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CHINH SACH CHAT LUQNG
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TINH GIA LAI

Véi phuong chim:

«CONG KHAI - MINH BACH - PUNG LUAT - HIEU LUC - HIEU QUA”

S¢ Thong tin va Truyén théng tinh Gia Lai cam két gidi quyét cdc thii tye
hanh chinh, cdc cdng viéc thuje thim quyén theo quy dinh cia phap lujt dé
dam bao phuc vy tét cho td chirc, cdng dén trong linh vye Thong tin va Truyén
thong nhw sau:

1. Thue hién tot chirc niing quin 1y nha nuée vé linh vee Théong tin va
Truyén thong theo ding quy djnh cia phap luit.

2. Xiy dyng va té chirc thue hién cdc quy trinh xir ly, gidi quyét cong viéce
nhanh chéng, kip thoi hgp 1y, ré riang, thong nhét, céng khai, ding phap luit
dap {rng yéu ciu nhiém vy.

3. Cung cip di ngudn lyc dé vin hanh H§ théng quan ly chiit lwgng theo
tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

4. Cong chirc, vién chirc ¢6 thai dj ding myc trong giao tiég, diic biét la thai
dj sian sang phyc vy khi tiép nhin va xir Iy cic dé nghj cia to chirc, cong dén
thujc thim quyén giai quyét ciia S& Thong tin va Truyén thong.

5. Khéong ngirng hwéng téi sy hai long ciia tb chire, cd nhin thyc hi¢n thi
tuc hanh chinh tai co quan thong qua viée thye hién va cai tién lién tyc h@
théng quan Iy chit lrgng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015. »L-

Gia Lai, ngay 20 thdng 10 ndm 2020









