UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 35/KH-STTTT Gia Lai, ngay 08 thang 3 nam 2022
KE HOACH

Po lwong s théa min cia to chire/cong dan vé dich vu hanh chinh cong

1. Muc tiéu:

Tiép tuc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 677/QD-UBND ngay 28/7/2020 clia
Chu tich Uy ban nhén dan tinh Gia Lai vé viéc ban hanh quy dinh vé t6 chirc danh gia
viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia
ban tinh; dong thoi gitip S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai c6 thé nhin nhan
tong thé hoat dong cta So thong qua viée nhan xét, gop y cua cac t6 chtic, cong dan
thu huong nhiing dich vy cong do S¢ cung cap, qua d6 xéac dinh dugc nhimg co hoi
de cai tién Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dugc
tot hon; S6 Thong tin va Truyén thong ban hanh K& hoach do luong sy thoa man cua
t6 chuc, cong dan vé dich vy hanh chinh cong do So cung cap thong qua viéc chdm
diém vao phiéu danh gia BO phan Tiép nhan va tra két qua cua So tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong tinh Gia Lai.

2. Noi dung trién khai khao sat, do luong:

Do luong sy thoa man cua t6 chirc, cong dan khi thuc hién cac thu tuc hanh
chinh cong tai cac quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh ciia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Gia Lai thudc thim quyén giai quyét cia S& Thong tin va Truyén
thong tinh Gia Lai gom:

SOTT Tén thi tuc hanh chinh

I. Linh vuc Bao chi

Trung bay tranh, anh va céc hinh thirc thong tin khac bén ngoai tru s¢ co quan dai

01 A . i A 17 . ..
dién nude ngoai, to chirc nude ngoai

02 Cap phép xuat ban Ban tin

03 Thay d6i noi dung ghi trong gidy phép xuat ban Ban tin

04 Cho phép hop bdo nudc ngoai

05 Cho phép hop bao trong nudce

I1. Linh vie Phit thanh - Truyén hinh va Théng tin - Di¢n tir

Thong bao thay ddi chi s& hitu, dia chi tru s& chinh cia to chic, doanh nghiép da

01 duogc cap Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop

02 Cép Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién ttr tong hop

03 Cép stra d6i, bd sung Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop

04 | Cép lai Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop

05 Cép gia han Gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop
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06

Thong bao thay ddi tru sé chinh, ,Vél’l phong giao dich, dia chi dat hoac cho thué
may chu cua doanh nghiép cung cap dich vu tro choi dién tr G1 trén mang.

07

Thong béo thay doi co ciu to chirc cuia doanh nghiép cung cap dich vu tro choi
dién tir G1 trén mang do chia tach, hop nhit, sap nhap, chuyen d6i cong ty theo
quy dinh cua phap luat vé doanh nghiép; thay d6i phan vén gop dan dén thay doi
thanh vién gop von (hodc cd dong) c6 phan von gop tir 30% von diéu 18 trd 1én.

08

Thong bao thay doi phuong thirc, pham vi cung cap dich vu tro choi dién tor G1
trén mang da dugc phé duyét

09

Thong bao thay doi tén mién khi cung cdp dich vu tro choi dién tir trén trang
thong tin dién tir (trén internet), kénh phan phdi tro choi (trén mang vién thong di
dong); thé loai tro choi (G2, G3, G4); thay ddi tru s& chinh cua doanh nghiép cung
cap dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.

10

Thong béo thay doi co ciu to chirc ctia doanh nghiép cung cap dich vu tro choi
dién tu G2, G3, G4 trén mang do chia tach, hop nhat, sap nhap, chuyén d6i cong ty
theo quy dinh cua phap luét Ve doanh nghiép; thay d6i phan von gop dan dén thay
d6i thanh vién gop von (hodc cd dong) co phan von gop tir 30% von diéu 1¢ trg 1én.

11

Cép dang ky thu tin hiéu truyén hinh nudc ngoai truc tiép tir vé tinh

12

Cép sira doi, bo sung gidy chiing nhan diang ky thu tin hiéu truyén hinh nudc ngoai
truc ti€p tur vé tinh

I11. Linh vwe Xuit ban, In va phat hanh

01 Cép gidy phép hoat dong in

02 Cép lai gidy phép hoat dong in

03 bang ky hoat dong co s¢ in

04 | Thay d6i thong tin dang ky hoat dong co s& in

05 bang ky st dung may photocopy mau, may in c6 chirc nang photocopy mau
06 Chuyén nhuong méy photocopy mau, may in c6 chirc ning photocopy mau
07 | Cap phép xuit ban tai liéu khong kinh doanh

08 Cép gidy phép hoat dong in xuat ban pham

09 Cép lai gidy phép hoat dong in xuat ban pham

10 Cép doi gidy phép hoat dong in xuat ban pham

11 Cép gidy phép in gia cong xuat ban pham cho nudc ngoai

12 | Cap giay phép nhap khau xuat ban pham khong kinh doanh

13 Cép gidy phép t6 chirc trién 1dm, hoi cho xuat ban phim

14 Ding ky hoat dong phat hanh xuét ban pham

15 Ding ky lai hoat dong phat hanh xuat ban pham

IV. Linh vwe Buu chinh




01 Cép gidy phép buu chinh

02 | Sira ddi, bd sung gidy phép buu chinh

03 | Cép lai gidy phép buu chinh khi hét han

04 | Cép lai gidy phép buu chinh khi bi mét hodc hu hong khong sir dung dugc

05 Cép van ban xac nhan van ban thong bao hoat dong buu chinh

Cép lai van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh khi bi mét hodc hu hong

06 khong st dung duogc

3. Phuwong phap thu thap
] Fax Guri phiéu danh gia:
] bién thoai ] Khac:

4. Cac to chirc, cong dan cin khao sat

Céc t6 chuc, cong dan dugc thy huong nhimg dich vy hanh chinh cong do So
Thong tin va Truyén théng tinh Gia Lai cung cap.

5. S6 lwong phiéu; thoi gian tién hanh khao sat

- S6 lugng phiéu khao sat: Theo s6 luong hd so td chirc/cong dan ndp

- Thoi gian khéo sat: Tir ngay 10 thang 3 dén hét ngay 10 thang 12 nim 2022.

6. To chirc thuc hién

Giao Vin phong S& phdi hop véi Buu dién tinh Gia Lai (nhan vién Buu dién
thuong truc tai B phan Tiép nhan va tra két qua cua S¢ tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh Gia Lai) trién khai thuc hién ké hoach néi trén. Vian phong
S& c6 trach nhiém tong hop tinh hinh thuc hién tham muu bao cdo voi Uy ban
nhan dan tinh; Lanh dao S&; Ban 1SO 9001:2015 cua S&; So Noi vu; S¢ Khoa hoc
va Cong nghé theo quy dinh./.
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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TINH GIA LAI

PHIEU PANH GIA BQ PHAN MOT CUA

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TINH GIA LAI

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Diém
toi da

Piém
danh gia

Ghi
chu

Thue hién t6 chirc tiép nhan ho so, gidi quyét, tra két qua
tai B0 phan Mgt ctra ctia Sé Thong tin va Truyén thong

1.1

Bo phan "Mot cira" ciia S¢ Thong tin va Truyén thong tinh
Gia Lai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Gia Lai tiép
nhén, xem xét, thim dinh, phé duyét hodc trinh phé duyét va tra
két qua ddi véi tbi thiéu 20% sd lwong TTHC theo danh muc
TTHC tiép nhan tai B phan Mét cira do Chu tich Uy ban nhan
dan tinh ban hanh: 2 diém

1.2

100% TTHC thudc thadm quyén duogc tiép nhan hd so va tra két
qua tai Bo phan Mot cira ciia S& Thong tin va Truyén thong tinh
Gia Lai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Gia Lai (trur
cac TTHC quy dinh tai cac Piém a, b Khoan 5 Diéu 14 Nghj
dinh s6 61/2018/ND-CP): I diém

1.3

Dué6i 100% TTHC thudc tham quyén duoc tiép nhan ho so va
tra két qua tai BO phan Mot cira S Thong tin va Truyén thong
tinh Gia Lai tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Gia Lai
(trir cac TTHC quy dinh tai cdc DPiém a, b Khoan 5 Diéu 14 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP): 0 diém

Cong khai thi tuc hanh chinh

2.1

Bugc cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang 2 hinh thire
sau: hinh thirc niém yét (tai Bé phdn Mot civa, noi gidi quyét
TTHC) va hinh thac dién tir (gom cdc phwong thire: trén Trang
théng tin dién tir ciia S¢ Théng tin va Truyén thong tinh Gia Lai;
trén Cong théng tin dién tir ciia tinh; trén Cong Dich vu cong
quoc gia; trén Cong Dich vu cong ciia tinh): 2 diém

2.2

Buoc cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang hinh thirc
niém yét va thém 01 (mot) phuong thirc dién tir néu tai diém 2.1
muc nay: I diém

2.3

Khong dugc cong khai chinh xéc, déy du, kip thoi hoac duoc
cong khai chinh xac, day du, kip thoi bang 01 (mot) hinh thic
(niém yét hodc dién tir) néu tai diém 2.1 muc nay: 0 diém

Tiép thu, gidi trinh ddi véi cic y kién phan anh, kién nghi
cta to chirc, ca nhan

3.1

Khong c6 phan anh, kién nghi hoic 100% phan anh, kién nghi
dugc xtr ly dung thoi han theo quy dinh va khong cé phan anh,
kién nghi kéo dai: 2 diém
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3.2

Toi thiéu tir 90% phan anh, kién nghj tré 1én duge xir Iy ding
thoi han theo quy dinh va khong xu 1y kéo dai: I diem

3.3

Dud6i 90% phan anh, kién nghi dugc xu ly dung thoi han theo
quy dinh hodc c¢6 phan anh, kién nghi kéo dai: 0 diém

Tién dd va chat lwong cung cip dich vu cong trwc tuyén ciia
Sé Thong tin va Truyén thong

4.1

Téi thiéu 20% thi tuc hanh chinh dap tng yéu cau dugc dua
vao trién khai dich vu cong truc tuyén murc do 3, mirc d6 4 ; ty 18
hd so truc tuyén trong téng sd ho so dat t01 thiéu 30%; va khong
c6 hd so truc tuyén nao khong giai quyét hodc giai quyét qua
han: 2 diém

4.2

Co trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac do 4 dodi
v6i thi tyuc hanh chinh dap tmg yéu cau; ty 1é hd so truc tuyén
trong tong s6 ho so dat t6i thiéu 15% dén dudi 30%; va khong co
ho so truc tuyén khong duoc giai quyét hodc giai quyét qua han:
1 diem

4.3

Khong trién khai dich vu cong truc tuyén murc do 3, muc do 4
hodc ty 1¢ ho so truc tuyén trong tong s6 ho so dat dudi 15%;
hodc c6 ho so truc tuyén khong dugce gidi quyét hodc qua han: 0
diém

Téng cong:
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