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Trién khai thuc hién B9 chi so chi dao, diéu hanh va danh gia
chat lwgng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh cong theo thai gian thuc hién trén méi truwong dién tir

Thue hién Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thi tudng
Chinh phu vé phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir; Cong van sd 163/UBND-NC
ngay 25/7/2022 Uy ban nhan dan tinh Gia Lai “Vé viéc trién khai Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu”; S6 Thong tin va
Truyen thong (TT&TT) tinh Gia Lai ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién Bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh cong theo thoi gian thyc hién trén moi
truong dién tr voi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

Quan triét, to chirc thuc hién va phan cong trach nhiém cu thé dén tung
cong chire, vién chirc (CCVC); cac phong, don vi truc thudc vé Bo chi sd chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thue hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong theo thot gian thuc trén moi
truong dién tir duoc cong khai trén cong dich vu cong cua tinh; Cong Dich vu
cong qudc gia; theo ddi, giam sat, danh gia cia ca nhan, t6 chirc va néng cao chat
lugng thuc hién TTHC, dich vu cong ma S6 TT&TT cung cap

2. Yéu céu:

- Viéc déanh gia thyc hién dya trén dir li¢u theo thoi gian thuc.

- Két qua danh gia 1a mot trong nhing tiéu chuan dé xem xét muc do hoan
thanh nhiém vu cua cac phong, don vi truc thudc; xac dinh trdch nhiém cua
CCVC, ngudi lao dong, ngudi ding dau co quan trong thyc hién TTHC, cung
cép dich vu cong; uu ti€n xem xét viéc dé bat, b nhiém, quy hoach, dao tao, boi
dudng va xem xét khen thuong, xu 1y ky luat CCVC, nguoi lao dong theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 32 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

11. NOI DUNG, THOI GIAN THU'C HIEN

1. NOi dung:

Bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi
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truong dién tir (sau day goi tat 1a Bo chi sd phuc vu ngudi dan va doanh nghiép),
gdm 05 nhom chi s6 nhu sau:

1.1. Nhom chi s6 Cong khai, minh bach (gdm c6 04 chi s6 thanh phan).

1.2. Nhém chi s6 Tién do, két qua giai quyét (gégn 6 02 chi sO thanh phan;
trong do: 01 chi s6 thanh phan dugc dugc danh gia cham diém va 01 chi s6 thanh
phan dugc sur dung d€ phan tich chuyén sau phuc vu chi dao, di€éu hanh).

1.3. Nhom chi s6 Cung cap dich vu cong truc tuyén (g0m c6 06 chi sd thanh
phan).
1.4. Nhom chi s6 S6 hoa ho so (gém c6 07 chi s6 thanh phan).
1.5. Nhom chi s6 Mirc d6 hai 1ong (gém c6 03 chi sd thanh phan).
(Chi tiét tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu twong Chinh phu vé phé duyét Bo chi so chi dao, diéu hanh va danh gia

chit lwong phuc vu ngwoi din, doanh nghiép trong thue hién thii tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truwong dién tir)

2. Thoi gian thwe hién: Bat dau tir nam 2022 va cac ndm tiép theo.
I11. TO CHUC THUC HIEN

(Nhi¢m vu cu thé quy dinh tai Bang phin céng trdch nhi¢m cdc phong, don vi
thwe hign bé chi sé chi dao, diéu hanh va ddnh gid chit lwgng phuc vu ngwoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thwc trén moi
truwong dién tir Ciia So TT&TT tinh Gia Lai ban hanh kém theo Ké hoach nay)

- Can cur vao cac ndi dung phan cong, thoi gian thuc hién, thoi gian hoan
thanh cu thé tai Bang phan cong trach nhiém cac phong, don vi thuc hién bd chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu
ban hanh kém theo K& hoach nay cac phong, don vi thudéc Sé va don vi cé lién
quan c6 trach nhiém trién khai thuc hién.

- Giao Van phong S¢ chu tri phdi hop véi cac phong chuyén mén, Trung
tam Cong nghé TT&TT va cac don vi lién quan trién khai thuc hién nhiém vu;
dinh ky bao co bao cao Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.
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BANG PHAN CONG TRACH NHIEM TRIEN KHAI THUC HIEN

Bé chi sé chi dao, diéu hanh va dinh gid chit lwong phuc vu ngwoi din, doanh nghigp
trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thirc trén moi truong dién tir
(Ban hanh kem theo Keé hoach so: 142IKH-STTTT ngay 09 thang 12 nam 2022 cua So Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai)
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I. CONG KHAI, MINH BACH

Trién khai thyc hién B¢ chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Céac phong chuyén mon;

1 trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc Trung tam CNTT&TT Théng 12/2022
trén moi truong dién tir cua S&
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hanh chinh (TTHC) dang han
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3 | TTHC duoc cap nhat, cong khai dung han ‘ thuoe S6.
4 Thu tuc hanh chinh dugc cong khai c¢6 day du cac noi Thuc hién
dung quy dinh vé cac bo phan tao thanh cia TTHC thudmg xuyén
- Phong Cong nghé
5 5 . C . thong tin
5 | Ty ¢ ho so dong b 1én cong Dich vu ¢6 0C gia Van phong S¢
y 1€ h6 so dong bo 1én cong Dich vu cong quoc g an phong So - Phong Noi chinh — Van
phong UBND tinh.
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6 | Ty l¢ ho so xur ly dung han Hanh chinh céng tinh

- Phong Buu chinh - Vién
thong
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I11. CUNG CAP DICH VU TRUC TUYEN

7 | Ty 1é TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén Phong Cong nghé thong tin Thuyc hién
13 A A X o1 X - C4 . An A thuong xuyén
8 | Ty I¢ dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh ho so Cac phong chuyén mén VY )
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Dic Vl‘_,l cong quoc gla_Bat dlem t?1 dAa khi dat muc tiéu - Buu dién tinh Gia Lai 76/NQ-CP ngay
trong tung giai doan tai Nghi quyét so 76/NQ- CP 15/7/2021 ciia
Chinh phu)
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cong quoc gia

- Trung tam Phuc vy
Hanh chinh cong tinh

Chinh phu)




- Buu dién tinh Gia Lai
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216 hod L hone tin. dit lidu da Xuét ban Hanh chinh céng tinh thuong xuyén

18 | Ty I¢ ho so TTHC c6 st dung thong tin, dir li¢u dan cu - Phong Buu chinh - Vign - Buu dién tinh Gia Lai
thong
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21 | Ty 1€ hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC - Trung tam Phyc vu quyet s6 76/NQ-CP
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- Buu dién tinh Gia Lai

ngay 15/7/2021 cua
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