UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:446 /UBND-KGVX Gia Lai, ngay2 thangoz.nam 2019

V/v tang cudng (g dung cong nghé
théng tin phuc vu cai cdch hanh chinh

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh thudc tinh;
- Uy ban nhén dén céc huyén, thi x&, thanh phd.

Nhidm déy manh, ting cudng vige ung dung cong nghé thong tin phuc vu céi
cach hanh chinh, nang cao céc chi so xép hang PCI (ndng luc canh tranh cap tinh), chi
56 PAR INDEX (cai cdch hanh chinh), chi so PAPI (hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh), SIPAS (hai long cua nguoi dan, 16 chirc doi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc) cia tinh trong nam 2019, Uy ban nhan dan tinh giao Thu
truéng céc so, ban, nganh, don vi cua tinh, Chu tich Uy ban nhén dan céc huyén, thi
x4, thanh pho trién khai thuc hién mot sb noi dung sau day:

1. Céc s, ban, nganh, don vi cua tinh; Uy ban nhan dén céc huyén, thi x4, thanh
pho:

- Tang cuong tuyén truyén, hudng dan, hd trg ngudi dan sir dung céc dich vu
cong truc tuyén mirc do 3,4 da dugce dau tu; phm hop v6i S& Thong tin va Truyén
théng, cdc co quan, don vi lién quan tuyén truyen huéng dén cén bg, cong chue, vién
chirc va ngudi dan thue hién vi€e tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich; tuyén truyen huéng dan nguoi dan va doanh
nghiép Umg dung mang xa hdi Zalo dé trao ddi thong tin véi chinh quyén, thuc hién
cac dich vu cong truc tuyén.

- Thuc hién nghiém tic chi dao cua Uy ban nhan déan tmh tai Cong van sb
1951/UBND-KGVX ngay 05/9/2018 vé trlen khai Quyet dinh sé 28/2018/QD-TTg
ngdy 12/7/2018 ctia Thu tuéng Chinh phi vé viéc gii nhan _vén ban dién tu gitra cac
co quan trong hé thong hanh chinh nha nude. Trong do, can luu y khong thuc viée
giao dich truc tiép céc thi tuc hanh chinh néu da da diéu kién thuc hién qua mang gitta
cac co quan nha nudc.

- Tédng cudng chi dao cén bo, cdng chure, vién chire, ngudi lao dong st dung thu
dién tir cong vu (......@gialai.gov.vn), hé thdng vin ban dién tir két hop chit ky sd.

2. Uy ban nhan dén cac huyén, thi x, thanh phd:

- Chu dong b6 tri kinh phi tir nam 2019 dau tu h¢ thdng hoi nghi truyén hinh
dén cap xa ¢é dam bao hop truc tuyen tr trung wong dén co s& theo chi dao cua Thu
tudng Chinh phu tai Quyét dinh s6 45/2018/QD-TTg ngay 09/11/2018 vé Quy dinh
ché d6 hop trong hoat dong quan 1y, diu hanh cia co quan thugc hé théng hanh chinh
nha nudc va cua Tinh Uy Gia Lai tai cong vin so 1023 TB/TU ngay 12/9/2018 vé
Thong bao két luan cia Thudng truc Tinh uy vé D& 4n té chirc hoc tap, quén triét,
trién khai thyc hién céc chi thi, nghi quyét cia Pang bing hinh thirc truc tuyén tir tinh
dén co sd. Phuong én déu tur can tinh todn hiéu qua, tan dung céc ha tang ky thudt hién




c6, dong thoi phai co su dong bd véi hé thong hién c6 cua tinh; do d6 nén thuc hién
theo huéng dan ctia So Théng tin va Truyen thong tai Céng van sb 1057/STTTT-
CNTT ngay 15/10/2018 "V/v hd trg, hu’(mg dan cac huyén, thi x4, thanh phd dau tu hé
thdng hoi nghi truyén hinh dén cap xa".

- Trién khai déu tu hé théng mot cira dién tir dbng bo dén 100% xa/phudng/thi
trAn, dam bao dén hét thang 6/2019 hoan thanh xong vige viée xay dung, van hanh hé
théng mot cira dién tor dé dua vio si dung va tich hop trén hé théng cta tinh
(http://motcua.gialai.gov.vn). C6 bién phap t6 chirc Llem tra, chi dao viéc thuc hién tai
dia phuong minh, trong tAm 14 tai Uy ban nhan dan cép x4.

- Thuyc hién kiém tra, dénh gid téng thé vé an toan, an ninh thong tin theo Nghi
dinh s 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu va hudng dén tai Thong tu s6
03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 cia B Thong tin va Truyén théng trong pham vi
dia phuong minh.

- Trién khai ddu tu xdy dung cdc trang thong tin cdp xa hofc trang thong tin
dién tr thanh phan trén Trana/Cong thong tin dién tr (WehsnefPortal) cua huyén, thj
x3, thanh phd; ddu tu phdn mém “Quan ly giao viéc”. Néng cép ha tAng coéng nghé
thong tin tai céc co quan hanh chinh nha nudc thude dia phuong va bo tri kinh phi duy
tri cac hé théng dé dam bao thuc hién céc tmg dung cong nghé thong tin ma tinh va
céc dia phuong da va dang dau tu,

3. Giao S& Thong tin va Truyén thong:

- Tiép tuc hd trg, huéng dan cac huyén, thi x&, thanh pho ndi dung vé chuyén
moén, k¥ thuat trong dau tu hé théng hoi nghi truyén hinh dén cdp xa va cdc phin mém
dung chung cua tinh.

- Sém tham muu, trién khai ning cap hé lhong héi nghi truyen hinh truc tuyén
cua tinh (1t tinh dén Uy ban nhan dan cap huyén) dé dam bao té chuc céc ccudc hop
true tuyén tir tinh dén xa thong sudt, ddng bo; ddng thoi nghién ctru dé xuét Uy ban
nhan dén tinh trién khai mo rong céc ung dung cdng nghé¢ thong tin phuc vu hoat dong
twong téc thong tin gilta ngudi ddn va co quan hanh chinh nha nuée céc cip.

- Huéng dén cic dia phuong, don vi sir dung théng nhét mgt phién bin phan
mém Quan Iy van ban va diéu hanh, phan mém “Mot cilra dién tir lién thong”™; dong
thoi thuc hién dong b, tich hop phin mém “Quan ly vdn ban va dleu hanh”, phéan
mém “Mot cura dién tur lién thong”, phan mém “Quan ly giao viéc” vao chung mot
phan mém (déang nhdp 1 lan) dé thuan tién va thong nhat trong viéc sir dung va van
hanh, nang cép toan tinh.

- Phéi hop véi S& Noi vu dua két qua danh gia xép hang mirc d9 chinh quyen
dién tr cua cac don vi, dia phuong theo Bo tiéu chi quy dinh tai Quyet dinh so
2392/Qb-BTTTT ngay 25/12/2017 cia B§ Thong tin va Truyén théng ve ban hanh B§
tiéu chi va phuong phép danh gid mirc d6 chinh quyén dién tir cip xa va cap huyén
vao ndi dung xac dinh trach nhiém trong thuc thi céng vu clia ngudi dimg dau va danh
gid mic do hoan thanh nhiém vu, binh xét thi dua, khen thudéng hang nam cta céc don
vi, dia phuong trén dia ban tinh.

- Huéng din cic don vi, dia phuong sir dung céc ing dung ciia mang x4 hoi
Zalo trong cong téc giai quyét thi tuc hanh chinh. Théng qua mang xa hoi dé cdng

.



khai céc kénh thong tin nhu: Phan dnh kién nghi; duong day néng; tai liéu quy hoach;
thong tin tuyén dung; du an kéu goi déu tu; ké hoach déu thau; gia dét; tai liéu phap
Iy... dén cong dan, doanh nghiép.

- Phéi hop véi céc sd, ban, nganh lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh
nang cip Cdng dich vu cdng truc tuyén cua tinh, hé thong thong tin mét ctra dién tr
ding chung trén dia ban tinh dé dap g theo yéu cau cua Van phong Chinh phu tai
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 vé huéng dan thi hanh mot s6 quy
dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; theo chi dao cua
Uy ban nhén dan tinh tai Quyét dinh s6 996/QD-UBND ngay 28/9/2018 vé viéc ban
hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/208 cua Chinh phu;
va theo huéng dan cia B Thong tin va Truyén thong.

- Tham muu Uy ban nhan dén tinh néng cap Khung kién tric Chinh quyén dién
tir tinh Gia Lai sau khi B Thong tin va Truyén théng ban hanh Khung kién tric Chinh
phu dién tir Viét Nam cép nhét (phién ban 2.0).

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dén tinh
cac bién phap nham han ché toi da cac su c0 v€ an toan, an ninh théng tin mang trén
dia ban tinh.

- Phéi hop vo1 Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng cua tinh tham muu cac bién
phép tng dung cong nghé théng tin va v1en thong nhirn hién dai hoa nén hanh chinh
nha nude cua tinh; nghién ciru xdy dung s6 dién thoai tong dai phuc vu giai dap thic
mic, kién nghi, thi tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc theo d&i, hudng din, d(")n.déc, kiém‘ tra viéc rng dung cong
nghé thong tin cua cac don vi, dia phuong dé bdo cédo Uy ban nhan dén tinh.

Nhén dugc vdn ban nay, yéu cdu cac co quan, don vi, dia phuong
nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; -

- Van phong Chinh phu (bdo cdo); CHETICH
- B9 Thong tin va Truyén thong (béo cédo);

- Thuong truc Tinh ty (bdo cédo);

- Thuong tryc HDND tinh;

- D/c Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén giao Tinh ay;

- Céc huyén uy, thi ay, thanh ay;

- Bdo Gia Lai, Bai PTTH tinh;

- Buu dién tinh; VNPT Gia Lai; Viettel Gia Lai;
- Cong Théng tin dién tir cla tinh;

- D/c CVP. cac PCVP UBND tinh;

- Luu: VT, TTTH, NC, KGVX.
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