UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 41/KH-STTTT Gia Lai,ngay 17 thang 3 nam 2020
KE HOACH

C,huyén ddi,ap dung Hé théng quan 1y chit luwgng theo tiéu chuén
quoc gia TCVN SO 9001:2008 sang tiéu chuén quoc gia TCVN 1SO
9001:2015 vao hoat dong cia Sé Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai

Cin ctir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu
vé viéc ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, to chic thugc h¢ thong hanh chinh nha nuéc;
Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B Tai chinh quy dinh cong tac quan Iy
tai chinh doi véi vige tu van, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nuéc; Quyét dinh sé 680/QD-UBND ngay 14/11/2019
ctia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Ké hoach xdy dung, chuyén doi Hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuin
quédc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudce cua tinh Gia Lai giai doan 2019-2021;

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai xay duyng Ké hoach chuyén doi sang ap
dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 véi
cac noi dung chu yéu nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Chuyén d6i Hé thdng quan 1y chét lwong (HTQLCL) theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 sang phién ban TCVN 1SO 9001:2015 nham cap nhat cac quy dinh, yéu
cau méi va ap dung c6 hiéu qua vao hoat dong co quan, dé dang kiém soat hoat dong cua
cac phong chuyén mon thuoc So.

- Ap dung, duy tri va cai tién phién ban phi hop HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua So nham tiép tuc day manh cai cach tha tuc
hanh chinh, hé théng héa quy trinh xu 1y cong viéc hop 1y, khoa hoc, phu hop véi quy
dinh cua phap luat; xay dung nén hanh chinh thdng nhat, trong sach, hién dai, hiéu luc,
hiéu qua; hudng téi xay dung chinh quyén Kién tao, liém chinh va cung cap dich vu ¢6
chat lugng, tao sy hai 1ong cho ngudi dan, to chic.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung, ap dung, duy tri
va cai tién Hé théng quan 1y chat lwong nham nang cao hiéu qua hoat dong.

2. Yéu cau:

- T4t ca cac thi tuc hanh chinh thuéc pham vi chtic ning quan 1y ciia S Thong tin va
Truyén thong (TT&TT) tinh Gia Lai phai duoc van hanh trong hé thdng quan 1y chat
luong.

- Cac quy trinh giai quyét cong viéc duoc xdy dung hop 1y, khoa hoc, phit hop véi quy
dinh cua phap luat.

- Thyc hién ding cac quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat nha nude trong qua trinh
xay dung, chuyén doi va ap dung Hé théng quan 1y chét luong.



I1. NOI DUNG, THOI GIAN VA PHAN CONG THUC HIEN
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I1l. KINH PHI THUC HIEN , 7
Kinh phi chuyén d6i h¢ thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO
9001:2015 cua S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai duoc cap tir ngan sach tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao I1SO cuaa Sé, Van phong So':

- Xay dung ké hoach, lap du toan va thyc hién thanh toan kinh phi cho viéc ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh; theo ddi, don ddc, hudng dan, kiém
tra thuc hién viéc chuyén dbi va ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 cuia cac
phong chuyén mon thudc Sé.

- Chiu trach nhiém phdi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé, Chi cuc Tiéu chuan Po
luong chat lugng, don vi Tu van vé cac ndi dung xay dung chuyén doi hé théng quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

- Theo ddi, d6n ddc, hudng dan, kiém tra, giam sat cac phong chuyén mén thuc hién
t6t viéc xay dung chuyén doi hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuanTCVN 1SO
9001:2015; dinh ky bao cao Giam ddc Sé vé két qua trien khai.

- Thuc hién bao cio dinh ky giri UBND tinh va co quan chuyén mon theo yéu cau va
quy dinh.

2. Phong K¢é hoach - Tai chinh:

Phéi hop 1ap du toan kinh phi phuc vu cong tic chuyén d6i HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Thong tu 116/2015/TT-BTC
ngay 01/8/2015 cua Bo Tai chinh quy dinh cong tic quan 1y tai chinh ddi véi viée tu van,
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, té chic thudc hé théng hanh
chinh nha nudc va huéng dan cua Bo Khoa hoc va Cong nghé tai Vin ban s
3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/2018 vé hudng dan 4p dung tiéu chuin quéc gia TCVN
1SO 9001:2015.

3. Cac phong chuyén mén thugc Sé:

- Cian ct ké hoach nay to chuc trién khai, ra soat cadc quy trinh da ban hanh va thyuc
hién cac ndi dung dam bao theo diing tién do dé ra.

- Kiém soat qué trinh duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 di véi cac linh vuc thuoc pham vi giai quyét; chiu trach nhiém
toan b cac hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC theo quy trinh da xay dung. Trong
qua trinh tr1en khai thuc hién ké hoach, truong hop c6 vuéng maC hodc c6 van dé moi
phat sinh can stra doi, bd sung, phong chuyén mon phan anh vé Vin phong S¢ dé tong
hop bao cdo, dé xuat Ban Giam ddc theo quy dinh.

Trén dy 1a K& hoach chuyén doi va ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015
vao hoat dong cua S¢ Thoéng tin va Truyén thong tinh Gia Lai; yéu cau cac phong
chuyén mon, don vi truc thugc So va toan bg cong chire, vién chirc nghiém tac trién khai
thuc hién./.

Noi nhin:

- Uy ban nhén dén tinh (bdo céo);

- S& Khoa hoc & Coéng nghé; S¢ Thong tin va
- CC,VCNLD thudc S& (qua mang); Truyén thong

- Luu VT, VP, Ban ISO cua S6. En&Gzng%al
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