~ UBNDTINHGIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 140/KH-STTTT Gia Lai, ngay 16 thang 11 nim 2020

] ] ~ KEHOACH
Trién khai thi diem H¢ thong Thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai

Thuc hién nodi dung Thong bao sé 114/TB-VP ngay 22/10/2020 vé viéc
két luan cua déng chi P4 Tién bong, Pho Chu tich UBND tinh tai cudc hop
nghe S& Théng tin va Truyén théng bao cdo, dé xuét trién khai thi diém Hé
théng Thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai; theo d6 Uy ban nhan déan tinh
giao SO Thong tin va Truyén thong (TT&TT) t6 chirc thuc hién trién khai thi
diém Hé thong Thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai (sau day goi tat 1a Hé
théng thong tin 1022 tinh Gia Lai).

pé cong tac chuan bi, trién khai van hanh thi diém Hé théng thong tin
1022 tinh Gia Lai dat dugc muc dich, yéu cau dat ra; S6 TT&TT ban hanh
Ké hoach trién khai thi diém Hé théng Thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia
Lai, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién tot cac ndi dung tai Thong bao sé 114/TB-VP ngay
22/10/2020.

- Chuan bi cac diéu kién dwa Hé thdng thong tin 1022 tinh Gia Lai vao
hoat dong thi diém; thir nghiém kha nang cung ung, van hanh viéc tiép nhan, xir
Iy va tra 10i phan anh, kién nghi tir to chutc, ca nhan cta Hé thong nay trudc khi
dua vao van hanh chinh thuec.

- Cai thién cach thtrc thyc hién, d6i moi phuong thic phuc vu, nang cao
hiéu qua ctia co quan hanh chinh nha nudc trong viéc tiép nhan, xir 1y, tra 1oi
phan anh, kién nghi cta to chtic, ca nhan trén dia ban tinh Gia Lai. Qua d0, tiét
kiém chi phi, thoi gian va tao diéu kién thuén loi cho to chrc, ca nhan; gop phan
cai cach hanh chinh; thuc hién chu truong xay dung chinh quyen than thién; gop
phan nang cao, sy hai long cua ngudi dan, dap Gmg yéu cau phat trién xa hoi va
phuc vy tét hon nhu ciu thong tin trén dia ban tinh.

- Thong tin rong i cho t6 chiic, c4 nhan trén dia ban tinh va ca nudc biét

va sir dung Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai.
2. Yéu cau

- Trong thoi gian trién khai thi diém, Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai
s& hoat dong song song Vi viéc duy tri thuc hién cac kénh tiép nhan phan anh,
kién nghi ctia cac don vi, dia phuong hién dang trién khai trén dia ban tinh;
nham c6 su diéu chinh cac quy dinh, diéu kién c6 lién quan cho phu hop trudc
khi duwa Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai vao trién khai chinh thic.
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- Bao dam vai tro, trach nhi¢m cua co quan lién quan trong viéc cung
tng dich vu coéng; nang cao chat luong, hiéu qua tiép nhan, giai quyét phan
anh, kién nghi: thuan tién, cong khai, minh bach, dung phap luat va dap tng t6t
hon nhu cau cua té chire, ca nhan.

- Bao dam sy phdi hop chit ché, dong bo gitra cac don vi, dia phuong lién
quan trong qué trinh thyc hién thi diém; ting cuong Kiém tra, giam sat dé bao
dam hiéu qua noi dung thi diém.

- Bao dam an toan, bao mat thong tin, dir liéu cta cac co quan lién quan
va to chire, ¢4 nhan trong quaé trinh tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi.

- Bao dam tinh kha thi, hiéu qua, phu hop véi thyc té cua don vi, dia
phuong; c6 su danh gia két qua, kinh nghiém sau khi thuc hién thi diém.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Khai quat H¢ thong thong tin 1022 tinh Gia Lai

H¢ thong thong tin 1022 tinh Gia Lai la hé thong hoat dong 24 gio/ngay
va 7 ngay/tuan dé tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan
d6i voi mot sb linh vuc trén dia ban tinh Gia Lai, bang nhiéu phuong thirc khac
nhau: dién thoai (c6 dinh, di dong), tin nhan, thu dién tu, cac uimg dung trén
Internet (Web, Zalo, Facebook...). H¢ thong tiép nhan, xur 1y, tra loi tu dong
hodc thong qua nhan vién truc hé thong tong dai hodc chuyén tiép cho cac don
vi chtrc nang xur 1y dé c6 két qua tra 10i.

Trong thoi gian thi diém, Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai s& tiép
nhan, xtr Iy va tra 151 thong tin phan anh, kién nghi cta t6 chiic, ca nhan lién
quan dén cac nhom linh vuc:

- Nhém 1: Huéng dan qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh ¢ ca 03 cap
(tinh, huyén, x3); cach thirc ndp hd s0 va nhan két qua giai quyét, thanh phan ho
so, co quan xu ly, thoi han giai quyet muc phi, 1€ phi, cac luu y lién quan; hd
trg thue hién dich vy cong truc tuyén; tra ctru tinh trang xir Iy ho s0; cac phan
anh, kién nghi, gop ¥ vé thu tuc hanh chinh; dang ky thuc hién tiép nhan ho so
va tra két qua tai nha qua duong buu chinh cong ich; phan anh sy vuéng mic,
khong phu hop ctia quy dinh hanh chinh, thii tuc hanh chinh so véi thyc té; cac
hanh vi cham tré, sach nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hodc thyc hién
khong dung quy dinh cta co quan Nha nudc, cua can bg, cong chire, vién chuc;
gop ¥, dé xuat giai phap, sang kién Ve cac quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song cua t6 chirc, ca
nhan...

- Nhém 2: Tiép nhén, xir Iy phan anh cac van dé vé kinh té xa hoi, dich
vu su nghiép cong, dich vu cong ich nhu: thong tin tuyén sinh, y té, bao hiém, an
sinh x3 hoi, phong chdng dich bénh, an toan vé sinh thuc pham, méi truong, xay
dung, giao thong cong cong, van chuyén hang hoa, dién, nudc, xtr Iy rac thai;
phong chdng thién tai. ..

- Nhom 3:Tiép nhan, xtr ly phdn anh hién truong vé cac ton tai, han ché,
bat cap trong cong tac khic phuc su cb ha ting k¥ thuat thudc cac linh vuc: giao
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thong, cép nudc, thoat nude, cay xanh, chiéu sang, dién luc, vién thong; thong
tin lién quan dén xur 1y budn 13y, gian 1an thuong mai va hang gia; chét lugng vat
tu nong nghiép; vi pham vé xay dung, dit dai...

- Nhém 4:Tiép nhan, xt 1y phan anh cac chu truong, chinh sach wu dai
dau tu cua tinh, vé cac khu cong nghiép; thong tin vé du lich; cac su kién dic
biét cua tinh..

- Nhom 5:Tiép nhan, xir Iy phan anh céc linh vuc khac theo yéu cau thuc
té va kha ning ctia Hé thong.

2. Pham vi thi diém

Tai cac s&, ban, nganh,; Uy ban nhan dan cép huyén, cép xa va cac don vi

c6 tham quyén tiép nhén, giai quyét phan anh, kién nghi trén dia ban tinh.
3. Thoi gian thi diém

Du kién t6i da 03 thang, tinh tir ngay 01/01/2021 (phu thudc vao kha
nang san sang dap Gmg viéc tiép nhan, xir 1y va tra 10i phan anh, kién nghi tir to
chure, ca nhan ciia Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai).

4. Nguyén tic tiép nhan, xir Iy va tra 161 phan anh, kién nghi

a) Tuan thi quy dinh cta phap luat vé tiép nhan, xir 1y va tra 16i phan anh,
kién nghi cua to chirc, ca nhan.

b) Bao dam céng khai, minh bach, khach quan, trung thuc.

¢) Quy trinh tiép nhén, phan loai chuyén xir 1y, tra 10 phai cu thé, rd rang,
théng nhat; bao dam thu tuc tiép nhan don gian, thuan tién va tao diéu kién
thuan loi cho to chtic, ca nhan khi phan anh, kién nghi.

d) Bao dam an toan thong tin trong viéc tiép nhan, chuyén, luu trir dit liéu
phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhén.

d) Noi dung phan anh, kién nghi caa té chirc, ca nhan; két qua giai quyét
phan anh, kién nghi cua don vi, dia phwong phai duoc cap nhat cu thé 1én Hé
thng thong tin 1022 tinh Gia Lai dé theo ddi, quan 1y dong bo.

e) Chi tiép nhan, xir Iy cac phan 4anh, kién nghi d4p mg dting yéu cau sau:

- Str dung ngdn ngi tiéng Viét;

- Thé hién rd rang ndi dung yéu cau, thic mac hoic phan anh, kién nghi
d6i voi cac nhém linh vuc thuoc pham vi tiép nhan cua Hé thong thong tin 1022
tinh Gia Lai quy dinh tai khoan 1 Muc Il Ké hoach nay;

- Thong bao day du tén, dia chi lién h¢, s6 dién thoai, thu dién tir (néu co)
cua to chire, ca nhan giri phan anh, kién nghi.

5. Quy trinh tiép nhén, xir Iy thong tin

a) Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai s& tiép nhan va ghi luu ndi dung
phan anh, kién nghi va céc thong tin lién hécta té chirc, ca nhan thong qua cc
kénh tiép nhan: cudc goi dén sb hotline 0269.1022; phan anh, kién nghi giri dén
trang thong tin dién tr cd tén mién 1022.gialai.gov.vn; giri email vé dia chi
1022@gialai.gov.vn; giri tin nhan dén tai khoan Zalo ¢6 tén dai dién 1a 1022
Gia Lai hoac tai khoan Fanpage Facebook tén dai dién la 1022 Gia Lai.
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b)Nhén vién tryc Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai tién hanh xir 1y, tra
161 theo quy trinh xur 1y nhu sau:

Trwong hop

Quy trinh xir ly

Noi dung tra loi
phin 4nh, Kkién
nghi thuf¢c pham
vi thaim quyén tra
loicia Hé thong
thong tin 1022 (noi
dung tra loi cé
trong co s¢ dir li€u
ciia hé thong)

Nhén vién truc Hé théng théng tin 1022 tinh Gia Lai sau khi
tiép nhan noi dung phan anh, kién nghi sé tién hanh:

- Ghi luu thong tin cta ngudi phan anh, kién nghi;

- Tra loi ngay ndi dung phan anh, kién nghi trén co so tra cau
va cac quy dinh, tai liéu chinh thirc c6 lién quan cuia tinh va
cac thong tin da duoc dua vao co so dir liéu cua H¢ théng
thong tin 1022 tinh Gia Lai do c4c co quan chirc nang cung
cap, tra 101 va con phu hop vé6i quy dinh hién hanh;

- Cap nhat noi dung phan anh, kién nghi va két qua tra 1oi vao
Hé théng.

No6i dung tra loi
phin 4nh, Kkién
nghi khong thudc
pham vi thim
quyén tra 10i cia
H¢ thong thong tin
1022 (ndi dung tra
106i c0 trong co s&
divr liéu cita hé
thong)

Nhén vién tryc H¢ thdng théng tin 1022 tinh Gia Lai sau khi
tiép nhan ndi dung phan anh, kién nghi sé tién hanh ghi luu,
cap nhat thong t1n Vao H¢ thong va chuyen tlep ngay thong
tin cho cac dau mbi tiép nhan tai cac don vi, dia phuong quan
1y thong qua cac cong cu:

+ Ung dung App “1022 Gia Lai” trén céac thiét bi dién thoai
thong minh (smartphone);

+S6 dién thoai dau méi lién hé do don vi, dia phuong cung cép;

+ Tin nhan SMS; Email;

+Website 1022 xuly.gialai.gov.vn thong qua tai khoan va mat
khau do VNPT Gia Lai cung cép.

Cac dau mdi t1ep nhdn thong tin ctia céc don vi, dia phuong
s& chuyén tiép thong tin cho cac bd phan xu 1y thudc don vi,
dia phuong minh thong qua cac cong cu trén dé xtr 1y thong
tin va phan hoi két qua lai cho Hé thong Thong tin 1022 tinh
Gia Lai.

- Truong hop thong tin dugc chuyén tiép bang cudc goi, tin
nhan ma dau mdi cua cac don vi, dia phuong khong tiép dién
thoai hoac tra loi tin nhan ngay; tong dai vién co trach nhiém
Chuyen thong tin ghi luu (phiéu Chuyen) thong qua H¢ thdng
phan mém, qua tin nhian SMS dén can bo dau mdi cua cac
don vi, dia phuong biét dé xur 1y; trong thoi gian 08 gid lam
viéc, can bo dau mdi cua cac don vi, dia phuong phai phan
hoi két qua tra 10i vé cho Hé thong dé tra 1oi cho t6 chirc, ca
nhan va cap nhat két qua xur Iy vao H¢ thong Néu noi dung
phan anh, kién nghi can phai xac minh, kiém tra; can bo dau
méi ctia cac don vi, dia phuong phai bao ngay cho nhan vién Hé
thong biét thoi gian hoan tat giai quyét cu thé, dé phan hoi kip




Trwong h Quy trinh xir ly
g hop y y

thdi dén to chire, c4 nhan.

- Truong hop thoi gian vuot qua 08 gio lam viée , can bo dau
mbi cia cac don vi, dia phuong khong phan hoi két qua xir ly
phan anh, kién nghi cho dén t6 chic, ca nhan; thong tin ghi
luu (phiéu chuyén) s& dugc tiép tuc chuyén dén Thu truong
cua don vi, dia phuong qua Hé thong phan mém, tin nhin
SMS; sau 48 gio lam viéc, Tha trudong cac don vi, dia phuong
co trach nhiém giai quyét va phan hoi vé cho nhan vién Hé
thdng dé tra 16i cho to chuc, ca nhan dung quy dinh; dong
thoi ghi nhan (Iuu) tinh trang giai quyét hd so vao Hé thong.
Néu Tha trudng cac don vi, dia phuong xir 1y ndi dung phan
anh, kién nghi khong dung thoi gian quy dinh; thong tin s&
duoc luu vao Hé théng phan mém va bao céao Lanh dao tinh
(thong qua Vin phong Uy ban nhan dan tinh) dé xem xét, chi
dao xu ly.

- Truong hop cac don vi, dia phuong hen lai t6 chuc, ca nhan
dé xir 1y, s6 1an hen khong qua 01 (mot) lan.

Trwong hop noi
dung phan anh,
kién nghi khan
cap, can xir ly
gap/chwa rdo tham
quyén, pham vi
quan ly/mhan vién
truc Hé théng
khong thé tra loi
truc tiép ndi dung
phan 4nh, Kkién
nghi cho té chic,
cd nhan

Nhan vién truc Hé théng cO trach nhiém Chuyén noi dung
phan anh, kién nghi nay dén d¢au méi cua Van phong Uy ban
nhan dan tinh dé xac dinh, cho ¥ kién; sau d6 nhan vién Hé
thdng thong bao lai cho t6 chirc, c4 nhan.

* Luu y:

Doi véi trieong hop ndi dung ciia cdc phdan anh, kién nghi khéng ddp vmg di cdc
yéu cau quy dinh tai diém e khoan 4 Muc II ciia Ké hoach nay hodac cdc ngi dung
phan anh khong thuoc cac nhom linh vuc quy dinh tai khodan 1 Muc Il cua Ké
hoach nay (vz du: cac thong tin phan anh thugc linh vuc an ninh, trat tw (113),
cueu hoa, citu nan, cieu ho (114), cieu thuong (115), cac phan anh vé don, thu
khiéu nai, té cdo va giai quyét khiéu nai, té cdo).

Nhdn vién trieec Hé thong théng tin 1022 tinh Gia Lai c6 trach nhiém théng bdo
ngay cho t6 chirc, ca nhén Iy do khéng tiép nhdn; dong thoi hwéng dan t6 chirc,
cd nhan cach thiec thyc hién viéc phan anh, kién nghi vé H¢ tho‘ng thong tin 1022
tinh Gia Lai ding yéu cau hodc hudmg dan dé ngwoi dan goi dén diing cdc dau
s6 can lién hé.




I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. S¢ Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop, hudng dan cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién
Ké hoach nay trén dia ban tinh;

- Phéi hop véi cac bén lién quan tap huan, huéng din cho cac dau mbi va
bo phan xur Iy cua cac don vi, dia phuong trong viéc sir dung, khai thac cong cu
tiép nhan, xu ly cua Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai;

- Thuc hién chtc ning cung cap dich vu ndi dung thong tin trén mang
vién thong dé trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan dén viéc trién khai thi
diém Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai;

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh, don vi ¢ lién quan thuc hién céc thu
tuc dang ky s6 dién thoai Tong dai 1022 tinh Gia Lai voi Cuc Vién thong, thuc
B6 TT&TT theo quy dinh; hoan thanh va dua sé dién thoai dudng diy nong cua
tinh vao hoat dong, thudng xuyén dé xuat cac giai phap k¥ thuat dé nang cao
hiéu qua hoat dong ctia H¢ théng thong tin 1022 tinh Gia Lai;

- Cha tri diang ky trang thong tin dién tr co6 tén mién
1022.gialai.gov.vn;1022xuly.gialai.gov.vn; tao tai khoan email
1022@gqialai.gov.vn; tao tai khoan Zalo dang Offical Account co6 tén dai dién Ia
1022 Gia Lai; Fanpage Facebook tén dai dién 1a 1022 Gia Lai ctia Uy ban nhéan
dan tinh dé 1am cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi tich hop vao Hé théng
thong tin 1022 tinh Gia Lai.

- T chirc chi dao viéc huéng dan tuyén truyén, phd bién vé Hé thong
thong tin 1022 tinh Gia Lai trén cic phuong tién thong tin dai chiing, trén Cong
thong tin dién tir ctia tinh va hé thdng thong tin co so;

- Tong hop, bao cao két qua trién khai thi diém cho Uy ban nhan dén tinh

dé kip thoi chi dao, xem xét quyét dinh viéc trién khai chinh thire trén toan tinh.
2. Van phong UBND tinh

- Phéi hop voi S& TT&TT giam sat, diéu phéi va danh gia viéc trién khai
Ké hoach nay;

- H3 tro Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai trong vigc diéu phéi cac
phan anh, kién nghi cua to chtrc, ca nhan khi chua rd tham quyeén gidi quyét dén
dung don vi, dia phuong ¢ chirc ning dé dugc xir ly; Ho tro Hé thong thong tin
1022 tinh Gia Lai xu 1y cac truong hop mai phat sinh;

- Cung cap kip thoi noi dung thu tuc hanh chinh dwoc Cha tich Uy ban
nhan dan tinh cong bd va cac dich vu thong tin vé dich vu cong thudc tham
quyén quan ly, giai quyét ciia cac nganh, cac cap trén dia ban tinh cho Hé thdng
thong tin 1022 tinh Gia Lai;

- T6 chire cong khai Hé thdng thong tin 1022 tinh GiaLai;

- Ctr cong chirc tham gia phéi hop tap huan, quan 1y nhan sy van hanh Hé
thong thong tin 1022 tinh Gia Lai dé dam bao hiéu qua cta viéc trién khai thi
diém;
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- B4 tri nhan sy d¢iu mdi va phan cong 6 trach nhiém trong qua trinh tiép
nhan, xtr 1y, phan hoi qua He thdng thong tin 1022 tinh Gia Lai (d6i V@i truong
hop khan cip, can xir Iy gdp ma chua rd thAm quyén quén 1y, giai quyét hodc ndi
dung phan anh, kién nghi khong duoc don vi, dia phwong xir 1y can trinh qua Uy
ban nhéan dan tinh xem xét, giai quyét).

3. Sé Noi vu

- Chu tri, phéi hop v6i VNPT Gia Lai va cac don vi, dia phuong c6 lién
quan té chirc tap huan cho cén bg, cong chiic va nhan vién VNPT Gia Lai (nhan
vién truc Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai) nim vitng cac k¥ ning, nghiép
vu tiép nhan, tra o1 va diéu phéi cac noi dung phan anh, kién nghi cua té chic,
ca nhan quy trinh xir Iy v6i Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai va cac nghiép
vu lién quan khactrude khi dua Hé thong ndy vao trién khai thi diém;

- Tong hop tinh hinh thi diém vao chuong trinh, ké hoach cai cach hanh
chinh hang nam va dai han cua tinh.

4. Pai Phat thanh-Truyén hinh Gia Lai, Bdo Gia Lai

Chua dong phdi hop voi SO TT&TT xay dung kich ban, doan phim ngan,
dua tin quang ba tuyén truyén, phé bién rong rai théng tin véviéc trién khai thi
diém Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai dé t6 chirc, ca nhan dugc biét, s dung.

5. Cac s0, ban, nganh; Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh;
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho Uy ban nhan dan cac x4, phu’()’ng, thi
tran; cac don vi €0 tham quyen tlep nhan, giai quyet phan anh, kién nghi
trén dia ban tinh

- Can cr noi dung ctia Ké hoach nay, phéi hop v&i VNPT Gia Lai xay
dung quy ché phol hop quan 1y, van hanh Hé théng thong tin 1022; ké hoach
trién khai thi diém tai don vi, dia phuong pht hop véi tinh hinh thuc té;

- B tri nhan su dau mdi va phan coéng rd trach nhiém trong qua trinh tiép
nhan, xt 1y, phan hdi qua Hé thdng thong tin 1022 tinh Gia Lai (d6i véi trudng
hop khan cap ma nhan vién truc Tong dai 1022 khéng thé tra 15i truc tiép noi
dung phan anh, kién nghi cho t6 chic, ca nhéan);

- B4 tri trang thiét bi, duong truyén phu hop tai don vi, dia phuong dé két
ndi voi Hé théng; quan 1y tai khoan an toan phuc vu cho Viéc trién khai thi diém
Hé thdng thong tin 1022 tinh Gia Lai theo diing muc dich, yéu cau dit ra;

- Lién két, tich hop cac chuyén muc Hoi - dép truc tuyén trén Trang/Cong
thong tin dién tr va cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi hién c6 cua don vi,
dia phuong véi Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai;

- Kip thoi cung cép cac thong tin vé dich vu cong, cac su kién dic biét,
cac quy dinh, chinh saéch méi ban hanh thudc tham quyén quan 1y cta don vi, dia
phuong dé kip thoi cap nhat vao co so dit liéu ciia Hé thong thong tin 1022 tinh
Gia Lai;

- Phéi hop voi S TT&TT va VNPT Gia Lai trong viéc hoan thién ha tang
ki thuat; hd trg két ndi cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghj tai cac don vi, dia
phuong véi Hé thdng thong tin 1022 tinh Gia Lai;
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- Cha dong phdi hop véi S& TT&TT, Sé Noi vu cir cong chirc, vién chirc
chu dong lién hé tuong tac voi HE thong thong tin 1022 tinh Gia Lai (dong vai t6
chtic, ca nhan) kién nghi, phan anh cac van dé lién quan den ndi dung thudc
pham vi churc nang, tham quyén cta co quan, don vi giai quyét (kiém tra két qua
trd 101 tor HE thong thong tin 1022 tinh Gia Lai); dong thoi twong tac Quy trinh
xtr ly vé1 He thong thong tin 1022 tinh Gia Laitrong thoi gian thi diém, ghi
nhan, dong gop ¥ kién dé Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai hoan thién;

- Tuyén truyén, giam sat, danh gia viéc thi diém tai don vi, dia phuong;
bao cao vé S TT&TT tong hop trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét.

6. VNPT Gia Lai

- Phéi hop chat ché véi So TT&TT; Vin phong Uy ban nhan dan tinh va
cac don vi, dia phuong c6 lién quan trong viéc trién khai cac ndi dung, nhiém vu
c6 lién quan dén viéc t6 chirc thi diém;

- Xay dung, quan ly va van hanh h¢ thong ha tang k¥ thuat, cong nghé va
duong truyén két néi dén cac dau mol tiép nhan caa cac don vi, dia phuong;
dam bao hé thong van hanh thong subt va hiéu qua;

- Chu tri xdy dyng va bao tri trang thong tin dién tir c6 tén mién
1022.gialai.gov.vn; 1022xuly.gialai.gov.vn; duy tri tai khoan Zalo dang Offical
Account c6 tén dai dién la 1022 Gia Lai; Fanpage Facebook tén dai dién la
1022 Gia Lai cta Uy ban nhan dan tinh dé lam cac kénh tiép nhan phan anh,
kién nghi tich hop vao Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai.

- B tri du s6 luong va chat luong nhan su lam tong dai vién thuc hién
nhiém vu tiép nhan, diéu phdi, nhac nha, tra 1oi va cap nhat két qua xir Iy phan
anh kién nghi cua Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai;

- Tao lap va cap nhat kip thoi co sé dir liéu vé thong tin dich vu cong cua
tinh dé phuc vu cho hoat dong cua Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai va chu
dong cung cap thong tin cho t6 chirc, ca nhan khi ¢ yéu cau;

- Phéi hop vé6i S& TT&TT trién khai viéc tuyén truyén viéctrién khai thi
diém Heé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai dén cac to chirc, c4 nhan trén dia ban
tinh;

- Chiju sy giam sat, danh gia ciia co quan nha nudc c6 tham quyén trong
qua trinh thi diém;

- Phéi hop véi S TT&TT dam bao an toan, an ninh cho Hé théng thong
tin 1022 tinh Gia Lai;

- Binh ky ra soat, théng ké, bao céo két qua hoat dong cua Hé théng théng
tin 1022 tinh Gia Lai; kip thoi phan anh cac khé khin, vudng méc trong viée van
hanh véi Uy ban nhan dan tinh Gia Lai dé xem xét, giai quyét (thong qua S&
TT&TT).

Trén day 1a Ké hoach trién khai thi diém Hé théng thong tin 1022 tinh Gia
Lai, yéu cau cac sd, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho;
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Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran va cac co quan, don vi c6 lién quan
nghiém tic trién khai, thuc hién./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (bao cdo);

- Céc s0, ban, nganh (phdi hop);

- Van phong UBND tinh (p/h);

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh (p/h);
- Pai PT-THGia Lai, Bao Gia Lai (tuyén truyén);
- VNPT Gia Lai (p/h);

- UBND céc huyén, thixa, thanh ph (p/h);
-UBND céc x4, phuong, thi trdn (p/h);

- Luu: VT, P.BCVT.
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