
 

 
UBND TỈNH GIA LAI 

SỞ Y TẾ  
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:            /SYT-NVY 

V/v phân tầng điều trị và hướng 

dẫn quy trình vận chuyển bệnh 

nhân COVID-19 và các đối 

tượng cần chăm sóc y tế đến 

các cơ sở y tế 

Gia Lai, ngày       tháng 3  năm 2022 

        

         

       Kính gửi:  

 - Các đơn vị điều trị trực thuộc Sở; 

 - Các Bệnh viện Dã chiến, BV điều trị COVID-19; 

 - Bệnh viện Quân Y 211; Bệnh viện 15; 

 - Các Bệnh viện tư nhân trên địa bàn tỉnh; 

 - Các Trung tâm y tế cao su trên địa bàn tỉnh. 

 (Sau đây gọi chung là các đơn vị) 

 

  

Hiện nay tình hình dịch bệnh COVID-19 trên địa bàn tỉnh vẫn tương đối 

phức tạp, số trường hợp dương tính với SARS-CoV-2 tăng đột biến trong thời gian 

gần đây, công tác vận chuyển bệnh nhân COVID-19 tại một số địa phương, đơn vị 

đôi khi vẫn còn chưa thống nhất, đồng bộ. Tiếp thu phản ánh của một số đơn vị về 

việc khó khăn, bất cập trong việc thực hiện vận chuyển các bệnh nhân dương tính 

với SARS-CoV-2 đến các cơ sở điều trị COVID-19 trên địa bàn tỉnh. 

Căn cứ Quyết định số  4111/QĐ-BYT ngày 26/8/2021 của Bộ Y tế về việc 

ban hành tài liệu Hướng dẫn thiết lập cơ sở thu dung, điều trị COVID-19 theo mô 

hình tháp 3 tầng và xuất phát từ yêu cầu thực tiễn; để nâng cao năng lực ứng phó, 

chuẩn bị sẵn sàng, đáp ứng tại chỗ, phù hợp, hiệu quả theo cấp độ dịch tại địa 

phương, đồng thời thống nhất việc phân tầng điều trị và vận chuyển bệnh nhân 

COVID-19 giữa các đơn vị trong toàn tỉnh, đảm bảo an toàn người bệnh, nhân viên 

y tế và phối hợp chặt chẽ trong việc chuyển tuyến, tiếp nhận bệnh, Ban Chỉ đạo 

phòng, chống dịch của tỉnh yêu cầu các đơn vị thực hiện các nội dung sau: 

1. Về phân tầng và chức năng, nhiệm vụ của từng tầng điều trị bệnh 

nhân COVID-19: 

1.1. Phân tầng điều trị bệnh nhân COVID-19: (Phụ lục 1)  

1.2. Chức năng, nhiệm vụ của từng tầng điều trị bệnh nhân COVID-19 

a) Cơ sở thu dung, điều trị COVID-19 thuộc tầng 1 của mô hình tháp 3 

tầng: 



 

 

- Phân loại người bệnh theo mức độ lâm sàng để bảo đảm thu dung đúng đối 

tượng theo chức năng, nhiệm vụ được giao. 

- Thu dung, cách ly, quản lý, khám chữa bệnh cho người đã có kết quả xét 

nghiệm khẳng định dương tính với SARS-CoV-2 và người nhiễm có triệu chứng ở 

mức độ nhẹ. 

- Phát hiện sớm, xử trí cấp cứu, kịp thời chuyển viện khi người bệnh tiến triển 

sang mức độ vừa và nặng. 

- Duy trì điều trị bệnh kèm theo, bệnh nền theo đơn ngoại trú của người nhiễm 

và người bệnh. 

- Công nhận khỏi bệnh và chuyển người bệnh tự theo dõi tại nhà. 

- Kiểm soát nhiễm khuẩn, ngăn ngừa lây truyền dịch COVID-19 trong cơ sở 

và ra cộng đồng. 

- Đảm bảo cơ sở vật chất, vật tư ăn uống thiết yếu người bệnh, nhân viên y tế 

và các nhân viên liên quan. 

- Hướng dẫn, động viên, chia sẻ, hỗ trợ tinh thần cho người nhiễm, người 

bệnh để họ yên tâm thực hiện việc cách ly, quản lý, điều trị. 

- Giám sát chặt chẽ việc tuân thủ cách ly y tế và khám, chữa bệnh tại Cơ sở.  

- Các nhiệm vụ khác, theo sự phân công của cơ quan quản lý có thẩm quyền. 

b) Cơ sở thu dung, điều trị COVID-19 thuộc tầng 2 của mô hình tháp 3 

tầng: 

- Tiếp nhận và điều trị các ca bệnh mức độ vừa và cần chăm sóc sức khỏe 

chuyên khoa. 

- Xử trí can thiệp điều trị hồi sức tích cực theo diễn biến của bệnh. 

- Theo dõi sát diễn biến và thực hiện chế độ chăm sóc hộ lý cho người bệnh. 

- Chuyển viện lên cơ sở thu dung, điều trị COVID-19 thuộc tầng 3 khi có 

diễn biến nặng vượt quá khả năng chuyên môn của cơ sở. 

- Chuyển người bệnh về cơ sở thu dung, điều trị COVID-19 thuộc tầng 1 khi 

bệnh ổn định. 

- Bảo đảm thực hiện công tác chăm sóc điều dưỡng, dinh dưỡng cho 

người bệnh. 

- Công nhận khỏi bệnh và chuyển người bệnh tự theo dõi tại nhà. 

- Kiểm soát nhiễm khuẩn, ngăn ngừa lây truyền dịch COVID-19 trong cơ sở 

và ra cộng đồng. 

- Đảm bảo cơ sở vật chất, vật tư ăn uống thiết yếu người bệnh, nhân viên y tế 

và các nhân viên liên quan. 

- Hướng dẫn, động viên, chia sẻ, hỗ trợ tinh thần cho người nhiễm, người 

bệnh để họ yên tâm thực hiện việc cách ly, quản lý, điều trị. 



 

 

- Giám sát chặt chẽ việc tuân thủ cách ly y tế và khám, chữa bệnh tại Cơ sở. 

Tiến hành cưỡng chế cách ly nếu người bệnh không tuân thủ yêu cầu cách ly y tế. 

- Các nhiệm vụ khác, theo sự phân công của cơ quan quản lý có thẩm quyền. 

c) Cơ sở thu dung, điều trị COVID-19 thuộc tầng 3 của mô hình tháp 3 

tầng: 

- Tiếp nhận và điều trị các ca bệnh mức độ nặng và nguy kịch. 

- Chuyển người bệnh về cơ sở thu dung, điều trị COVID-19 thuộc tầng 2 

hoặc tầng 1 khi bệnh ổn định. 

- Bảo đảm thực hiện công tác chăm sóc điều dưỡng, dinh dưỡng cho 

người bệnh. 

- Công nhận khỏi bệnh và chuyển người bệnh tự theo dõi tại nhà. 

- Kiểm soát nhiễm khuẩn, ngăn ngừa lây truyền dịch COVID-19 trong cơ sở 

và ra cộng đồng. 

- Đảm bảo cơ sở vật chất, vật tư ăn uống thiết yếu người bệnh, nhân viên y tế 

và các nhân viên liên quan. 

- Hướng dẫn, động viên, chia sẻ, hỗ trợ tinh thần cho người nhiễm, người 

bệnh để họ yên tâm thực hiện việc cách ly, quản lý, điều trị. 

- Giám sát chặt chẽ việc tuân thủ cách ly y tế và khám, chữa bệnh tại Cơ sở. 

Tiến hành cưỡng chế cách ly nếu người bệnh không tuân thủ yêu cầu cách ly y tế. 

- Các nhiệm vụ khác, theo sự phân công của cơ quan quản lý có thẩm quyền. 

2. Đối tượng:  

Là trường hợp bệnh xác định được quy định tại khoản 2.2, Quyết định số 

250/QĐ-BYT ngày 28/01/2022 về Hướng dẫn chẩn đoán và điều trị COVID-19 do 

Bộ Y tế ban hành. 

3. Quy trình chuyển bệnh 

- Đối với đối tượng bệnh nhân F0 thuộc tầng 1: Thực hiện cách ly, chăm sóc 

điều trị tại nhà theo quy định tại Công văn số 530/SYT-NVY ngày 20/02/2022 của 

Sở Y tế Gia Lai về việc Hướng dẫn quản lý người mắc COVID-19 tại nhà theo 

Quyết định số 261/QĐ-BYT ngày 31/01/2022 của Bộ Y tế; Trường hợp F0 điều trị 

tại nhà có dấu hiệu chuyển nặng thì cơ sở quản lý F0 tại nhà thực hiện chuyển 

tuyến lên TTYT cấp huyện để được xử trí,  sau đó nếu bệnh chuyển nặng thì TTYT 

cấp huyện tiếp tục chuyển tuyến lên cơ sở y tế tầng trên theo phân tầng điều trị (có 

liên hệ, hội chẩn trước với đơn vị tiếp nhận). 

- Đối với đối tượng bệnh nhân F0 thuộc tầng 2: Thực hiện chuyển tuyến đến 

các Cơ sở điều trị COVID-19 của tỉnh khi có Quyết định cách ly điều trị. Sau khi 

nhận được thông báo, các đơn vị chủ động liên hệ trước với cơ sở được phân công 

tiếp nhận. 

- Đối với đối tượng bệnh nhân thuộc tầng 3: Các đơn vị tuyến dưới/tầng dưới 



 

 

trước khi vận chuyển bệnh nhân về Khoa Bệnh nhiệt đới – Bệnh viện đa khoa tỉnh 

phải liên hệ, tổ chức hội chẩn trực tuyến với Bệnh viện đa khoa tỉnh và chỉ thực 

hiện chuyển tuyến khi có sự đồng ý của Lãnh đạo Bệnh viện đa khoa tỉnh sau hội 

chẩn. 

 Lưu ý: Trong trường hợp các bệnh viện/TTYT theo chỉ định báo hết giường 

thì các đơn vị chủ động liên hệ các bệnh viện/TTYT khác để chuyển bệnh. 

Nếu không liên hệ được bộ phận tiếp nhận bệnh của các bệnh viện/TTYT 

được phân công điều trị, các đơn vị liên hệ trực tiếp lãnh đạo bệnh viện/TTYT. Nếu 

vẫn không liên hệ được bệnh viện để chuyển, đề nghị các đơn vị liên hệ phòng 

Nghiệp vụ Y, Sở Y tế để xem xét, điều phối. 

Không chuyển người bệnh một lúc với số lượng quả lớn, cần chia thành 

nhiều đợt chuyển, tránh gây quá tải nhận bệnh cho bệnh viện/TTYT tiếp nhận. 

Theo dõi tình trạng bệnh chặt chẽ, chủ động tiên lượng các tình huống tăng 

nặng để can thiệp sớm, chuyển tuyến an toàn theo quy trình chuyển bệnh đúng 

hướng dẫn; đồng thời bệnh nhân tầng 2, tầng 3 điều trị hiệu quả, ổn định thì chuyển 

về điều trị tầng thấp hơn hoặc cho xuất viện để tiếp tục chăm sóc, điều trị tại nhà 

đến đủ thời gian quy định. 

4. Đối với các bệnh viện/TTYT được phân công tiếp nhận  

Khẩn trương bố trí đủ số giường theo kế hoạch được giao; thường xuyên báo 

cáo về Phòng Nghiệp vụ Y – Sở Y tế về số giường còn trống để chủ động điều phối 

và sắp xếp. 

Bệnh viện/TTYT đã được phân công tuyệt đối không được từ chối tiếp nhận 

bệnh khi số giường bệnh còn trống.  

Bố trí khu vực cách ly điều trị cho các đối tượng khác nhau theo tuổi, giới, 

nhóm bệnh lý…; đảm bảo thực hiện nghiêm các hướng dẫn của Bộ Y tế về kiểm 

soát nhiễm khuẩn để tránh lây nhiễm chéo cho các đối tượng được cách ly điều trị. 

 Trên đây là phân tầng điều trị và hướng dẫn quy trình vận chuyển bệnh nhân 

COVID-19 và các đối tượng cần chăm sóc y tế đến các cơ sở y tế. Nhận được Công 

văn này yêu cầu lãnh đạo các đơn vị khẩn trương triển khai, thực hiện. Mọi khó 

khăn, vướng mắc trong quá trình thực hiện đề nghị báo cáo về Sở Y tế để kịp thời 

xem xét, giải quyết./.  

Nơi nhận: 
- Như trên;  

- UBND tỉnh (báo cáo); 

- BCĐ PCD COVID-19 của tỉnh(báo cáo); 

- Các Sở, ban, ngành của tỉnh; 

- UBND các huyện, TX, TP; 

- Lưu: SYT, KGVX. 

 KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Đình Tuấn 

 



 

 

PHỤ LỤC 1: 

PHÂN TẦNG ĐIỀU TRỊ BỆNH NHÂN COVID-19  

(Kèm theo Công văn số:      /SYT-NVY  ngày     /3/2022 của Sở Y tế) 

      

 Phân tầng 

điều trị tại cơ 

sở thu dung 

điều trị 

COVID-19 

Tên cơ sở điều trị 

COVID-19 

Nhiệm vụ cách ly, chăm sóc, điều trị 

Tầng 3 

(màu cam) 

- Trung tâm cấp cứu, 

hồi sức tích cực vùng 

Gia Lai – Kon Tum 

điều trị người bệnh 

COVID-19 nặng (Bệnh 

viện Đa khoa tỉnh). 

- Khu điều trị COVID-

19 của Bệnh viện Nhi 

tỉnh. 

- Khu điều trị COVID-

19 của Trung tâm Y tế 

thị xã An Khê. 

- Người bệnh mắc COVID-19 nặng;  

- Người bệnh mắc COVID-19 kèm bệnh lý 

nền nặng hoặc cần hồi sức cấp cứu. 

Tầng 2 

(màu vàng) 

- Khu điều trị COVID-

19 của Trung Tâm Y tế 

cấp huyện. 

- Bệnh viện điều trị 

COVID-19 Cơ sở 

1/BV Lao & Bệnh 

phổi. 

- Bệnh viện điều trị 

COVID-19 Cơ sở 

3/BV 331 (Ngoại–Sản) 

- Người bệnh mắc COVID-19 thể có triệu 

chứng viêm đường hô hấp cấp mức độ 

trung bình; 

- Người bệnh mắc COVID-19 có kèm 

bệnh lý nền cần chăm sóc, điều trị; 

- Người bệnh mắc COVID-19 có chỉ định 

điều trị phẫu thuật, Ngoại - Sản (BV điều trị 

COVID-19 cơ sở 3/BV 331). 

Tầng 1 

(màu xanh 

dương) 

- Bệnh viện Dã chiến 

Số 2, Số 3 của tỉnh. 

- Các Bệnh viện điều 

trị COVID-19 còn lại 

trên địa bàn tỉnh. 

- Người bệnh mắc COVID-19 thể có triệu 

chứng viêm đường hô hấp cấp mức độ 

nhẹ; 

- Người bệnh mắc COVID-19 có kèm 

bệnh lý nền nhưng đã được điều trị ổn 

định. 

 

  



 

 

PHỤ LỤC 2: 

QUY TRÌNH CHUYỂN VIỆN, TIẾP NHẬN BỆNH NHÂN COVID-19 

(Kèm theo Công văn số:      /SYT-NVY  ngày     /3/2022 của Sở Y tế) 

 

1. Lập danh sách, phân nhóm bệnh: Các đơn vị dựa vào tình trạng 

người bệnh để phân loại theo nhóm bệnh, lập danh sách người bệnh, chuyển các 

bệnh viện theo phân tuyến. 

2. Liên hệ chuyển bệnh 

- Căn cứ vào đối tượng chuyển, các đơn vị sau khi có thông báo, liên hệ 

bộ phận tiếp nhận của các bệnh viện điều trị COVID-19, các TTYT (phụ lục 1) 

để chuyển theo đúng phân tuyến. Trong trường hợp các bệnh viện/TTYT theo 

phân tuyến đã hết giường bệnh, có thể liên hệ các bệnh viện khác để chuyển 

bệnh. Trong trường hợp không liên hệ bộ phận tiếp nhận, các đơn vị gọi trực 

tiếp cho lãnh đạo bệnh viện. 

- Khi liên hệ, các đơn vị phải cung cấp: số người dự kiến chuyển đến, đặc 

điểm nhóm người (cùng gia đình, cùng dịch tễ, trẻ em, phụ nữ mang thai...), giới 

tính, độ tuổi, tình trạng sức khỏe, tình trạng bệnh lý kèm theo. 

- Bệnh viện điều trị COVID-19 hoặc các TTYT kiểm tra số giường trống 

và phản hồi về việc tiếp nhận người bệnh. Nếu tiếp nhận bệnh thì thống nhất với 

các đơn vị chuyển đến về thời gian chuyển bệnh. 

3. Hoàn thiện hồ sơ, thủ tục 

- Các đơn vị chuyển bệnh nhập đầy dủ thông tin người bệnh vào giấy 

chuyển tuyến điều trị COVID-19 (phụ lục 4) làm cơ sở bàn giao bệnh. Mỗi 

người bệnh 01 giấy chuyển tuyến điều trị COVID-19. 

- Scan hoặc chụp gửi tất cả những giấy chuyển tuyến điều trị COVID-19 

gửi trước cho bệnh viện/TTYT dự kiến tiếp nhận (nếu cần). 

4. Chuẩn bị buồng bệnh, kiểm tra thông tin 

Căn cứ vào số lượng, tình trạng người bệnh dự kiến tiếp nhận, bệnh viện 

điều trị COVID-19/TTYT kiểm tra thông tin; chuẩn bị buồng bệnh, các phương 

tiện cấp cứu (nếu cần). 

5. Chuẩn bị phương tiện vận chuyển người bệnh 

 Phương tiện vận chuyển do đơn vị chuyển bệnh bố trí; đảm bảo các quy 

trình khử khuẩn, cử nhân viên y tế đi kèm để quản lý người bệnh với trang phục 

phòng hộ theo quy định. 

6. Chuyển người bệnh đến các bệnh viện điều trị COVID-19 

Đơn vị chuyển bệnh bàn giao danh sách người bệnh, hồ sơ bệnh án cho lái 

xe vận chuyển.  



 

 

 Trước khi chuyển bệnh, đơn vị chuyển bệnh phải hoàn tất các thủ tục, 

xác nhận lại thời gian dự kiến đến bệnh viện điều trị COVID-19 để chuẩn bị tiếp 

nhận. 

Tránh trường hợp người bệnh được chuyển đến bệnh viện điều trị/TTYT 

nhưng chưa được vào buồng bệnh do chưa có giường trống hoặc chưa hoàn tất 

các thủ tục. 

7. Tiếp nhận người bệnh tại các bệnh viện điều trị COVID-19 

- Bệnh viện điều trị COVID-19/TTYT làm thủ tục tiếp nhận người bệnh, 

ký vào số bàn giao người bệnh; đánh giá sơ bộ tình trạng người bệnh theo thứ tự 

ưu tiên. 

Trong trường hợp nhận bệnh hàng loạt với số lượng đông: 

+ Nếu người bệnh không có triệu chứng hoặc triệu chứng nhẹ: hướng dẫn 

người bệnh buồng bệnh để nghỉ ngơi, sau đó bác sĩ, điều dưỡng sẽ đánh giá tình 

trạng người bệnh (trong vòng 12 giờ) và hoàn tất các thủ tục còn lại.  

+ Nếu người bệnh cần can thiệp hoặc cấp cứu, chuyển vào buồng cấp cứu 

để can thiệp kịp thời. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PHỤ LỤC 4: 

MẪU GIẤY CHUYỂN VIỆN BỆNH NHÂN COVID-19 

(Kèm theo Công văn số:      /SYT-NVY  ngày     /3/2022 của Sở Y tế) 

Cơ quan chủ quản
1
:… 

Tên cơ sở KBCB
2
:… 

Số: …../20…/GCT 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

---------------- 

Số Hồ sơ: …… 

Vào sổ chuyển 

tuyến số: ……….. 

GIẤY CHUYỂN TUYẾN ĐIỀU TRỊ BỆNH NHÂN COVID-19 

Kính gửi: ……………………………………………………………………. 

Cơ sở KBCB
2
: …………………………………………… trân trọng giới thiệu: 

- Họ và tên người bệnh: ……………………………………… Nam/Nữ:…… Tuổi: ............ 

- Địa chỉ: .......................................................................................................................... 

- Dân tộc: …………………………………………….. Quốc tịch:.................................. 

- Nghề nghiệp: ……………………………………. Nơi làm việc.................................. 

- BHYT: giá trị từ …./…./….. đến …./…../….. 

Số thẻ: 

          

Đã được khám bệnh/điều trị/cách ly tập trung: 

+ Tại: …………………………………………….(Tuyến………) Từ ngày ……/……/…….. 

đến ngày ……./...../……. 

+ Tại: ……………………………………………..(Tuyến………) Từ ngày ……/……/…….. 

đến ngày ……./...../……. 

TÓM TẮT BỆNH ÁN 

- Dấu hiệu lâm sàng: ........................................................................................................ 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

- Kết quả xét nghiệm, cận lâm sàng
3
:................................................................................. 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

- Chẩn đoán:........................................................................................................................ 

............................................................................................................................................. 



 

 
- Phương pháp, thủ thuật, kỹ thuật, thuốc đã sử dụng trong điều trị:................................... 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

- Tình trạng người bệnh lúc chuyển tuyến:.......................................................................... 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

- Lí do chuyển tuyến: Khoanh tròn vào lý do chuyển tuyến phù hợp sau đây: 

1. Đủ điều kiện chuyển tuyến. 

2. Theo yêu cầu của người bệnh hoặc người đại diện hợp pháp của người bệnh. 

- Hướng điều trị
4
: ................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

- Chuyển tuyến hồi: …….giờ ……phút, ngày …… tháng ……. năm 20.................................. 

- Phương tiện vận chuyển: ................................................................................................ 

- Họ tên, chức danh, trình độ chuyên môn của người hộ tống: ........................................... 

........................................................................................................................................ 

   

Y, BÁC SĨ KHÁM, ĐIỀU TRỊ 

(Ký và ghi rõ họ tên) 

Ngày …. tháng ….. năm 20… 

NGƯỜI CÓ THẨM QUYỀN CHUYỂN TUYẾN
5
 

(Ký tên, đóng dấu) 

 

 

 

 

 

Ghi chú: 
1. Cơ quan chủ quản: Bộ Y tế/Sở Y tế/Cục Y tế (đối với y tế bộ, ngành)... 

2. Cơ sở KB, CB: Bệnh viện/ Phòng khám/ Trạm Y tế... 

3. Kết quả xét nghiệm, cận lâm sàng: bao gồm xét nghiệm sinh hóa, huyết học, GPB, thăm dò chức năng, chẩn đoán hình ảnh... 

4. Hướng điều trị: đối với trường hợp cơ sở khám bệnh, chữa bệnh tuyến trên chuyển người bệnh về tuyến dưới điều trị. 

5. Người có thẩm quyền chuyển tuyến là người đứng đầu cơ sở khám bệnh, chữa bệnh hoặc người chịu trách nhiệm chuyên 

môn hoặc người được ủy quyền. 
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