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QUYET DINH

Vi i¢e ban hanh Quy ché ticp cong da
So Thong tinva T ruy én thong tinh Gia

GIAM DOC SO THONG TIN VA TRUYEN

Can cur Luat Khicu nai ngay |1 thang 11 nam 2011;
Can cur Luat Té cao ﬂs.id\ Il thang Il nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thd
Chinh phu quy dinh chi tiét mot 56 diéu cua Ludt Khiéu nat;

Can ¢ Nghi dinh s0 7();’701";’\11) CP ngay 03 tha
Chinh phu quy dinh chi nct thi hanh mat s6 diéu cua Luat T

Can ¢ Thong tu so 07/2011/TT-TTCP ngay 28 tl
Thanh tra Chinh phu huong dan quy trinh tiép cong dan:

Can cua Thong tu 56 05/2011/TT- BTTTT ngay 28 th
Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh veé giai quyét khiéu
dich vu trong linh vue thong tin va truy én thong;

Can ctr Thong tu lién tich s6 03/2008/TTLT-BTTTT-
nam 2008 cua lién Bo Thong tin va Truyé en thong va Bé Noi

chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu 10 chie cua Snl

thong thudce Uy ban nhan dan cap tinh, Phong Van hoava T
nhan dan cap huyén;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra S¢ Thong tinva T

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy chd

Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai.

Diéu 2. Cac ong (ba): Chanh Van phong So, Chanh
cac phong chuyén mon nghiép vu thude S¢ va thu trudng ¢
nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh QLI}'ét dinh nay.

Quyét dinh nay 6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noinhdn:

- Nhur diéu 2:

-BOTT&TT: Thanhra Bo TT&TT (ble):
- TT HDND tinh (b/c):

- UBND tinh (b’c):

- Thanh tra tinh:
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QUY CHE
Tiép cong din tai So Thong tin va Truyén thén
(Ban hanh kém f/it,‘() Quvét dinh s6 81 ‘OD-STTTT ngay 24
Giam doc So Thong tin va Truyén thong tinh

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

l)lcu 1. Pham vi diéu chinh, dbi twong ap dung

tinh Gia Lai
wang 9 nam 2013 cua
via Lai)

l. Quy ché quy dinh viéc to chuec tiep cong dan tai S
thong tinh Gia Lai (sau day goi tat la So).

2. Quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky cua So (gén
Thanh tra Sg, cong chure thuge S¢ duge giao nhiém vu tiép
cong dan den khiéu nai, to céo, kién nghi, phan éanh, dé ngl
tranh chap vé céc van dé co lién quan dén linh vuc tho
thude chirc nang, nhiém vu, quyén han, tham quyén quan ly

Di¢u 2. Muc dich cia v ice tiép cong din
. Tiép nhén khwu nai, to cao, kién nghi, phan anh,
quyét tranh chap vé linh vue thong tin
ctia Giam doc So dé xem xét, ra quyét dinh giai quyét, két
viéc va tra 15i cho céng dan biét theo dung quy dinh cua pha

2. Huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai,

phap luat gop phan tuyén truyén phép ludt vé khiéu nai, to

‘ ~ Chuong I1 X
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 3
Thanh tra So glup Giam doc So trong ¢
chii tri, phéi hop véi cac phong chuyén mén, nghi¢p vu

. Trach nhiém to chire tlcp cong dan

cong dan khi cong dan dén kl’l[t,u nai, 0 cdo, kién nghi, ph .
dan giai quyét tranh chap; tong hop, béo cdo tinh hinh tiép cf

Diéu 4. Thoi gian, dia diém, phong tiép cong dan
I. Thoi gian tiép cong dan dugc thtrc hién trong gio |
Tur 700" dén 11"00; budi chiéu: Tir 13"00" dén 17"00) t

tuan

2. Dia diém cua Phong tlcp cong dan dugce dat tai phong
Tang 1, Tru so Lién co quan, s6 17 Tran Hung Pao, Tp. Plefk

/a truyén thong thude

ac COI'lf" tac Il

Thong tin va Truyén

[.anh dao So, Chanh
ong dan) doi véi viéc
hudng dan giai quyét
tin va truyén théng
ha nudc cua So.

nghi huong dan giai
ham quyén giai quyét
idn giai quyét cac vu
luat.

b cao dung quy dinh
Ao cho cong dan.

chuce tiép cong dan:
fluoc So to chuec tiép
anh, dé nghi huong

finh chinh (budi séng:
hir 2 dén thur 6 hang

hop cua So (dia chu:
u, tinh Gia Lati).




_ Phong ticp cong dan dugc bo tri cac dtcu kién vat chat, phuong ticn can
lhiél de cong dan dm trinh bay khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh, de nehi
hudng dan gidi quy &t tranh chap duoc thugn loi.

4. Phong ticp cong dén duogc niém yét ndi quy va lich tiép cong dan.

Picu 5. Cong chuc ti¢p cong din
1. Cong chuc tiép cong dan la cong chire trong bién ché Nha nude thude So.
2. Giam doc SO uy quy én, giao Chanh Thanh tra Sg phan cong nhiem vu cho
cong chue tiép cong dan.

l)lcu 6. Linh dao So tiép cong din
Lanh dao So tiép cong dan dinh ky vao cac ngay 01 va 13 }mnu thang
(trwomg hop cée ngay nay tr ung vao ngay nghi, 13, 1ét thi thuc hién|vao ngay ké tiép).
Truong hop Giam doce So vanu mat (nght pth di cong tag ...) thi Pho Giam
doc So hode € hanh Thanh tra SO llep cong dan va co trach nhmm bio cdo day du
tinh hmh tiép cong din cho Giam doc So.
_Tuy theo noi dung, tinh chét cac vu viée, lanh dao So ¢o 1lu_ tricu tap dai
di{el 1 che phong chuyén mon, nghiép vu thude SO cung tham gia tlup cong dan.
3. Thanh tra SO ¢6 trach nhiém lap ké hoach, chuan bi cdc ho so. tai ligu ¢o
lién quan dén cong tac tiép dan cua Lanh dao So.

_ Chuong 111 .
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC T IEP CONG DAN

Diéu 7. Trach nhi¢m, nhi¢m vu ctia ¢ong chue tiép comg dan

. Trang phuc phai chinh té. deo thé cong chie, ¢o dan anh, ghi ro co quan,
ho tén, chure danh, 0 hiéu theo quy dinh. Chi duoc tiép cong dan tai noi quy dinh,
l\h()l‘lL dugc tiép tai nha riéng hodc cac dia diém khac.

. Tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nght, phan anh, de nghi hudng
dan bm quvet tranh chép thude tham quyen glal quyet ctiia Giam doc So. Neu vul
viéc khong thude tham quyen giai quyet thi giai thich, hudng dan cong dan dén co
qmn c6 tham quy én giai quyet.

3. Co thai do dang mure, ton trong cong dan, khong gay plmn ha, sach nhnu
tri hoan viae khiéu nai, té céo. kién nghi, phan anh. de nghi hudng dan giai quy &t

tranh Lhdl" cua cong dan;

4. Lang nghe cong dan trinh bay dq) du ve noi dung su viée va giai thich,
huong dan cong dan thue hién quyeén khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh, de
nghi hudng d'm gial quyet tranh chip theo ding quy dinh cua phap luat. Ghi chep

day du vao s6 theo doi nhimg ndi dung do cong dan trinh bay

5. Khong tiét 10 nhimg thong tin, hd so, tai liéu, but tich, dia chi... cua cong
dan (nhing doi twong, noi dung theo quy dinh cua phap ludt phai gitr bi mat).

Dicu 8. Qu\ &n han cua cong chue tiép cong dan
L. Yeu cau cong dan xudt trinh gla\« Loty than: trinh bay trung thure. day du.
1o rang vé cac ndi dung cua vu viéc; cung cp céc tai licu, chimg ctr co lién quan:




rinh bay bang miéng
x ten xac nhan.

” oc kiém tra, xem xét
nude ¢ tham quyen
I

Iy do va nhimg yvéu cau gial quul Truong hop cong dan
néu lhd) can lhlL[ thi yéu cau viét thanh van ban va yeu caul
2. Khoéng tiép va nhan don cua nhimg truong hop da

v ¢o quyét dinh hoac két luan giai quyet cua co quan nh{
lhcn quy dinh cua phap ludt va da tra 1oi day du cho cong di
3. Khong tiép nhimg nguoi dang trong tinh trang sir du

ruou, tam than va ngudi ¢ hanh vi vi pham Quy LhL Noi q
4. Truong hop nhuu nguoi dén khiéu nai, 10 cdo, Kiég

mot noi dung thi yéu cau cac cong dan cur dai dién wrinh bay '!

o chat kich thich. say
' noi ticp cong dan:
! nghi. phan anh cung

. ‘ Chuong IV )
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG

Diéu 9. Khi dén noi tlcp cong din, cong din ¢6 quy

l. Dugc thue hi¢n quyén khiéu nai, t6 cdo, kién ng

huéng dan giai quyét tranh lep theo quy dinh cua phap luaj

2. Dugc hudng dan, giai thich vé quyén khiéu nai, td

anh, dé nghi hudng dan giai quyét tranh chép theo quy dinh §

3. Cur dai dién dé trinh bay voi nguoi tiép cong darflitrong truong hop co
nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan éanh v & bt noi dung vu viéc.

4. Puoc khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh vé nhin "I hanh vi sai trai, can

tro, gay phlen ha, sach nhiéu ‘cua nguoi tiép cong dan. ‘

5. Boi vai truong hop 16 cdo, dugce gitr bi mat ho tén, dj

am. hinh anh cua nguoi t6 cao.

., phan anh, dé nghi

cao, kién nghi, phan
1a phap luat.

g chi, bat tich. 101 ghi

i)leu 10. Khi den noi t|ep cong dan, cong dan co6 ngljia vu

. Xuat trinh gidy to _tay than, tuan thu Quy ché, Noi uy tiép cong dan va
thuc hlLl'l theo sur hudng dan cua cong chire tiép cong dan.

. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép day du thondfltin, tai liéu lién quan
den noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, dé nghi r uong dan giai quyét
tranh clnp ctia minh va ky tén hodc diém chi dé xac nhan niffing néi dung da trinh
bay.

3. Gilr gin trat ty, v¢ sinh noi tiép cong dan. Khong d
chat nd hodc cac loai phuong tién, hung khi khac c6 thé xar
tu noi tiép coéng dan.

4. Khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, to cao dé gfiy
cao, xuc pham co quan nha nudc, ngudi thi hanh cong vu.

bc mang theo va khi,
hai dén an ninh, trat

rol, mat trat tu; vu

__ Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Dicu 11. Trich nhiém to chire thye hién
l. Thanh tra So giup Gidm ddc S¢ quan ly cong tac tieplcong dan, tlep nhan,
giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh, dé nghi Jfuéng dan giai quy ét
tranh chip theo quy dinh; phoi hop véi cac phong chuyén fion, nghiép vu thuge
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2. Cac phong chuyén mon,
ah tra So thue hién cong td

nhn_m vu phoi hop vol Tha

gial quy &t khicu nai, to cao, kién ng

tranh chip.

Diéu 12. Khen thuong v

1. Cac phonL chuyén mon nghi¢p v
dan dugc biéu duong,

thanh tich trong cong tac tiép cong

2. Phong chuy én mon nghicp v
quy dinh trong Quy ché nay thi tay t

theo quy dinh cua phap lud

t./. H::.L

nghiép vu thudc So trot

a xur ly vi pham
u, don vi truc thudc, ca nhan thuoc So ¢o

khen thuong kip thot.

1g pham |x| trach nhiém.
¢ tiép cong dan, mp nhan,
shi, phan anh, de¢ nghi hudng dan giai quy et

u, don vi true thuoe, & nhan nao vi pham cac

heo tinh chit. mue do vi

ham s& bi xu Iy
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