] UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 920/KL-STTTT Gia Lai, ngay 07 thang 6 nam 2021

] KET LUAN THANH TRA
Viéc chap hanh cac quy dinh ciia phap luat trong linh vuc
buu chinh trén dia ban tinh Gia Lai

Cin ctr Quyét dinh sb 51/QD-STTTT ngay 30/3/2021 cua Giam doc S¢ Thong
tin va Truyén thong tinh Gia Lai vé viéc thanh tra chap hanh cac quy dinh cta phap
luat trong linh vuc buu chinh trén dia ban tinh Gia Lai;

Tir ngay 07/4/2021 dén ngay 11/5/2021, Poan Thanh tra da tién hanh thanh tra
viéc chap hanh cac quy dinh cia phép luat trong linh vic buu chinh ddi véi cac doanh
nghiép buu chinh, gom: Buu dién tinh Gia Lai (va cac buu cuc, don vi truc thudc tai
cac huyén Dak Doa, la Grai, la Pa, Krong Pa, Phu thién, thi xa Ayun Pa va thanh phé
Pleiku), Tong cong ty ¢ phan Buu chinh Viettel - Chi nhanh Gia Lai, Cong ty c6 phan
thuong mai va chuyén phat nhanh Noi Bai - Chi nhanh Gia Lai, Cong ty c6 phan Giao
hang tiét kiém - Chi nhanh Gia Lai, Cong ty c6 phan dich vy Giao hang nhanh - Chi
nhanh Gia Lai, Cong ty c6 phan Pau tu Thuong mai Phat trién Nhat Tin - Chi nhanh
Gia Lai, Cong ty trach nhiém hiru han MTV Thing Loi Express, Cong ty c6 phan
thuong mai chuyén phat nhanh EPS - Chi nhanh Gia Lai, Cong ty TNHH Kery
Express (Viét Nam) - Van phong dai dién tai Gia Lai.

Xét Bao cao két qua thanh tra sé6 32/BC-DTTra ngay 25/5/2021 caa Truéng
Poan Thanh tra, Giam d6¢ Sé Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai (S6 TT&TT)
két luan nhu sau:

|. KHAI QUAT CHUNG

1. Doan Thanh tra:

D3 t6 chirc thanh tra theo dung Quyét dinh thanh tra, qua trinh thanh tra da thuc
hién theo ding quy ché hoat dong cua Poan Thanh tra; da tién hanh kiém tra, xac minh
truc tiép cac ndi dung thanh tra, cong tac thanh tra dwoc bao dam chinh xac, khach
quan, trung thuc, cong khai, ding chtic ning, ding tham quyén; khong gay kho khan,
phién ha, khong 1am anh hudng dén hoat dong binh thuong cua dbi twong thanh tra;
cac thanh vién trong Poan Thanh tra chip hanh nghiém ky luat va cac quy dinh cua
phap luat.

2. Péi twong thanh tra:

Tai thoi diém thanh tra cac doanh nghiép buu chinh 1a ddi tuong thanh tra dang
hoat dong kinh doanh binh thuong; da bao cao bang van ban, cung cap hd so, tai liéu
theo Pé cuong thanh tra; cir nguoi c¢6 chuyén mon, thim quyén tham gia lam viéc
cung Poan Thanh tra; nghiém tuc tiép thu cac quy dinh ciia phap luat vé linh vuc buu
chinh ma Poan thanh tra phd bién.

1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH VA NHAN XET, KET LUAN
1. Diéu kién phap Iy hoat dong:
_ Cac doanh nghi€p buu chinh dugc thanh tra déu dam bao co day du hd so, tai liéu
ve diéu kién hoat dong buu chinh: Giay ching nhan ding ky doanh nghiép, chi nhénh;



Gidy phép hoat dong buu chinh; Vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh;
phuong an ddm bdo an toan, an ninh buu chinh.... va cac loai ho so, tai liéu c6 lién
quan khac.

2. Viéc cung wng va sw dung dich vu buu chinh:

Céc doanh nghiép buu chinh dugc thanh tra da thuc hién cung tng dich Vu buu
chinh trén dia ban tin Gia Lai thong qua hop dong, chung tr xac nhan viéc chap nhéan
buu gui theo mau cua doanh nghiép ban hanh va st dung thong nhat, Poan Thanh tra
chua phat hién cac doanh nghiép buu khong thuc hién hgp dong, chirng tir trong cung
ung va st dung dich vu buu chinh.

V& co ban hau hét cac doanh nghiép buu chinh dd chip hanh cic quy dinh Vé
cung tng, sur dung dich vu buu chinh theo Luat Buu chinh nam 2010 va Thong tu so
02/2012/TT-BTTTT ngay 15/3/2012 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong
quy dinh chi tiét vé cung trg va st dung dich vu buu chinh.

3. Vé thuc hién chat lwong, gia cwéc dich vu buu chinh:

Céac doanh nghiép buu chinh dd niém yét day du va thuc hién theo Bang chat
luong dich vu buu chinh, gia cudc dich vu buu chinh da ban hanh.

V& co ban cac doanh nghiép da t6 chuc thuc hién gia cudc, chat luong dich vu
buu chinh theo Thong tu s6 14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 cua B¢ truong B
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan ly chat luwong dich vu buu chinh.

4. Veé chap nhén giri va phat vat pham, hang héa thugc Danh muc khong
dwoc gwi, chap nhan, van chuyén qua mang bwu chinh:

- Cac doanh nghiép buu chinh dé niém yét Danh muyc vat pham, hang hoa khong
duoc gui, chép nhg_?m, van chuyén qua mang buu chinh tai cac buu cuc, diém phuc vu
(trtr Cong ty ¢6 phan dich vu Giao hang nhanh - Chi nhanh Gia Lai).

- Doan Thanh tra chua phat hién cac doanh nghi€p buu chinh chap nhan gui va
phat vat pham, hang héa thuoc Danh muc khong dugc gui, chap nhan, van chuyén qua
mang buu chinh.

5. Vé bio dam an toan, an ninh trong cung \ng va sir dung dich vu buu chinh:

- V& co ban cac doanh nghiép buu chinh di phdi hop véi luc lugong Cong an cac cip
trong cong tac dam bao an toan, an ninh trong cung tng va str dung dich vu buu chinh.

- Buuguicua t6 chtrc, ca nhan duoc dam bao an toan (dong goi, kiém tra) tir khi
chap nhan gui dén khi dugc phat.

6. Phuwong tién do (can) sir dung trong dich vu buu chinh:

Cac doanh nghi€p buu chinh dé sur dung cac thiét bi do luong (can dong ho, can
dién tir) dé do luong hang hoa, buu guri. Hau hét cac thiét bi do luong dang sur dung
déu da c6 tem kiém dinh con thoi han sir dung theo quy dinh (trr Cong ty c6 phan
thuong mai va chuyén phat nhanh N§i Bai — Chi nhanh Gia Lai).

7. Vé giai quyét khiéu nai, bdi thu’(‘)'ng thiét hai:

Céc doanh nghiép da thuc hién niém yét cong khai quy trinh giai quyet khiéu nai
cua khach hang tai cac dia diém giao dich; thyc hién tiép nhan, gial quyét cac phan anh
cua khach hang theo quy trinh, Doan Thanh tra chua phat hién dau hiéu vi pham phap
luat vé cong tac gial quyet, boi thuong doi vai khach hang.

8. Cac hoat dong khac: Cac doanh nghiép da bao quan, luu trir day du cac hd
s0, tai li€u lién quan dén hoat dong buu chinh, chuyén phat (Néu & Muc 1. biéu kién



phap 1y dé hoat dong); thuc hién nghiém tic ché do thong tin, bao cao dinh ky, dot
xudt theo d& nghi ctia co quan nha nuée c6 thim quyeén.

9. Ton tai, han ché:

Qua kiém tra, xdc minh Poan Thanh tra phat hién cic doanh nghiép buu chinh
trong qua trinh hoat ddng c6 cac ton tai, han ché nhu sau:

9.1. Cong ty c¢b phan dich vu Giao hang nhanh - Chi nhanh Gia Lai: Chua luu trix
day du chimg tir buu giri; chua thong bao vé6i co quan nha nude c6 thim quyén vé buu
chinh khi c6 thay dbi lién quan dén vin ban xac nhan hoat dong buu chinh; Niém yét
khong dung, khong day du Danh myc vat pham, hang hod khong duoc gtri, chap nhan,
véan chuyén qua mang buu chinh tai diém giao dich.

9.2. Cong ty c6 phan Pau tu Thuong mai Phat trién Nhat Tin - Chi nhanh Gia
Lai: Chua c6 phuong 4n dam bao an toan, an ninh bang van ban trong cung &ng dich
vu buu chinh.

9.3. Cong ty c6 phan Giao hang tiét kiém - Chi nhanh Gia Lai: Mot s6 truong
hop thong tin thé hién khdi lugng trén buu giri khong rd rang (chi ghi khung gia cudc,
khong thé hién khéi luong thuc té caa buu gui).

9.4. Cong ty cd phan thuong mai chuyén phat nhanh EPS - Chi nhanh Gia Lai:
Mot s6 ching tir khong ghi day du théng tin ngudi giri; khong c6 chir ky xac nhan cua
ngudi gui. Chua cd phuong an dam bao an toan, an ninh bang van ban trong cung tng
dich vu buu chinh.

9.5. Cong ty cd phan thwong mai va chuyén phat nhanh Noi Bai — Chi nhanh Gia
Lai: Sir dung 02 can hét thoi han kiém dinh.

9.6. Tong cong ty CP Buu chinh Viettel - Chi nhanh Gia Lai: C6 236 chung tir
(buu giri) khong thé hién thong tin vé ndi dung hang hod chap nhan giri va 119 chiing
tur (buu gtri) khong co6 chir ky xac nhan cta nguoi guri.

9.7. Buu dién tinh Gia Lai (va cac buu cuc, don vi truc thudc): Co 550 ching tur
(buu gtri) khong thé hién thong tin vé ndi dung hang hoa chap nhan giri va co6 795
chung tir (buu gtri) khong co6 chir ky xac nhan cia nguoi gui.

I11. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG:

DPoan Thanh tra d3 tién hanh tha tuc xir Iy vi pham hanh chinh di véi Cong ty
cd phan dich vu Giao hang nhanh — Chi nhanh Gia Lai: Trudng doan thanh tra da ban
hanh Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh (Quyét dinh s6 04/QD-XPVPHC ngay
15/4/2021) v&i s6 tién : 2.000.000 dong (hai triéu dong), hanh vi vi pham: Niém yét
khong dung, khong day du tai diém phuc vu danh muc vat pham, hang hoa khong
dugc giri, chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh va cac quy dinh vé diéu kién
cung ttng dich vu buu chinh cua doanh nghié¢p theo quy dinh tai Piém a Khoan 3 Diéu
8 Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cua Chinh phu quy dinh xu phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan sd vo tuyén dién, cong
nghé thong tin va giao dich dién tir (doanh nghiép di chap hanh Quyét dinh xir phat).

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY:

Giam dbc S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai yéu ciu céc td chuc, ca
nhan co lién quan thyc hién nghiém tic modt s6 ndi dung sau:

1. Truwéng Poan Thanh tra, Thanh tra Sé va cac phong chuyén mon:

- Thanh tra S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai va cac phong chuyén mén
c6 lién quan thudc S¢ tang cuong cong tac quan ly, tuyén truyen, pho bién phap luat



trong linh vuc buu chinh cho cac doanh nghiép hoat dong vé buu chinh, chuyén phat
trén dia ban tinh Gia Lai;

- Truong Doan Thanh tra c6 trach nhiém ban giao day du cac thanh phan hd so,
tai liéu thanh tra cho Thanh tra S, dé xur 1y va Iuu trir theo quy dinh;

- Thanh tra S¢ Thong tin va Truyér} thong tinh Gia Lai tién hanh cac thu tuc cong
khai két luan thanh tra theo quy dinh, dong thoi ban hanh van ban thong bao két luan
thanh tra dén tirng doi tuong thanh tra.

2. Péi tweng thanh tra:

- Cac doanh nghiép hoat dong vé buu chinh trén dia ban tinh Gia Lai chap hanh
nghiém thc cac quy dinh cua phap luat trong linh vuc buu chinh;

- Ty tién hanh kiém tra, ra soat va khic phuc cac ton tai, han ché da phat hién
thong qua cong tac thanh tra./.

N ) KT. GIAM POC
- inh (b/c);
- Ban Bién tap WebSite cua S¢; . H E }Q\GIAM POC

- Luu: VT, TTra S&, HS Poan TTra.

l.-'- =
,” IR 1’14 WJ
\\\f\h --"‘ri""L ":J"

“ I@4T% Thu Huong



		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai - MST: 5900368765 - MĐD: 000.00.15.H21- Phone: 0269.3717564 - Email: stttt@gialai.gov.vn 
	2021-06-07T18:17:58+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH GIA LAI


	Lê Thị Thu Hương<huongltt.stttt@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai - MST: 5900368765 - MĐD: 000.00.15.H21- Phone: 0269.3717564 - Email: stttt@gialai.gov.vn 
	2021-06-07T18:18:11+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH GIA LAI


	Sở Thông tin và Truyền thông<stttt@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




