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CHI THI

Ve viéc tang cwong sir dung van ban dién tir trong hoat dong
cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai

Thuc hién Chi thi sé: 15/CT-TTg ngay 22 thang 5 nam 2012 cua Thu
tuéng Chinh phu "Vé viéc ting cwong sir dung vin ban dién tir trong hoat dong
ciia co quan nha nwée", ké hoach tmg dung cong nghé thong tin giai doan 2011-
2015 da duoc Uy ban nhan dan tinh phé duyét, trong thoi gian qua, cac co quan
nha nudc thude tinh d nd lyc ing dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan
ly, diéu hanh, trao doi vin ban, tai liéu, budc dau dat duoc nhitg két qua nhat
dinh.

Tuy nhién, so véi cac yéu cau dit ra, cac co quan nha nudc van chua khai
thac c6 hiéu qua ha tang k¥ thuat, phan mém da duoc dau tu va ciling chua tan
dung hiéu qua cac diéu kién hién c6 dé thuc sy tao nén phuong thirc 1am viéc
trén moi truong mang ngay cang hién dai hudng t6i moi truong lam viée cong
khai, minh bach, giam giay to, tiét kiém chi phi, thoi gian. Nhiéu co quan nha
nuéc thude tinh da dugc dau tu ha ting k¥ thuat, hé thong quan 1y van ban va
diéu hanh, hé thong thu dién tir cong vu (http://mail.gialai.gov.vn), nhung phan
16n cac van ban van trao d6i bang hinh thiic gidy to truyén thong giy lang phi
thoi gian va chi phi, cong tac xir 1y, diéu hanh cong viéc qua mang cua lanh dao
cac cip it duoc quan tdm thyc hién. Pé khic phuc tinh trang ndy, nham ting
cuong st dung van ban dién tor nhu mot hoat dong cai cach hanh chinh, khéc
phuc su yéu kém, tri tré trong cong tac quan ly; rit ngin thoi gian xur 1y cong
vige; cai thién phong cach, hi€u quéa phuc vu cua co quan quan 1y nha nudc; tao
moi truong lam viéc minh bach, thong thoang, dan chu va hién dai, chuyén tir
phuong thirc 1am viéc chii yéu duya trén gidy sang phuong thuc lam viéc qua
mang voi van ban dién tr (trir cdc van ban c6 ndi dung mat hodc cac van ban co
thong tin chua dugc cong bd cé quy dinh riéng) dé phat trién Chinh phu dién tu.

Trién khai thuc hién chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai Chi thi s0:
15/CT-TTg ndi trén va cong van sb: 3526/VPCP-KGVX ngay 04 thang 5 nam
2013 cua Van phong Chinh pha "V/v 19 trinh thuc hién trao ddi vin ban dién tir
trong co quan nha nude", Uy ban nhan dén tinh chi dao:

1. Cac sé, ban, nganh, Uy ban nhin din cAc huyén, thi x4, thanh phé
thudc tinh c6 trach nhiém:
a) Tang cudng sir dung vin ban dién tir trong hoat dong nodi bd cia mdi co
quan nha nudc:



- St dung hé théng thu dién tr cong vu dé trao doi cac loai van ban trong
ndi bo co quan (ké ca trao ddi gilta cac co quan nha nudc, hodc giita co quan
nha nudc véi cac to chie, doanh nghiép, ca nhan khac néu ¢ diém 1.b da duoc
tham gia, khai thac h¢ théng thu dién tir cong vu): Thuc hién theo Piéu 9 cua
Quy ché st dung hé thng thu dién tir cong vu trong hoat dong cac co quan nha
nuée tinh Gia Lai (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 03/2011/QD-UBND ngay
04/3/2011 cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai); ting budc ing dung rong rai hé
thong thu dién tir cong vu dén cap x4 tai cac dia phuong;

- Pbi voi cac sd, ban, nganh, Uy ban nhén dan cac huyén, thi xa, thanh
phé thudc tinh d3 dugc trang bi hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh phai sur
dung hé théng nay dé trao ddi cac thong tin sau: Thong tin chi dao, diéu hanh
cua lanh dao; lich cong tac co quan; cac chuong trinh, ké hoach cua co quan;
cong vin dén, di; ting budc tmg dung hé thong quan 1y van ban va diéu hanh
dén cap x4 tai cac dia phuong;

- C4c vin ban dién tir trao doi qua cac hé thong thong tin sir dung bo ma
ky tu chit Viét Unicode theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 duoc quy dinh tai
Quyét dinh s6 72/2002/QD-TTg ngay 10/6/2002 ctia Thi tudng Chinh phi vé
viéc théng nhat ding bd mi cac ky tu chit Viét theo tiéu chuan TCVN
6909:2001 trong trao ddi thong tin dién tir giita cac to chirc ciia Pang va Nha
nuadc.

- St dung phéi hop giita hé thong thu dién tir cong vu va hé thong quan 1y
van ban va diéu hanh trong diéu hanh cong viéc, bao dam tinh hiéu qua, thuan
tién;

- Khuyén khich trao d6i cac loai van ban khac trong hoat dong ndi bo mdi
co quan nha nudc qua mang tai tit ca cac cap;

- Trién khai viéc s6 hoa cac van ban, tai liéu luu trit dé phuc vu vi¢c tra
ctru, tim kiém va xtr 1y thong tin ctia can bd, cong chirc, vién chirc qua mang.

b) Tang cuong st dung vian ban dién tir trao d6i gilta cdc co quan nha nudc,
hoic gita co quan nha nudc véi cac to chire, doanh nghiép, ca nhan khéc:

- St dung hi¢u qua h¢ théng thu dién tir cong vu hodc hé théng quan ly
van ban va diéu hanh (sau khi cac hé théng quan 1y van ban va diéu hanh giita
cac co quan dd duoc két ndi voi nhau) dé giri, nhan vin ban hanh chinh giita cac
co quan nha nudc, hodc voi cac co quan khac, tién t4i thay thé dan van ban gidy;
khuyen khich viéc trao doi cac loai ho s0' cong vi€c va van ban khac gitra cac co
quan, t6 chitc qua mang dén tat ca cac cap;

- Thiét 14p va str dung ngay cdc trang thong tin dién tir, cong thong tin
dién tir cua don vi hoac Cé)ng thong tin dién tur cta tinh dé dang tai cac van ban
quy pham phap luat va cac loai thong tin khac néu tai Nghi dinh sO 43/2011/ND-
CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tur hodc cong thong tin
dién tir ciia co quan nha nudc, Quyét dinh s6 01/2012/QP- -UBND ngay 04 thang
01 ndm 2012 cua Uy ban nhan dén tinh Ban hanh Quy dinh vé thiét 1ap, quan 1y,
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén dbi véi trang thong tin dién tu,



céng thong tin dién tr ctia cac co quan, don vi Nha nudc thude tinh Gia Lai,
phuc vu viéc tham khao, sir dung, luu trir trén may tinh, han ché sao chup ra ban
gidy dé giri den cac co quan, don vi tryc thugc hodc ca nhan; dang tai cac du
thao vin ban can xin ¥y kién rong rai cac td churc, c4 nhan, han ché viéc gui du
thao vin ban in trén gidy dé xin y kién;

- Khi giri hodc phéat hanh vin ban gidy cac co quan phai gui kém theo ban
dién tr qua mang; thuc hién nghiém cac quy dinh vé viéc gui ban dién tir hd so
trinh Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh; timg budc md rong
ap dung ddi v6i ho so trinh Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cip
huyén;

- Cac loai tai liéu, van ban hanh chinh da duoc xac thuc bang chir ky sd va
gri qua mang thi khéng phai guri thém van ban gidy;

- Cong khai dia chi thu dién tir hodc hé thong thong tin dung dé giri nhan
van ban dién tr clia co quan dé phuc vu viéc guri, nhan van ban dién tir.

¢) Bdo dam cac diéu kién st dung van ban dién tr trong hoat dong cua co
quan nha nudc:

- Tan dung ngay ha ting k¥ thuat va cac phan mém hién co, trudc hét bao
gdm may tinh, mang cuc bo (LAN), cac mang truyén s liéu chuyén dung cua
cac co quan Pang va Nha nudc, hé théng quan 1y van ban va diéu hanh, hé
théng thu dién tir d& quan 1y, diéu hanh cong viée, trao d6i cac van ban dién tir
qua mang trong ndi bd va gitra cac co quan;

- Khan truong ban hanh quy dinh bat budc thuc hién quan 1y, diéu hanh
cong viée, trao d6i vin ban dién tir qua mang trong quy trinh céng viéc cua co
quan;

- Hang nam, cur can bd, cong chirc, vién chirc tham gia hoac t6 chirc cac
khoa dao tao ngin han dé nang cao ning luc tng dung cong ngh¢ thong tin trong
cong viée, trong d6 chu y tap trung vao cac ndi dung nham ting cudng st dung
van ban dién tir; ddy manh coéng tac tuyén truyén, nang cao nhan thic vé sir
dung van ban di¢n tir trong cong vigc;

- Chu dong dé xuat va tung budc trién khai ing dung chir ky sO trong céc
hé thong thong tin theo nhu cau thyc té nham thay thé dan viéc bat budc giri van
ban gidy co chir ky va dau qua duong buu dién bang viéc gui van ban dién tir co
chir ky s6 qua mang;

- Bao dam céc hé théng quan 1y van ban va diéu hanh quan 1y, luu trit day
du cac van ban dién tir phuc vu xu 1y, diéu hanh cong vié€c va tra ctru thong tin
qua mang;

- Tuan thu cac tiéu chuin vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc, cac quy dinh vé an toan, an ninh th6ng tin;

- Xay dung va trién khai ké hoach duy tri, phat trién ha tang k¥ thuat va
cac hé thong thong tin phuc vu cong tic quan ly, didu hanh cong viéc, trao do1
van ban dién tir gitta cac don vi, bao dam khéng trang 13p voi cac ndi dung trién
khai cac hé thong thong tin chuyén nganh;

- Bao dam kinh phi nang cip, hoan thién ha ting k¥ thuat, cic hé thong



thong tin phuc vu cong tac xu ly, trao 601 van ban di¢n tir hudng tdi nang cao
hiéu qua hoat dong, m¢ rong két ndi dén cap phuong, xa tai cac dia phuong, coi
day la cac nhiém vu cap bach, 1a diéu kién t6i thiéu dé 1am viéc, duoc wu tién
kinh phi trong ké hoach ngan sach hang nam.

d) Thuc hién cong tac kiém tra, danh gia, bao cao tinh hinh sr dung véan
ban dién tir cia co quan nha nudc cic cip, gdm cac ndi dung sau:

- Thudng xuyén kiém tra, danh gia viéc sir dung van ban dién tir ciia can
bd, cong chuc, vién chuc trong cong viée, coi day la nhi€ém vu va trach nhiém
cua can bg, cong chirc, vién chuc trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, thuc
hanh tiét kiém, cai cach hanh chinh.

- Béo céo két qua thuc hién Chi thi theo quy dinh, trong d6 néu ro, dinh
luong tinh hinh thuc hién theo tirng ndi dung ctia Chi thi, hi¢u qua tiét kiém vé
thoi gian, kinh phi khi Gmg dung cac hé thong thong tin dé quan ly, diéu hanh
cong viéc, trao ddi van ban dién tu trong ndi bo va gifta don vi cac cép.

2. Thii trwéng co quan nha nwéce cic cap co trach nhiém:

a) Guong mau thuc hién viéc quan ly, diéu hanh cong viéc qua mang;

b) Thuong xuyén chi dao cac ca nhan, don vi trong co quan st dung van
ban dién ttr; wu tién nguon luc dé trién khai cong tac nay;

¢) Chiu trach nhiém véi co quan quan 1y cap trén vé tinh hinh trién khai
Chi thi ta1 don vi minh;

d) Quan triét chi dao co quan va cac don vi truc thudc trong hd so trinh cac
cap c6 tham quyén, bat budc gui kém van ban dién tir song song cung van ban
gidy trong nam 2013; tién t6i xtr 1y, trao d6i cong viée chu yéu qua mdi trudng
mang.

3. Can b, cong chirc, vién chitc trong co quan nha nwéc cac cip cé trach
nhiém:

a) Thuc hién nghiém cac quy dinh ctia co quan trong viéc sir dung van ban
dién tu trong cong viéc;

b) St dung hop thu dién to&r cong vu voi dia chi tén
mién"....@gialai.gov.vn" dugc cap phat dé trao ddi van ban dién tir trong cong
viéc;

¢) Thay d6i 1¢ 16i, thoi quen lam viéc, huéng toi mdi truong lam viée dién
tw, hién dai, hiéu qua;

d) Chii dong dé xuét cac sang kién nham ting cudng ung dung cong nghé
thong tin ndng cao ning suat, hiéu qua lam viéc.

4. Sé Thong tin va Truyén théng c6 trach nhiém:

a) Chu tri, ph6i hop v6i S& Noi vu, Van phong Uy ban nhan dan tinh dé
XUt xay dung mai, hodc diéu chinh, bd sung, trinh Uy ban nhan dan tinh ban
hanh cac vian ban quy pham phap luat nham ting cudng st dung vin ban dién tir
trong hoat dong ctia co quan nha nudc thudc tinh;

Trong nam 2013, S¢ Thong tin va Truyen thong tham muu trinh Uy ban
nhan dan tinh ban hanh cic quy dinh cu thé vé viéc sir dung, trao doi van ban



dién tir d6i v6i tai liéu, vin ban, bdo cdo va cic van ban hanh chinh khac gitra
cac co quan nha nudc tur tinh to1 cac so, ban, nganh va cac huyén, thi xa, thanh
phd trén méi trudong mang.

b) Khan truong trién khai st dung mang truyén sé liéu chuyén dung cua
cac co quan Pang va Nha nudc dé trao d6i van ban dién tir tir tinh dén céc so,
ban, nganh, cac huy¢n, thi xa, thanh phé), gitra cac co quan voi nhau va trong noi
bo.

¢) Tham muu trién khai va xay dyng 1 trinh nham day manh sir dung chix
ky s6, tuan thu tiéu chudn, quy chuan k¥ thuat vé chit ky s6 va tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc cac cap thudce tinh;

d) Pinh ky hodc dot xuat dé xuat viéc kiém tra, danh gia hiéu qua sir dung
chit ky s6 va tmg dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc phyc vu

cong tac chi dao, diéu hanh; duy tri hoat dong, hd tro, tu van k¥ thuat, ting
cuong giai phap an toan, an ninh thong tin, bao dam cho cac van ban dién tur
dugc trao doi thong sudt qua cac hé thong thong tin cua tinh;

d) Trién khai cong tac tuyén truyen, dao tao, tap huin nham nang cao nhan
thure, k¥ nang cua cac can by, cong chirc, vién chure trong viée st dung van ban
dién tur trong cong viéc;

e) Huéng dan, don ddc, tong hop tinh hinh thuc hién sir dung van ban dién
tr cua cac sO, ban nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé; téng
hop bao cao Uy ban nhan déan tinh va Bo Thong tin va Truyén thong theo quy
dinh; dé xuét cac giai phap thuc ddy trién khai cac nodi dung ctia Chi thi;

g) Tham muu thuc hién Ké hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2011 — 2015 cua
tinh, tham muu va khéan truong trién khai cac nhiém vy lién quan dén viéc sir
dung van ban dién tir trong hoat dong cua cac co quan nha nudc; xay dung 10
trinh bat budc trong viéc giri, nhan ho so dién tir kém theo ho so gidy tai cac cap
tir tinh dén so, ban, nganh, huyén, thi x4, thanh phd, bao dam dat muc tiéu dén
nim 2015 c¢6 60% vin ban, tai liéu chinh thirc trao ddi giita co quan nha nudc
duoc trao d6i hoan toan duéi dang dién ti.

5. Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém:

Quy dinh cu thé viéc st dung van ban dién tr dbi voi tai lidu, van ban,
bao cdo, van ban hanh chinh gitra Van phong Uy ban nhan déan tinh véi céc so,
ban nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh phuc vu
hoat dong chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh
qua mang.

6. S Noi vu ¢6 trach nhiém:

- Phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong dé xuat xay dung méi hodc
diéu chinh, bd sung cac vin ban quy pham phap luit nham ting cudng st dung
van ban di¢n tir trong hoat dong cua co quan nha nudc thudc tinh;

- Chu tri xay dung cac van ban quy dinh vé luu trit van ban dién tr coa
tinh.



7. S& Ké hoach va Pau tw, Sé Tai chinh c6 trach nhiém:
U tién bd tri kinh phi du, kip thoi tir ngan sach tinh va cac ngudn kinh
phi khac d¢€ trién khai cac nhiém vu, du an xay dung, duy tri hoat dong cac hé
thong vé quan 1y van ban va di€u hanh, h¢ thong thu dién tir, chir ky so.

Uy ban nhén dan tinh yéu cau Thu trudng céc sd, ban, nganh, Chu tich Uy
ban nhan dan cac huyén thi xa thanh phé thudc tinh c6 trach nhiém té chic, chi
dao thuc hién nghiém tic Chi thi nay. Dinh ky vao ngay 01 thang 12 hang nam
va dot xuét; cac s6, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé bao cao tinh
hinh tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia co quan, don vi, trong
d6 c6 ndi dung thyc hién Chi thi nay véi Uy ban nhan dan tinh thong qua Sé
Théng tin va Truyén thong tong hop./.

Chi thi ndy c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 (mudi) ngay ké tir ngdy ky ban
hanh./.
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