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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé t6 chirc dénh gia viéc giai quyét
thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong trén dia ban tinh Gia Lai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir Ludt Té chikc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi ban
hanh Quy dinh vé thuc hién co ché mét cica, mét cira lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Cdn cir Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/1 172018 ciia B¢ trucng, Chu
nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cwa, mot
cua lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Cén cir Quyét dinh sé 70/0P-UBND ngay 21/2/2020 cia Uy ban nhén dén
tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Dé dn thi diém chuye;n giao mot s6 nhiém vu dich vu
hanh chinh céng trén dia ban tinh Gia Lai dé Buu dién thuc hién;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhén dan tinh.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé té chic danh gia
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia
ban tinh Gia Lai.

Diéu 2. Hiéu lue va trach nhiém thi hanh

Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Chéanh Vian ph(')ng Uy ban nhan dan tinh; Giam déc cac s&, Thu trudng cac
ban, nganh thudc Uy ban nhan dén tinh; Chu tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi

x4, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dén cic x4, phudng, thi tran; cawm to
chirc, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhin:

- Vian phong Chinh phu;

- Cuc KSTTHC - VPCP;

- Thudng tryc Tinh uy;

- Thudng tryc HDND tinh;
- Chu tich; cac PCT UBND tinh:
- Nhur Piéu 2; (thuc hién)

- CVP, céc PCVP UBND tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh; - _

- Buu dién tinh; VNPT Gia Lai; V5 Ngee Thanh
- Lwu: VT, KSTTHC.

(bao cao)
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QUY DINH
%ﬂanh gia viéc giai quyet thi tuc hanh chinh theo co ché maot cira,
mot cira lién thong trén dia ban tinh Gia Lai
(Kém theo Quyet dinh sé Q]’/QD UBND ngay8 thang 7 niam 2020
ciia Chu tich Uy ban nhdn dén tinh Gia Lai)

) Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay huéng din danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC), bao gdm: Péanh gia vé chét luong, tién do giai quyét TTHC cia Bd phéan
Tiép nhén va Tra két qua (sau day viét tat la Bé phdn Mpt cira) giai quyét TTHC
cac cé‘ip trén dia ban tinh; can bg, cong chirc, vién chirc; co quan, don vi c6 lién
quan dén qua trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén
dia ban tinh Gia Lai.

2. Quy dinh nay xé4c dinh thAm quyén, trach nhiém cta cac co quan, don vi
va ¢4 nhan c¢6 lién quan trong danh gi4 qua trinh giai quyét TTHC theo co ché mét
clra, mét cira lién thong trén dia ban tinh Gia Lai.

Diéu 2. Poi twgng ap dung

Cén b, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai B6 phan Mot cira
céc cap va to chirc, cd nhan c6 lién quan dén qua trinh giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mét cira lién thong trén dia ban tinh Gia Lai.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Panh gia viéc giai quyét TTHC 1a nhan xét, két ludn cia co quan c6 thim
quyén, td chirc, ca nhan c6 lién quan veé chét lugng va tién d6 thuc hién viéc hudng
dan, tiép nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC cua B phan Mét cira, cong
chire, vién chirc va co quan chu tri giai quyét TTHC.

Diéu 4. Nguyén tic danh gia

1. Bam bao tinh dai dién, khoa hoc, chinh xéc, khach quan, cong khai, minh
bach va dan chu trong viéc danh gid, thu thap dir liéu danh gia va cong bo ket qua.

2. Liy sy hai long cia td chirc, c4 nhéan vé két qua gidi quyét TTHC lam
thudc do dé danh gia.

3. Bao mit thong tin vé td chirc, ca nhan cung cap thong tin, hop tic khao
st 14y y kién dénh gia.
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4’1. Khéng dugc can thiép, gy 4p luc, sira chira, lam sai léch théng tin, s6
liéu, két qua danh gié.
Chwong 11
TO CHUC PANH GIA
Pidu 5. ThAm quyén danh gia

1. Van phong Uy ban nhan dan tinh (don vi ddu mdi thyc hién kiém soét
TTHC) thuc hién tong hop, danh gia viéc giai quyét TTHC cua céc co quan, don
vi trén dia ban tinh.

2. T6 chirc, ca nhan dén giao dich, thuc hién TTHC danh gia viéc giai quyét
TTHC tai B6 phan Mat cira cac cép.

3. Co quan, ngudi c6 thdm quyén giai quyét TTHC tu danh gia viéc giai
quyét TTHC cua co quan, don vi minh.

Diéu 6. Phwrong thirc thu nhén thong tin danh gia

1. Cac thong tin phuc vu dénh gia viéc giai quyét TTHC dwgc thu nhén
thong qua cédc phuong thirc quy dinh tai khoan 1, Piéu 29 Nghi dinh
56 61/2018/ND-CP.

2. Céc théng tin phuc vu danh gia quy dinh tai khoan 1 Piéu nay dugc két ndi
véi Cong Dich vu cong (Hé thong thong tin mét cira dién tir) cta tinh, dwoc cong
khai trén Céng Dich vu cong quéc gia.

Piéu 7. Péanh gia ndi bd vé viée giai quyét TTHC

1. Viéc dénh gia ndi bd ddi véi viée giai quyét TTHC dugc thuc hién bing
phan mém cai dat tai B phan Mot cira nhim d4nh gié tinh phu hop phép luéat cua
qua trinh giai quyét da dugc thyuc hién.

2. Tiéu chi danh gia ndi bd bao gém:
a) Qua trinh luan chuyén hé so theo quy dinh;

b) Chat lugng giai quyét qua timg bd phén theo céc ndi dung quy dinh tai
cac diém a, d, e, g, h va i khoan 1, Piéu 31 Nghi dinh sb6 61/2018/ND-CP.

c) Ty 1& ho so giai quyét TTHC dang han trén tong sé hd so tiép nhan theo
quy dinh.

Diéu 8. Panh gia ciia td chire, ca nhén vé giai quyét TTHC

1. Viéc giai quyét TTHC tai cac co quan cé thim quyén dugc dénh gia
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théng qua y kién danh gi4 cia céc té chitc, c nhan theo cac noi dung quy dinh tai
khoan 1, Piéu 31 Nghij dinh sé 61/2018/ND-CP.

2. Viéc cong khai két qua danh gia cua tb chirc, ca nhan duge thuc hién theo
quy dinh tai khoan 2, Piéu 6 Quy dinh nay.

Diéu 9. T6 chirc thu thip ¥ kién danh gia

1. Viéc thu thap y kién dénh gia dwoc thuc hién thudng xuyén, lién tuc;
bo tri thuc hién tai dia diém thuan loi, hinh thic t6 chirc phit hop, tao didu kién tét
nhét cho c4c t6 chitc, c4 nhan dé dang tiép can va thuc hién quyén gép y, phan énh.

2. Phiéu dénh gia truc tiép danh cho tb chirc, ca nhan phai dit tai ban viét hd
so danh cho td chirc, ¢4 nhén; trén ban 1am viéc ctia cén bd, cdng chirc, vién chirc,
nhan bién buu dién; ban tiép dén va ban tra két qua; dugc phét cho té chie, c4
nhan kém theo Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua, Phiéu yéu ciu bd sung,
hoan thién hé so, Phiéu tir choi tiép nhan gidi quyét ho so; duogc thu lai khi td
chirc, ca nhan dén nhéan két qua giai quyét TTHC hodc tai nha, tai noi lam viéc cla
t6 chirc c4 nhén, khi thuc hién chuyén tra két qua tai nha.

3. Phiéu d4nh gi4 dang dién tir danh cho c4 nhén, t6 chitc duge cung cép
cong khai trén Cong dich vu cong clia tinh, Trang thong tin dién tir ciia co quan,
don vi dé cac tb chirc, c4 nhan thuc hién danh gia truc tuyén.

Pidu 10. Cac chi sé danh gia viée giai quyét TTHC

Céc chi s6 danh gia viéc giai quyét TTHC bao gdm cac chi sé duge quy dinh
chi tiét theo Mau s6 01 (Mdu phiéu danh gia cdn bj, cong chirc, vién chirc gidi
quyét TTHC) va Mau s 02 (Mdu phiéu dénh gid Bé phdn mét cira cde cdp va cde
co quan, dom vi, t6 chikc c6 tham quyén gidi quyét TTHC) kém theo Quy dinh nay.

Piéu 11. Phwong thirc chim diém dé danh gia viéc giai quyét TTHC

1. Viéc chAm diém c4c tiéu chi theo Mau sb 01 néu tai Pidu 10 Quy dinh nay
dugc thyc hién déi véi timg hd so giai quyét TTHC.

2. Viéc chidm diém cac tiéu chi theo MAu sé 02 néu tai Piéu 10 Quy dinh
nay dugc thuc hién d6i véi Bo phan Mgt ctra va cac co quan, don vi, t6 chirc c6
thdm quyén giai quyét TTHC.

3. Phuong thirc thu nhéan thong tin danh gia

a) C4c tiéu chi néu tai Piéu 10 Quy dinh nay duoc thuc hién bing Phiéu
danh gi4, thiét bi danh gia dién tir (néu co), chirc ning danh gia tryc tuyén cta Hé
théng théng tin mét cira dién tir;

b) Ngoai cac phuong thirc quy dinh tai cac Diém a, khoan 3 Diéu nay, cic
tiéu chi quy dinh tai Piéu 10 Quy dinh nay dugc thu thap thong tin dé danh gia
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thong qua kidm tra thuc té, cac bdo céo, quyét dinh phé duyét lién quan dén viéc t6
chirc thyuc hién giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mdt ctra lién thong.

Piéu 12. Xir Iy két qua chAm diém trong danh gia viéc gidi quyét TTHC
1. Str dung két qua chdm diém

a) Téng hop két qua chdm diém céc tiéu chi 1, 2, 3, 4, 6 Mau s6 01 ban hanh
kém theo Quy dinh nay dugc sir dung trong danh gia can bg, cong chirc, vién chure,
nhén vién Buu dién thue hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua hé so TTHC.

b) Téng hop két qua chdm diém theo quy dinh tai diém a, khoan 1 Piéu nay
theo timg nganh, linh vurc va két qua chdm diém céc tiéu chi theo Mau s6 02 ban
hanh kém theo Quy dinh nay duoc sir dung trong danh gid cac co quan, don vi, to
chitc tham gia tiép nhéan, giai quyét, tra két qua hd so TTHC va trach nhiém cia
ngudi dimg dAu céc co quan, don vi, to chirc ndy.

2. Téng hop két qua chdm diém

a) Viéc tong hop két qua chdm diém theo hd so giai quyét TTHC (4p dung
d6i véi cac tidu chi néu tai diém a, khoan 1 Diéu nay) dugc thuc hién theo céng
thirc sau:

Diém s6 cua Chi s6 thir i = Téng diém sé cia cde hé so giai quyét TTHC
tinh theo chi sé thit i/Tong sé hé so gidi quyét TTHC

Trong d6, két qua duoc lam tron phan thap phan dén mét (01) chir sé.

b) Téng diém ctia timg cén bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién Buu dién,
co quan, don vi, td chirc 1a tong sb diém cuia cac chi s6 danh gia dbi véi timg déi
tugng theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Phan loai két qua chim diém

a) D6i v6i can bd, cong chire, vién chirc, nhan vién Buu dién trong tiép
nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC, hoan thanh 100% nhiém vu khi c6 sb
diém t6i thiéu danh gia tir 5 tr& 1én; hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu
khi c6 s6 diém danh gia tir 3,5 dén du6i 5 diém; hoan thanh duéi 70% nhiém vu
khi s6 diém danh gia dudi 3,5 diém;

b) Déi véi céc co quan, don vi, tb chirc, két qua chim diém 14 can cir dé xép
hang co quan, don vi trong gidi quyét TTHC. Mitc xép loai cu thé nhu sau: Dat tir
15 diém tré 1én xép loai xuét sdc; tir 12 dén duéi 15 diém xép loai tt; tir 9 dén
dudi 12 diém xép loai khé; tir 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh; duéi 6 diém
xép loai yéu.

Piéu 13. Xir Iy két qua danh gia
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1. Két qua danh gia mirc d¢ hai 1ong ctia tb chirc, ca nhan ddi véi viée giai
quyét TTHC ctia co quan c6 thim quyén dugc cong khai tai Bd phan Mot cira; trén
Trang théng tin dién tir ciia co quan, don vi; trén Céng dich vu cong (Hé théng
thong tin mét cira dién tir) cép tinh.

2. Két qua d4nh gia 1a mét trong nhitng tiéu chuin dé xem xét mirc d6 hoan
thanh nhiém vu ctia co quan, don vi tiép nhan, giai quyét TTHC; xac dinh trach
nhiém ctia c4 nhan, ngudi dimg dau co quan, don vi tiép nhan, giai quyét TTHC; wu
tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng, nang luvong va
xem xét khen thudng, xir ly ky luat can bg, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong.

Chwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 14. Trach nhiém ciia cic co quan, dia phwong c6 lién quan

1. C4c s, ban, nganh thugc Uy ban nhén dan tinh; Uy ban nhan dén cép
huyén; Uy ban nhén dan cép xa:

a) Piy manh viéc tuyén truyén, van dong nguoi dan, t6 chirc tich cuc tham gia
danh gia, thé hién mirc d6 hai 1ong ciia minh trong giai quyét TTHC; Uy ban nhan
dan cap huyén c6 trach nhiém theo déi, chi dao, don déc Uy ban nhén dén cAp x4 trén
dia ban quén 1y trién khai thuc hién c6 hidu qua cic ndi dung ctia Quy dinh nay.

b) Béo céo Uy ban nhan dén tinh vé két qua danh gia déi véi timg co quan,
don vi, can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién Buu dién thuc hién tiép nhan, giai
quyét, tra két qua giai quyét TTHC thudc thdm quyén cia co quan, don vi, dia
phuong cling véi béo céo dinh ky vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tic kiém soat
TTHC theo quy dinh.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh (don vi du mdi thuc hién kiém soat
TTHC) theo ddi, kiém tra, don ddc céc co quan, don vi trién khai thuc hién Quy
dinh nay; tdng hop, dénh gia cac tiéu chi va cong khai trén Cong Dich vu cong cap
tinh theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 29 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP; bao céo
Chu tich Uy ban nhén déan tinh vé két qua trién khai thyc hién, d& xuat céc giai
phép khiic phuc tdn tai, bat cap phat sinh trong qua trinh thyc hién (néu c6).

3. S& Thong tin va Truyén théng chi tri, phdi hgp véi cc co quan, don vi
¢6 lién quan tham muu viéc tich hop, céng khai két qua dénh gia cla t6 chirc, c4
nhén theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 31 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay sau
khi nhan dugc Quy dinh nay.

4. Hang nam, trén co s& du toan cua cac co quan, dia phuong dé xuit, S&
Tai chinh tdng hop, can ddi theo kha ning ngén sach trinh cip c6 tham quyén phé
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duyét b tri kinh phi té chirc, danh gi4, giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot
cta lién thong trén dia ban tinh va thuc hién thanh quyét toan kinh phi theo diing
quy dinh hién hanh

5. Buu dién tinh Gia Lai ¢6 trach nhiém, chu dong phéi hop véi céc sé, ban,
nganh, Uy ban nhén cin cdp huyén, cap x4 trién khai thuc hién c6 hiéu qua quy
dinh nay. X4y dung va quy dinh cu thé vé trach nhiém ctia cén b, nhan vién trong
thuc hién nhiém vu tiép nhan hé so, tré két qua giai quyét TTHC; c6 co ché khen
thudng, ky luat ro rang.

6. Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Béo Gia Lai ¢6 trach nhiém:

Chu tri, phéi hop véi céc co quan cé lién quan 1dng ghép vao céc chuyén
muc, chuyén trang dé tuyén truyén nhim nang cao nhan thirc cho ngudi dan, td
chirc va xa hoi vé muc tiéu, y nghia cia viéc td chirc dénh gia giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mét cira lién thong trén dia ban tinh; phdi hop cung cip
théng tin phuc vu t6 chirc danh gia va cong bd kip thoi két qua danh gia trén céc
phuong tién thong tin dai ching theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 véan dé vuong méc hodc can stra ddi, bd
sung, Thi truéng cic co quan, don vi, dia phuong kip thoi téng hop, bao cdo Uy
ban nhan dan tinh (qua Phong Ngi chinky - Vén phong Uy ban nhdn dan tinh) dé
xem xét, stra d6i, bd sung cho phit hop./.



'\\ X caﬁﬁg/t]uan, don vi, tb chirc ¢6 tham quyén giai quyét TTHC

(B ngazrh }'rbﬂ theo Quyét dinh so 5611 /QD-UBND ngay£ thang + ndm 2020
ctia Chi tich Uy ban nhan dan tinh Gia Lai)

Mau sé 02

STT

Linh vwe/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin

Piém
toi da

Piém
dinh
gid

Ghi chu

Thue hién t6 chirc tiép nhdn ho so, giai quyét, tra két qua tai B phan
MGt cira

1.1

B6 phén Mt cira cua cac co quan chuyén mon cip tinh tiép nhan, xem xét,
thim dinh, phé duyét hodc trinh phé duyét va tra két qua di véi téi thidu
20% s6 lugng TTHC theo danh myc TTHC tiép nhan tai B phan Mot cira
do Chu tich Uy ban nhéan dén tinh ban hanh; B6 phan Mgt cira cap huyén
tiép nhan, xem xét, thim dinh, phé duyét hodc trinh phé duyét va tra két qua
d6i véi t6i thidu 50% sb lugng TTHC theo danh myc tiép nhén cua cip
huyén; B$ phin M§t cira cap xa txep nhan, xem xét, thim dinh, phé duyét
hoac trinh phé duyt;t va tra két qua ddi véi 100% TTHC thude danh muc
tiép nhén ciia cip xa: 2 diém

1.2

100% TTHC thudc thim quyén dugc tiép nhan hé so va tra két qua tai B§
phan Mt cira céc cdp (trir cac TTHC quy dinh tai cac Diém a, b Khoan 5
Diéu 14 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP): / diém

13

Duéi 100% TTHC thude thim quyén duge tiép nhén hd so va tra két qua tai
B phan Mot cira céc cap (trir cdc TTHC quy dinh tai cic Diém a, b Khoan
5 Piéu 14 Nghij dinh s 61/2018/ND-CP): 0 diém

Cong khai thii tuc hanh chinh

2.1

Puoc céng khai chinh xac, dﬁy du, kip thoi b&ng 2 hinh thirc sau: hinh thirc
niém yét (tai By phdn Mot ciea, noi giai quyét TTHC) va hinh thic dién tir
(gbm cdc phuong thikc: trén Trang thong tin dién tir ciia co quan, dom vi;
trén Cong thiong tin dién tir cua tinh; trén Cong Dich vu cong quéc gia;
trén Céng Dich vu céng ciia tinh) : 2 diém

2.2

Pugc cdng khai chinh xéc, ddy du, kip thoi bing hinh thirc niém yét va
thém 01 (mét) phuong thirc dién tir néu tai diém 2.1 myc nay:
1 diém

2.3

Khéng dugc cong khai chinh xéc, day du, kip thoi hodc duge cong khai
chinh x4c, dy du, kip thoi bing 01 (mét) hinh thirc (niém yét hoic dién tir)
néu tai diém 2.1 muc nay: 0 diém

Tiép thu, gii trinh d6i véi cdc ¥ kién phan dnh, kién nghj ciia t6 chirc,
¢4 nhin

3.1

Khéng c6 phan énh, kién nghi hodic 100% phan anh, kién nghij dugc xir ly
ding th&i han theo quy dinh va khdng ¢6 phan anh, kién nghj kéo dai: 2
diém




.
Piém

« 2
STT Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin :’5‘::; danh | Ghi chi
gid
32 Téi thiéu tir 90% phan énh, kién nghi tr& 1én duogc xir Iy ding thoi han theo ;
" |quy dinh va khong xir ly kéo dai: 7 diém
33 |Du6i 90% phén anh, kién nghj dugc xir Iy ding thdi han theo quy dinh 0
"~ |hodc c6 phan anh, kién nghi kéo dai: 0 diém
4 Tién a9 va chét lwgng cung cép dich vy cdng trwe tuyén ciia co’ quan c6 5
thim quyén
T6i thiéu 20% thi tuc hanh chinh dép (mg yéu cau dugc dua vao trién khai
41 |dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4ty 1 hé so truc tuyén trong tdng s6 hd 3
" |so dat t6i thiéu 30%; va khéng ¢ hé so tryc tuyén nao khong giai quyét
hodc giai quyét qua han: 2 diém
C6 trién khai dich vu cong truc tuyen mirc do 3, 4 d6i véi thu tuc hanh
42 chinh dap tmg yéu cau; ty 1é hd so truc tuyen trong tong s6 ho so dat t6i ]
"~ |thiéu 15% dén dudi 30%; va khong cé hd so tric tuyén khong dugc giai
quyét hogc gidi quyét qué han: I diém
Khaéng trién khai dich vy céng truc tuyén mirc d6 3, 4 hodc ty 1é hd so truc
4.3 |tuyén trong tdng s6 hé so dat dudi 15%; hodc c¢é hd so true tuyén khong 0
duge giai quyét hodic qué han: 0 diém
Téng cng: 8




'TEN CO QUAN, PON VI

Mau sé 01

quan, don vi; trén Céng théng tin dién tir cua tinh; trér{ Ccfng Dich vu
cong quoc gia; trén Céng Dich vu cong ciia tinh) : 2 diém

gl | B
Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén t5i da ddnh Ghi chi
gid
Téng thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh so véi thoi gian cho
1 - - - , -~ 2
phép theo quy dinh ciia phap luit
1.1 |Téng th&i gian ngén hon so véi quy dinh: 2 diém 2
1.2 |Téng thoi gian bing thoi gian quy dinh: 7 diém I
1.3 |Tdng thoi gian dai hon so vai quy dinh: 0 diém 0
2 Thoi gian thye hién ciia tirng co’ quan, don vi tham gia gidi quyét 5
(ké ca dom vi phdi hop) so véi quy dinh
2.1 |Co quan, don vi xir ly ngén hon so véi thoi han quy dinh: 2 diém 2
2.2 |Co quan, don vi xir ly bing th&i han quy dinh: / diém I
2.3 |co quan, don vi xir Iy dai hon so v&i thoi han quy dinh: 0 diém 0
. S6 1an phii lién hé véi noi tiép nhin hd so dé hoan thién hé so thi 5
tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén)
3.1 |Khong phai lién hé v6i noi tiép nhén hd so thi tuc hanh chinh lan nao 5
" |dé hoan thién ho so: 2 diém
Chi phai mét l4n lién hé v6i noi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh dé
32 B iy £
hoan thién ho so: 1 diém
Phai hon mét lan lién hé véi noi tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh dé
3.3 [hoan thién hd so, trir trrdmg hgp nguyén nhan do 13i ciia ngudi ndp hd 0
s0: 0 diém
4 S6 lwgng co quan, dom vi, td chirc phai lién hé dé hoan thién hd so y
thi tuc hanh chinh (ké ca hinh thizc triec tuyén)
41 Khong phai lién hé v&i co quan, don vi, td chirc nao dé hoan thién hd so 5
" [thi tuc hanh chinh: 2 diem
4o |Phéi lién hé v6i 01 co quan, don vi, t& chirc dé& hoan thién hd so thi tuc i
" |hanh chinh: I diém
4.3 |Phai lién hé v6i hon mét co quan, don vi, t6 chirc: 0 diém 0
5 |Cong khai thi tuc hanh chinh 2
Puge cong khai chinh xéc, ddy du, kip thoi bang 2 hinh thire sau: hinh
thirc niém yét (tai B¢ phdn Mot cira, noi giai quyét TTHC) va hinh thirc
5.1 |dién tir (gém cdc phuwong thirc: trén Trang théng tin dién tir cia co 2




STT

Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan

Piém
toi da

Piém
danh

Ghi chi

5.2

Pugc cong khai chinh xéc, day du, kip thoi bang hinh thirc niém yét va
thém 01 (mét) phuong thirc thirc dién tir néu tai diém 5.1 myc nay: 1
diém

53

Khong dugce cong khai chinh xéc, d?ay du, kip thoi hodc dugce cong khai
chinh xéc, dﬁy du, kip thoi béng 01 (mot) hinh thirc (niém yét hodc dién
tir) néu tai diém 5.1 muc nay: 0 diém

Thii @9 ciia can b, cdng chire, vién chirc khi hwong din lip ho so,
tiép nhan ho so va gidi quyét thi tuc hanh chinh

6.1

Tiép nhén, xir Iy, tra két qua hd so sém hon thai han quy dinh va khéng
¢6 y kién phan 4anh, kién nghj vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, giy
phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh phép
luét: 2 diém

6.2

Tiép nhén, xir Iy, tra két qua hd so ding thoi han quy dinh va khéng c6
y kién phan anh, kién nghij vé hanh vi, thai d nhiing nhiéu, gdy phién
ha, khong thuc hién hodc thye hién khong ding quy dinh phép luét: /
diém

6.3

Cé y kién phan 4nh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy
phlen ha, khong thuc hién hodc thye hién khong ding quy dinh phap
lugt (Triomg hop phan dnh, kién nghi dugc co quan cé tham quyén xdc
minh, két lugn la khong ding hodc vu cdo thi khéng duwgc tinh vao

ddnh gid nay): 0 diém

Téng cong:

12
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