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UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 733/STTTT-BCVT Gia Lai, ngay 06 thdng 6 nam 2019

VIV béo céo két qua kiém tra chat luong
dich vu buu chinh cong ich trén dia ban
tinh Gia Lai trong ndm 2019

Kinh gtri: Vu Buu chinh - B6 Thong tin va Truyén Thong.

Can cir Cong vén s0 614/BTTTT-BC ngdy 11/3/2019 ctia BY Thong tin va Truyén
thong “V/v phoi hop kiém tra chat luong dich vy buu chinh cong ich nam 20197

Can ci Cong van sb 1180/VP-NC ngay 16/4/2019 cua Van phong Uy ban
nhan dan tinh Gia Lai “Veé thong bao y kien cua UBND tinh”,

Ngay 17/4/2019, S¢ Thong tin va Tmyén thong tinh Gia Lai (S¢ TT&TT) da
ban hanh Quyét dinh s6 93/QD-STTTT vé viéc “Kiém tra chat lugng dich vu buu
chinh cong ich trén dia ban tinh Gia Lai - nam 20197, theo do phé duyét Ké hoach
ki€m tra va thanh 1ap Poan Kiém tra chat lugng dich vu buu chinh cong ich trén dia
be‘lp tinh Gia Lai trong nam 2019. Sau khi thyc hi¢n, S6 TT&TT béo cao két qua
ki€ém tra nhu sau:

I. Két qua kiém tra thye té: Két qua kiém tra chi tiét theo phu luc miu giri
kem theo Cong van nay.

I1. Panh gia chung:

1. Uu diém:

- V& phia D‘oa‘m‘Kiém tra: D4 trién khai cac nodi dung tai Ké hoacb kiém tra
néu trén dat yéu cau dé ra; dam bao theo dung quy dinh, chirc nang va tham quyén;
khong gay kho khan, phién ha lam anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép; bam sat cac ndi dung hudng dan cua Bo TT&TT tai Cong van so
614/BTTTT-BC. Trong d6, c6 viéc tién hanh thir nghiém, thuc hién mg)t cach ngau
nhién viéc gui thu thuong céd dia chi vao cac thung thu dat tai cac diém Buu diér}
Van hoa xa (BD-VHX) va thung thu cong cong doc lap trong thoi gian kiém tra dé
lam co s¢ xac dinh tan suat thu gom cua diém phuc vu.

- Vé phia don vi duoc kiém tra (Buu dién tinh Gia Lai):

+ Chap hanh t6t Quyét dinh s6 93/QD-STTTT vé viéc “Kiém tra chat luong
dich vy buu chinh cong ich trén dia ban tinh Gia Lai - nam 2019”; Da cung cap kip
thoi, chinh xac cac thong tin, tai liéu theo yéu cau ciua Poan Kiém tra, ~cong chuc
dugc giao thyc hién nhiém vu kiém tra; cir ngudi ¢ trach nhiém truc tiép lam viée
v6i Poan Kiém tra.

+ Pén nay, mang ludi diém phuc vu do Buu dién tinh Gia Lai quan 1y di duoc
phat trién rong khép voi 224 diém phuc vu/222 xa, phuong, thi trin (dat ty 1¢
100,9%), trong d6 bao gém: 191 diém phuc vu/184 xa (163 diém BDVHX, 28
thung thu cong cong ddc 1ap); 01 dai ly, 02 ki ot phuc vu hanh chinh céng, 01 Buu
dién Hé 1, 30 buu cuc (01 BC cip 1, 16 BC cap 2, 13 BC cap 3).



+ Pa c6 bién phap sap xép, to chirc cung tmg dich vu buu chinh cong ich dap
img co ban cac ti€u chi quy dinh tai QCVN 01:2015/BTTTT nhur S6 diém phuc vu
trong mot xa, thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu, tan suat thu gom va phat. bac
biét, di to chirc niém yét “Ban cong bd  hop quy” va “Danh muc chi tiéu chat lugng
dich vu buu chinh cong ich” tai noi dé dang doc dugc & tat ca cac diém phuc vu
(trir cac diém phuc vu 13 thing thu cong cong doc 1ap). Noi dung niém yét nay da
duoc thue hién tét hon so v6i nam 2018.

2. Ton tai, han ché:

- Mot sd diém phuc vu “Béan cong bd hop quy” va “Danh muc cac chi tiéu
chat lugng dich vu buu chinh cong ich” bi cong, vénh mét thim my.

- Qua thdng ké sd liéu hién trang mang luéi diém phuc vu do Buu dién tinh
cung cép, hién nay trén dja ban tinh Gia Lai c6 184 x3/184 x4 c6 diém phuc vu buu
chinh, dat ty 16 100% sb xa. Tuy nhién, c6 06 diém BD-VHX tam ngung hoat dong
trong nhleu nam do co SO vat chét xubng cap nhung khong c6 kinh phi stra chira,
nang cap, xdy moi; mot so nhan vién tai diem BD-VHX théi viéc va 06 diém nay
da dugc thay thé bang thing thu cong cong doc 1ap dé dam bao duy tri hoat dong
phuc vu BCCI. Bao gém: BD-VHX Po T, huyén Ia Pa, Bb-VHX A Yun, Bb-
VHX Lo Pang, huyén Mang Yang; BD-VHX Chu A Thai, huyén Pht Thién; BD-
VHX H’neng, huyén Dak Poa; BD-VHX Ia Rt6, thi xa Ayun Pa.

Bén canh do, mot s6 diém BD-VHX dang hoat dong nhung co sd vat ciing da
xuong cap nhu: BD-VHX Ya Héi, huyén PBak Po; BD-VHX Chu RCam, huyén
Krong Pa; BD-VHX Ha Tay, BD-VHX Ia Khuol, BD-VHX Chu Pang Ya, huyén
Chu Pah; Bb-VHX Ha bong, huyén Dak Doa; BD-VHX Bar Maih huy¢én Chu Sé.

3. Nguyén nhan:

- Nhan vién cua mot sd diém phuc vu chwa nim bat day du cac quy dinh lién
quan dén chat lugng cung ng dich vu buu chinh cong ich va chua thuong xuyén tu
kiém tra chat lugng dich vu do minh cung ting.

- Viéc duy tri diém BP-VHX tai m@t’sé di‘ém con gip nhiéu thach thirc: Thu
khong bang chi, thi€éu nhan luc, thu nl}ép thép‘, diéu kién sinh hoat ctia nhan vién :[ai
BD-VHX kho khan, sach bao han ché, nhu cau nhan dan str dung dich vu tai diém
BD-VHX khong cao...

- Hién nay, Tong cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST) tu dam béo chi phi
cung tng dich vu buu chinh cong ich trén co s& ti€p nhan quan ly, van hanh hoat
dong cua mang buu chinh cong cong. Vi dién tich tu nhién cua tinh Gia Lai rong,
cude dich vy thap, chi ti€u phat cao, trong giai doan canh tranh hién nay thi day la
ganh nang vé chi phi do1 véi Buu chinh Viét Nam noi chung va Buu dién tinh Gia
Lai noi riéng.

- Viée quéan 1y chat lugng dich vu thu co ban hién nay rat kho theo ddi vé
mat thoi gian toan trinh, do viéc gui thu thuong theo quy dinh khong c6 sb theo
doi, khong co but tich ky gtri va ky nhan.

I11. Pé xuat, kién nghi:

1. Bé nghi B6 Théng tin va Truyén théng nghién ciru, xem xét:



- S6m trién khai cac giai phap, dé an nham nang cao hoat dong Piém BD-
VHX, tao diéu kién thuan loi dé ngudi dan nong thon tiép can véi dich vu buu
chinh vién thong, cong nghé thong tin tai dia ban ving sau ving xa, nhat 1a tinh
mién ndi nhu Gia Lai.

- Chi dao VNPOST nghién cttu, sém co ké hoach dau tu, cai tao cac diém
BD-VXH dugc xdy dung di lau, xudng cdp trén dia ban tinh Gia Lai; ting cuong
giam sat, chi dao cac don vi truc thudc thuc hién cung tng dich vu buu chinh cong
ich dam bao chét lugng theo quy dinh. Co bién phap moi trong theo doi thu, bao
cong ich nhu: vao s6 sach, phan mém quan 1y thoi gian phat thu va bao cong ich
nhim dam bao quyén loi nguoi dan st dung dich vy, tang cuong chét lugng phat.

2. Yéu cau Buu dién tinh Gia Lai thuc hién mét s6 ndi dung sau:

- C6 bién phép ra soat, khic phuc nhimg ton tai, han ché néu trén theo churc
nang, tham quyén dugc giao; dam bao kha nang dap tmg Quy chuan ky thuat quoc
gia v€ dich vu buu chinh cong ich hién hanh.

- Nghién ctlru, som trién khai dau tu, cai tao cac diém BD-VHX dugc xay
dung da 1au, xudng cap trén dia ban tinh Gia Lali.

- Nghién ciru, & xuat VNPOST c6 bién phap méi trong theo ddi thu, bao
cong ich nhu: vao so6 sach, phan mém quan 1y thoi gian phat thu va bao cong ich
nham dam bao quyén lgi nguoi dan st dung dich vy, tang cuong chat luong phat.

- Bao céo két qua khic phuc gui vé S& Thong tin va Truyén thong trudc
ngay 20/6/2019 (trong bdo cao néu dé xuat, kién nghi néu co).

Trén day 13 béo cao kiém tra chat luong buu chinh cong ich trén dia ban tinh
Gia Lai trong ndm 2019, d€ nghi Vu Buu chinh tong hop, bao cdo Bo Thong tin va
Truyén thong./.
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