] UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1777/KL-STTTT Gia Lai, ngay 15 thang 11 nim 2022

) KET LUAN THANH TRA
Viéc chap hanh cac quy dinh ctia phap luét trong linh vuc vién thong
doi véi Viettel Gia Lai - Tap doan Céng nghiép - Vién thong Quan di

Cian cir Quyét dinh s6 82/QDP-STTTT ngay 20/9/2022 cua Gidm doc So
Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai vé viéc thanh tra chap hanh cac quy dinh
cua phap luat trong linh vién thong; tir ngay 26/9/2022 dén ngay 12/10/2022, Doan
Thanh tra da tién hanh thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat trong
linh vuc vien thong doi véi Viettel Gia Lai - Tap doan Cong nghiép - Vién thong
Quan doi;

Xét Béo cao két qua thanh tra s6 13/BC-DTTra ngay 31/10/2022 cia Truong
Doan Thanh tra, Gidm doc S¢ Thong tin va Truyen théng (TT&TT) tinh Gia Lai
két luan nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG

~ Viettel Gia Lai - Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi (sau day goi
tat 1a Viettel Gia Lai) 1a doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh vyc vién
thong tai dia ban tinh Gia Lai;

- Gidy ching nhan dang ky hoat dong Chi nhanh s6: 0100109106-035; do
Phong Dang ky kinh doanh - S& Ké hoach va Pau tu tinh Gia Lai cap lan dau
ngay 17/01/2006;

- Pia chi tru so chinh: S6 87-89 Nguyén Tat Thanh, thanh phé Pleiku, tinh
Gia Lai;

- Hoat dong theo ty quyén cta doanh nghiép: Tap doan Cong nghiép - Vién
thong Quan doi;

Tai thoi diém thanh tra Viettel Gia Lai - Tap doan Cong nghiép - Vién
thong Quan doi dang hoat dong kinh doanh binh thuong; doanh nghi¢p da bao
c40 bang vin ban, cung cap day da hod so, tai liéu theo nodi dung thanh tra; ctr
ngudi co chuyén mén, tham quyén tham gia lam viéc cung Poan Thanh tra.

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH VA NHAN XET, KET LUAN
|. Piéu Kién phap ly hoat dong:
Viettel Gia Lai dam bao c6 day du hd so, tai lidu vé dicu kién hoat dong

vién thong Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép, chi nhanh; Gidy phép hoat
dong vién thong... va cac loai hd so, tai liéu co lién quan khac.

I1. V& thué bao di dong tra trwérc:

1. Viettel Gia Lai da t6 chirc giao két hop dong theo mau, dieu kién giao
dich chung, luu gilr va st dung thong tin thué bao quy dinh tai Nghi dinh so
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49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nim 2017 cta Chinh phu sira d6i, bd sung Diéu
15 ctia Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Vién théng va
Thong tu s6 39/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 nim 2016 cua Bo trudong Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé& hop ddng theo mau va diéu kién giao dich
chung trong linh vuc vién thong:

1.1. Poan Thanh tra da tién hanh kiém tra, xc minh 03 Diém cung cap dich
vu Vién thong tryc thuoc doanh nghi¢p tai thanh pho Pleiku va thi xa Ayunpa va
01 Piém cung cap dich vu vién thong ty quyén (Cong ty TNHH Vién thong
SITYLA).

1.2. Két qua:

- V& co ban d3 thuc hién tét viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung, luu giit va st dung thong tin thué bao quy dinh tai Nghi dinh sé
49/2017/ND-CP va Thong tu s6 39/2016/TT-BTTTT cua Bo truong B Thong tin
va Truyén thong;

- 03 Biém cung cap dich vu vién thong truc thudc (gom: Diém tai s6 87-89
Nguyén Tat Thanh, thanh phé Pleiku; Diém tai s6 127 Hung Vuong, thanh phd
Pleiku va Piém tai s6 40 Nguyén Hug¢, thi xi Ayun Pa) va 01 Diém Cung cip
dich vu vién thong ty quyén tai dia chi s6 04 Tran Hung Pao, Tp. Pleiku (Cong
ty TNHH Vién thong SITYLA): Pam bao day du cac ndi dung, thanh phan nhu:
Bién hiéu “Diém cung cap dich vu vién théng”; c6 trang thiét bi dé nhap thong
tin trén gidy to cla cac ca nhan, to Chuc niém yét cong khai ban chinh hoac ban
sao co chung thuc hop dong ay quyen Hop dong mau, diéu kién giao dich
chung cung Cap va str dung dich vu vién thong; Quy trinh giao két hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung; Quy trinh giai quyét khiéu nai cua khach
hang theo quy dinh; Hop_ ddng uy quyen dang ky thong tin thué bao (ddi voi
Piém cung cap dich vu vién thong ay quyén).

- V/é co ban thyuc hién day du quyén va nghia vu ciia doanh nghiép theo quy
dinh cua phap luat;

- Kiém tra, xac minh: 1.402 ho so thué bao di dong tra trude da duge dang
ky, luu trir tai 02 diém (ng: 1.200 bé so tai Biém cung cap dich vu vién thong
thanh pho Pleiku va 202 ho so tai Biém cung cap dich vy vién thong thi xa Ayun
Pa), ket qua: Ve co ban tat ca cac ho so thué bao di dong dugc kiém tra da dang
ky, quan ly, luu trir d@m bao theo quy dinh tai Nghi dinh so6 49/2017/ND-CP cua
Chinh phu.

2. Vé chuyén mang vién thong di dong mit dat giir nguyén so:

Trong thoi ky Kiém tra, x4c minh Viettel Gia Lai tiép nhan 1.353 thué bao dé
nghi chuyén mang gitr nguyén so (nam 2021 1a 1.143 thué bao, 9 thang dau nam
2022 1a 210 thué bao).

Trong do: S6 thué bao chuyen mang git nguyén s6 thanh cong: 891 thué bao
(dat 66%); s6 thué bao chuyén mang giit nguyén sé khong du diéu kién chuyén
mang: 491 thué bao (1y do: Vi pham thoi gian cam két giira khach hang véi doanh
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nghiép 441 thué bao; Khach hang khong chinh chu: 50 thué bao); s6 thué bao hity
do khong hoan tat hau kiém: 22 thué bao.

Vé co ban doanh nghiép da to chuc thyc hién Thong tu s6 35/2017/TT-
BTTTT ngay 23 thang 11 nam 2017 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén
thong vé chuyén mang vien thong di dong mat dat gitr nguyén so0. Doan Thanh tra
chura phat hién dau hiéu vi pham vé noi dung nay.

3. Tinh hinh thuc hién khuyén mai d@6i véi dich vu thong tin di ddng mat dat:

Trong thoi k}‘{ kiém tra, Xac m~inh Viettel Gia Lai thuc hién 16 chuong trinh
khuyén maéi do Tong Cong ty Vien thong Viettel thyc hién (Nam 2021 c6 5
chuong trinh; 9 thang ddu nam 2022 ¢6 11 chuong trinh). Viettel Gia Lai khong
thuc hién chuong trinh khuyén mai riéng trén dia ban tinh. V€ co ban, cac chuong
trinh khuyén mai thyc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 47/2017/TT-BTTTT
ngay 29 thang 12 nam 2017 cua B¢ truong Bo Thong tin va Truyén thong quy
dinh han muc khuyé,n mai doi voi djch vu thong tin di dong mat dat. Poan Thanh
tra chua phat hién dau hiéu vi pham vé noi dung nay.

I11. Vé thiét ké, xay dung, sir dung cong trinh vién thong

f?oén Thanh tra d3 kiém tra, x4c min}l cac tuyén cap treo, cOt cap, bé cép tai cé,c
dia diém thugc thi xa Ayun Pa (07 dia diém) va thanh pho Pleiku (09 dia diém), ket
qua cu thé nhur sau:

1. Vé bé cap: Bam bao theo quy dinh tai 2.2 — 2. QUY CHUAN KY THUAT
— QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE LAP DAT MANG CAP NGOAI
VI VIEN THONG — Ban hanh kém theo Thong tu s6 20/2019/TT-BTTTT ngay
31 thang 12 nam 2019 cua Bo Thong tin va Truyén thong.

2. V& tuyén cép, cot cap: Ve co ban dam bao theo quy dinh tai 2.1 — 2. QUY
CHUAN KY THUAT - QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE LAP BAT
MANG CAP NGOAI VI VIEN THONG — Ban hanh kém theo Thong tu §6
20/2019/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 ndm 2019 cua B Thong tin va Truyeén
thong, nhu: Co6 gan the so hitu, c6 bién bao do cao khi cap vuot qua duong giao
thong.... (trir ton tai, han ché néu tai: muc 3).

3. Ton tai, han ché:

Cép du phong sau khi trir doan cap tir diém bat dau xudng t6i mat dat, phér]
con lai ¢6 chiéu dai hon 10m (cu thé: Tai cot cap dung chung cot dién luc tai so
63 Nguyén Hug, thi xa Ayun Pa: Cép du phong sau khi da trir doan cap tir diém bat
dau trén cot xudng téi mat dat, phan con lai co chiéu dai 50 m; dugc quan vong tron
c6 duong kinh 01 m) quy dinh tai: oD1em h-2141-214-21-2 QUY
CHUAN KY THUAT — QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE LAP DAT
MANG CAP NGOAI VI VIEN THONG — Ban hanh kém theo Théng tu so
20/2019/TT-BTTTT ngay 31 thang 12 nam 2019 cua Bo Thong tin va Truyén
thong.

C. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG:

Khong phat sinh.

D. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY
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Giam doc S& TT&TT tinh Gia Lai yéu cau céc to churc, cd nhan c6 lién quan
thuc hién nghiém tuc cac ndi1 dung sau:

1. Trwéng Poan Thanh tra, Thanh tra Sé va ciac phong chuyén mon:

- Thanh tra S6 TT&TT tinh Gia Lai c6 trach nhiém t6 chuc thi hanh két luan
thanh tra nay.

- Thanh tra S6 TT&TT tinh Gia Lai va cac phong chuyén mén c6 lién quan
thugc So tang cuong cong tac quan ly, tuyén truyen pho bién phap luat trong linh

vuc vién thong cho cac doanh nghiép hoat dong vé vién thong trén dia ban tinh
Gia Lai.

- Truong Doan Thanh tra c6 trach nhiém ban giao day du cac thanh phan hd
s0, tai li¢u thanh tra cho Thanh tra S¢ dé€ luu trit theo quy dinh.

2. P6i twong thanh tra:

Pé nghi Viettel Gia Lai khac phuc t6n tai, han ché (néu tai myc 3. Két luan
nay), dong thoi tu kiém tra, ra soat lai cac tuyen cap, cOt cap tai cac huyén, thi xa,
thanh phd thudc tinh Gia Lai dé kip thoi khic phuc cac ton tai, han ché (néu co);

, Chép hanh nghiém tac cac quy dinh cta phap luét vé thué bao di dong tra, vé
lap dat cap ngoai vi vién thong./.

Noi nhdn: KT GIAM DOC
- B/c Giam doc S¢ (b/c); w PEE
- Viettel Gia Lai (thuc hién); ~

- Ban Bién tap WebSite cua So; / J,-‘ ‘\‘\"“
- Luu: VT, TTra Sé, HS Poan TTra. ! >

*-m-::e'ﬁn Thu Huong
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