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Cii cach hanh chinh nim 2022 ciia S¢ Thong tin va Truyén thong

Thuce hién cac quyét dinh cua Uy ban nhan déan tinh Gia Lai: Quyét dinh sb
602/QD-UBND ngay 17/9/2021 ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2025 va dinh huéng dén nim 2030 cua tinh Gia
Lai; Quyét dinh s6 720/QD-UBND ngay 19/10/2021 ban hanh Quy ché danh gia,
xep hang két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh céc sd, ban, nganh tinh va
Uy ban nhéan dan cac huyén, thi xa, thanh phd trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh

s6 924/QD-UBND ngay 24/12/2021 ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nim
2022 cua tinh Gia Lai; S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2022 véi nhitng noi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Tiép tuc quan triét va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac quyét dinh cua
Uy ban nhan dan tinh Gia Lai: Quyét dinh s6 602/QD-UBND ngay 17/9/2021 vé
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-
2025 va dinh huéng dén nam 2030 cua tinh Gia Lai; Quyét dinh sé 924/Qb-
UBND ngay 24/12/2021 Vé ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nim 2022
cua tinh Gia Lai.

2. Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién cong tac
CCHC; tiép tuc phat huy vai tr, trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong trién khai
cong tac CCHC; theo do, Giam ddc S& 1a nguoil truc tiép chi dao thuc hién cac
nhiém vy CCHC ctia co quan va tham muu voi Uy ban nhan dan tinh trong cong
tac CCHC.

3. Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac tham muu x4y dung, ban hanh va
thuc hién van ban quy pham phap luat (QPPL); Cong tac ra soat va dé nghi xtr 1y
két qua ra soat van ban QPPL dam bao kip thoi, pht hop voi quy dinh phap luat
linh vuc Thong tin va Truyén thong (TT&TT) trén dia ban tinh quy dinh tai Nghi
dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cua Chinh phu vé theo dbi tinh hinh thi
hanh phap luat; Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu vé
stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012
ctia Chinh phu vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat va cic vin ban huéng dan
clia co quan c6 tham quyén; ting cuong coéng tac theo dbi, thi hanh phap luét, hd
tro phap ly cho cac doanh nghiép.

4. Pay manh cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), ra soat, cit giam, don gian
hoa, rat ngan thoi gian giai quyét, giam chi phi hanh chinh, TTHC lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép; bao dam cong khai, minh bach va nang cao trach nhi¢m,
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tinh nang dong, sang tao cua cong chirc trong viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan,
t6 chirc. Toi wu hoa quy trinh giai quyét TTHC trén co s& ing dung manh m& cong
ngh¢ thong tin; d6i méi va ning cao hiéu qua thuc hién co ché mot ctra trong giai
quyét TTHC. Bay manh thyc hién TTHC trén moéi truong dién tur, hinh thirc thanh
toan truc tuyen d6i voi TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dé ngudi dan, doanh
nghiép co thé thyc hién dich vu moi lic, moi noi trén cac phuong tién khac nhau.
Bay manh phd bién, tuyén truyén, trlen khai dong bd céc giai phap, khuyen khich
t6 chirc, nguoi dan sir dung dich vu tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vy buu chinh cong ich (BCCI). Timg budc thay doi thoi quen, tao su tin tuong
ctia cong dan, to chie khi thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu BCCI cua So.

5. Tiép tuc cing cd to chic bd may ciia S¢ va Trung tdim CNTT&TT theo
dung quy dinh hién hanh theo tinh thin Nghi quyét s 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Hoi nghi lan tht sau Ban Chap hanh Trung wong Pang (khoa XII)
vé “Mot s6 van dé tiép tuc doi mai, sap xép t0 chtrc bd may cta hé théng chinh tri
tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua”. Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh,
ning cao cht lugng, hiu qua cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién nhiém
vu CCHC, tao chuyen bién manh mé& vé nhan thirc ctia ddi ngil cong chirc, vién
chie (CCVC) v€ tinh than trach nhiém, thai do phuc vu. Nang cao chat luong giai
quyét cong viéc cia to chuc, cong dan thudc trach nhiém, thim quyén cua So
TT&TT.

6. Thuc hién bd tri cong chuc, vién chirc dung theo vi tri viéc lam va tiéu
chuan ngach cong chuc, tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép tuong tmg voi timg vi
tri viéc lam da duogc phé duyét. Tiép tuc dao tao, boi dudng cong chure, vién chuec,
CCVC cua S¢ dap uing yéu cau nhiém vu; nang cao dao duc cong vu, nang luc
thuc thi cong vu va xay dung doi ngli CCVC c6 tac phong lam viéc hién dai,
chuyén nghiép, chuyén sau, néu cao tinh than trach nhiém.

7. Nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
vé bién ché, tai chinh ddi vdi cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phi, Nghi dinh s
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phi va ddi voi don vi sy nghiép
cong 1ap theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP; Nghi dinh 16/2015/ND-CP; Nghi
dinh s6 141/2016/ND-CP; Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP cua Chinh phu va Nghi
dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phtl vé quy dinh co ché tu chu
tai chinh ctua don vi sy nghiép cong 1ap.

8. Tang cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin, xay dung va phat trién Chinh
phu dién tr, Chinh phu s6 gop phan doi méi phuong thirc 1am viéc, nang cao nang
sudt, hi¢u qua hoat dong cua co quan gop phan thuc day phat trién kinh té sb, xa
hoi sO dap tmg yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi, quic phong, an ninh va h6i nhap
qudc té; nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, to
chue. Tiép tuc nang cao chat luong sir dung mét cura dién tur, trang thong tin dién
tir tong hop, hé thong quan 1y vin ban diéu hanh, hop thu cong vu...; thuc hién duy
tri 4p dung Hé thong quan 1y chéat luong theo tiéu chuan Viét Nam TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong hanh chinh cua S¢



9. C cac giai phap cu thé dé thuc hién tot cac nhiém vy do Tinh 1y, Uy ban
nhan dan tinh, Bo TT&T”I: giao S6 TT&TT chu tri tham muu thuc hién do1 vo1 noi
dung xay dung va phat trién Chinh phu dién tr, Chinh phu so.

10. Tang cudng su lanh dao cua cdp ty Dang, cong tac chi dao, diéu hanh cua
chinh quyén trién khai thuc hién ké hoach CCHC; xac dinh rd trach nhiém lanh
dao cac phong, don Vi su nghiép truc thudc S& trong viéc td chuc thuc hién cac
nhiém vu CCHC. Tang cuong cac hoat dong kiém tra, gidm sat; nang cao chét
lugng tu kiém tra cong tac CCHC tai s& nham chén chinh viéc chép hanh ky luat
va ky cuong hanh chinh nha nuéec.

I1. NOI DUNG KE HOACH

Thuc hi¢n theo nd1 dung phu luc: Bang trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh nam 2022 kém theo.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

- Can ctr vao céc ndi dung phan cong, thoi gian thuc hién, thoi gian hoan
thanh cu the tai Bang nhiém vu cong tac kem theo K& hoach nay; cac phong, don
vi thuoc S& co trach nhiém trién khai thuc hién.

- B6 tri du kinh phi, ngudn luc dé dam bao thuc hién cac nhiém vy CCHC
nam 2022.

- Giao phong Cong nghé thong tin chi tri phdi hop voi cac phong chuyén
mon, Trung tim Cong nghé Thong tin va Truyén théng va cac don vi lién quan
trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh do Uy ban nhan dan tinh giao;
dinh ky béo céo bao cao Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

- Giao Van phong S¢é theo doi, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién cac nhiém vu
trong ndi bo S&; Van phong So ¢o6 trach nhiém téng hop tinh hinh thuc hién nhiém
vu trong ndi by S&, dinh ky tham muu bao cdo cua S& voi ij ban nhan dan tinh va
gui co quan chuyén mon (S& Noi vu, So Tu phép, S& Khoa hoc va Cong nghé,
Vin phong Uy ban nhan dén tinh) theo quy dinh./.
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BANG TRIEN KHAI THU'C HIEN CAC NHIEM VU
CAI CACH HANH CHINH CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TINH GIA LAI NAM 2022

A. THU'C HIEN NHIEM VU DO UY BAN NHAN DAN TINH GIAO:

S6 oA . R Két qua/ Co quan chii | Co quan phdi Thoi gian Kinh
TT Myc tieu Nhigm vy Hoat dong San pham tri hgp/thue hién thue hién phi
XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO
Ra soat, sira ddi, bd
lsillllng, xay ’durqlg Tiép tuc ra so'at, sta doi, bd B:ilo a0 dinh k‘l
ung phap ly cua sung. xav dune khune phap 1v | VE X8y dung va
tinh hd trg xay dung, cuag‘élnh 18 e xiy dime. phat | Phdt trién Chinh | S6 Thong tin | Céc 6, ban,
phit trién Chinh phi | s "oy o Y e b quyéndients, | vaTruyen | nganhtinhco | Nam 2022
so va Chinh quyén uvén sé cc lza theo quy dinh. Chinh quyén s6 thong; lién quan
sO cac cap theo quy ﬁ Y 4 ]I,) quy cua tinh hang
dinh, huéng dan cua uéng dan cua Trung wong niam
Trung vong
Hoan  thién - Trién khai Quyét dinh ban
1 | moi tmdﬁg hanh mi dinh danh dién tir cla
phap 1y cac co quan, don vi trén dia ban
.2 . tinh Gia Lai; Bao cao dinh ki p L A L
Trién khai cac quy » A A 1Al vé xAv dune va So Thong tin | Cac s, ban, Theo
dinh vé dinh danh va | = Ti€p tuc duy tri két noi .}}¢ y Jung va Truyén nganh tinh, hudng
xdc thuc dién tir, | thong LGSP cua tinh da trién phat trién Chinh thong, Cong | UBND cac dan
“0 thian han | khai véi Co s dit lidu quc gia | guyen dién tu, 2N o A thi A Nam 2022 :
hoan thién qhanhq lang | * *U g Chinh quvén s | 20 tinh va cac | huyén, thi X4, cua
phap 1y dé phé cap | V€ dan cw phuc vu xu Iy TTHC, it ﬁhﬁ o |donviclién | thanh phé; Trung
danh tinh sb cung cdp dich vu cong trye| Cudtinhhang quan Buu dién tinh wong

tuyén va trién khai st dung
chinh thirc cho cac dich vu cong
tryc tuyén thiét yéu c6 nhu cau
khai thac dir liéu tr Co so di

nam




So oA o A Két qua/ Co quan chii | Co quan phdi Thoi gian Kinh
TT Muyc tieu Nhi¢m vu Hoat dong San pham tri hop/thuc hién thue hién phi
liéu qudc gia vé dan cu;
- Trién khai cac quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tu,
hoan thién hanh lang phap ly dé
phd cap danh tinh s6
‘ ‘ S6 Thong tin
pi s g - K€ hoach trién khai thyc hién Hitagg, truyen v Truyen
P atk trle:n 4 t'fmg chuyén doi IPV6 trong co quan dan ap ung t ong, Cac
truyén dan ddp (NG | \ps"hu6e trén dia ban tinh Gia| DhY CAu trién 50, ban,
nhl} cau tAr1en'Akhavl Lai giai doan 2021 — 2025. kh'iu Ch}nhv nganh tlnrh; Niim 2022
Chinh quyén dién tir o i he th quyeén dién tir UBND cac
hqdng t¢i Chinh phu | ~ Duy (‘;HA’ nan cap Ae t Ol}g huong téi ) huyén, thi’ xa,
s0 trén dia ban tinh rflaﬁl g dién rong (WAN) cia Chinh phti s6 | thanh pho va
tinh. trén dia ban tinh | cac don vi
lién quan
S¢ Thong tin
7 ﬂ , He thong dir | E“,lée;c
Phat triecn ha | Phat trién hé thong | .z 2 o liéu phuc vu ne, cac sO, ban,
2 A 2 o e 2> 1 Tiép tuc trien khai, xay dung |  .: N s, ban, . .
tang so dir liéu phuc vu trién | _, RO A trién khai Chinh ) , nganh tinh,
. , x| cac hé thong dir li¢u phuc vu A ara o nganh tinh; . <
khai Chinh quyén |  .: C A ain .. | quyéndién ti ; UBND  cac Nam 2022
A . .. | trien khai Chinh quyén dién tir . . UBND cac A -
dicn wr huong (01} 500 t6i Chinh phi sé tai tinh | T80 | huyen, thi xa, | Buvém thi xa,
Chinh phi s tai tinh & p : Chinh phi sb Yl YU %% 1 thanh phd
o thanh pho va
tai tinh . .
: cac don vi
lién quan
Tai cu trac ha ting | PAu tu, nang cap Trung tdm | Ha tang cong
cong nghé thong tin, | Tich hop dir li¢u tinh Gia Lai | ngh¢ thong tin, Céc s0, ban,
chuyén doi ha tang | (Dau tu, ndng cip mo rong hé | chuyén ddiha | S6 Thongtin | nganh tinh,
cong ngh¢ thong tin théng co s& ha tang phuc vu | tang cong nghé | va Truyén UBND cac Nam 2022
thanh ha tang s6 (mg | cho Trung tim tich hop di liu; | thong tin thanh thong huyén, thi xa,
dung cbng ngh¢ dién | Nang cap, m6 rong hé thong | ha tang s tmg thanh pho
todn dam may phuc | may chu; Nang cap, md rong hé | dung cong nghé




S6 oA o A Két qua/ Co quan chii | Co quan phdi Thoi gian Kinh
TT Muyc tieu Nhi¢m vu Hoat dong San pham tri hop/thuc hién thue hién phi
vu két qéi, quan ly théng bdao mat; Nang cép, mé | dién toan dam
cac nguon luc, dir | rong hé th@ng Iuu trir co s& dir r’nﬁy’ phuc vu
li¢u ctia co quan nha | li¢u; hé thong luu triv SAN; hé | két noi, guén ly
nudc mot cach an théng’sao luu dir ligu; Pau tu | céc nguodn luc,
toan, linh hoat, 6n { h¢ thong dién toan dam may | dir li€u cua co
dinh va hi¢u qua (Cloud)...) quan nha nudc
Tief:p tuc trién khai Ké hoach
, .2 A trién khai thyc hién B¢ an “Xay
Eﬁii"n;lenva}:r? te:gi dung thanh phd Pleiku theo | Ha tang Internet
(IoT) phuc VU chc huéng d6 thi thong minh giai | van vat (IoT) Sau khi Chinh
i dui “nehién vu doan 2020-2025, dinh hudng phuc vu céc So Théng tin phu, cac Bo,
§ CUNS NSMED VU | 40 nam 2030 da dugc UBND ung dung va Truyén nganh Trung
chuyén nganh trong | o A . A " n T .
X . g tinh phé duyét, trong d6 ndi nghiép vy, thong, cac so, uong c6 van
trién  khai  Chinh R . Lo o N \ . .
uyén dién tir huéng dung trién khai phat trién ha | chuyén nganh ban, nganh ban Ch1~dao,
?(,ﬁy Chinh phi sé tang Internet van vat (IoT) phyc | trong trién khai | tinh, UBND hudng dan cua
o phuSY, vu cac Ung dung nghi¢p vy, | Chinh quyén | cac huyén, thi Van phong
gan két voi phat trién n A .2 : A1 s O 2 . . A
PR . . | chuyén nganh trong trién khai | dién t&r huéng | xa, thanh pho Chinh phu, Bo
do6 thi thong minh tai , X sa \ g s ; .
. . .| Chinh quyén dién tir huéng t61 | t6é1 Chinh phu Tu phap
cac don vi, dia , A S J
huong Chinh phu s0, gan két voi phat sO
p trién do6 thi thong minh tai céc
don vi, dia phuong
Duy tri Nén tang tich | - Tiép tuc duy tri Nén tang tich
hop, chia sé dir liéu | hop, chia s¢ dir liéu cua tinh{ Duy tri Nén
cta tinh (LGSP) két | (LGSP) ket noi cdc hé¢ thong| tangtichhop, | (oo o
ndi cic hé théng | thong tin, co so dir liéu cla cic | chiase ditlieu | = gén
. .+ 1 |thong tin, co s& di | don vi, dia phuong trén dia ban | cia tinh (LGSP) | w0 Vo0
Phat trién nén | 72 e N A - S X, .. . | thong, cac s,
, | . | liéu cua cac don vi. | tinh va két n61 voi Nén tang tich | két noi cac hé . 5
3 tang  va hé d'. h N d." hop, chia sé dit liéu quéc gia| théne thone tin ban, nganh Nam 2022
thong so la phuong tren dia | = i & g i tinh, UBND

ban tinh va két ndi
v6i Nén tang tich
hop, chia s¢ dir liu
quéc gia (NGSP)
theo Khung Kién

(NGSP) theo Khung Kién tric
Chinh phu dién tir Viét Nam dé
trao doi, chia sé dit liéu voi cac
co quan bén ngoai.

co so dir liéu
cua cac don vi,
dia phuong trén

dia ban tinh

cac huyén, thi
x4, thanh pho




S6 . . < Kétqua/ | Coquanchi | Coquanphdi | Thoigian | Kinh
TT Muyc tieu Nhi¢m vu Hoat dong San [:lhﬁm ! tri hqp(/lthlyc Il,lién thue lglién phi
truc Chinh phu dién | - Tiép tuc bao dam an toan, an
tr Viét Nam dé trao | ninh mang (SOC) cho cac hé
ddi, chia sé¢ dir liéu | théng thong tin cta tinh.
véi cac co quan bén
ngoai. Bdo dam an
toan, an ninh mang
(SOC) cho cac hé
thong thong tin cia
tinh
- Tiép tuc duy tri, cung cép viéc
stt dung ung dung Zalo dé trién
khai phuc vu cong dan, td chire
tra cuu, theo doi tinh trang giai
quyét hd so; danh gia mic do
Xay dung, phat trién | hai long khi giao dich véi cac
Nén tang Gmg dung | co quan hanh chinh; gui phin cic s6, ban,
trén thiét bj di dong | anh, ki€n nghi qua Zalo; cong| Nén tang ing nganh  tinh;
hd tro nguodi dan, | khai céc thong tin cong dan, 0| dung trén thiét | S¢ Thong tin | UBND  thanh
doanh nghigp st | chirc quan tam; tuyén truyén cac| bj di dong hd va Truyén | phd  Pleiku, | Nim 2022
dung cac dich wvy, | chu truong, chinh sach... dén| trg ngudi dan, thong, UBND  céc
tién ich trong Chinh | cong dan, t6 chuc; dong thoi| doanh nghiép huyén, thi x4,
quyén dién tir, Chinh | ti€p tuc nghién ctru phat trien thanh phé
phu s6 trén cac nén tang Ung dung
khac.
- Trién khai tmg dung di dong
cung cép cac dich vu do thi
thong minh tai thanh phd
Pleiku.
Phét trién cic co sé | Cac so, ban, nganh phét trién | Cac co so dit
. Phat trién dit dﬁ‘ ligu chu}/én cac co sO dﬁ ligu chuyég nganh li?u chuyén Céc so, ban, )
lidu sb nganh phyc vu tng | phuc vu ung dung, dich vu| nganh phuc vu nganh Nam 2022
i dung, dich vu Chinh | Chinh quyén s6 trong ndi bd | ung dung, dich
quyén so trong ndi | ciia tinh; phdi hop thyc hién | vy Chinh quyén




S6
TT

Muc tiéu

o " Két qua/ Co quan chit | Co quan phdi Thoi gian Kinh
Nhi¢m vu Hoat dong San phim tri hop/thuc hién thue hién phi
b0 cua tinh; phéi hop | chia sé hi¢u qua dir li¢u chuyén sb trong ndi bod
thuc hién chia sé | nganh cua cac by, nganh véi cua tinh
hié¢u qua dir li¢u | cac dia phuong; m¢ dir li¢u cua
chuyén nganh cua | cdc co quan nha nudc theo quy
cac by, nganh véi | dinh cua phap luat
cac dia phuong; mo
dir liéu cua cac co
quan nha nudc theo
quy dinh cta phép
luat
- Chuan bj viéc cung cap Cong
dir liéu m& bao gém cac dir liéu
. ho  di chuyén nganh do tinh Gia Lai
nay e Ko CU cong b6, cép phép dé cic i Khodirliéudé | S Thong tin
lidu dién tr ctia cac nhan, tO. Chl{c’ dozAmh nghwp v h.m trir dir figu va Truyen
hién cac giao di(.:h dam bf;lo tinh cong khal,,mlr}h cong q'im k}’n NQ} vu, cac
truc tuyén véi che co bacI} va sy tham gia h(‘-)? tac cua thuc hl@ﬂ cac 59, bap ’ Nam 2022
quan i muge e | SV dan, doanh nghiép @0 12 giag dich rye | ngin tinh
R thing thong tin | CoC Sn Pham. gidriméichoxd| tuyénvéicic | UBND cic
4 quvét TTHC cla hO‘l (du kién nam 2024 hoan| coquannha | huyén, thi x4,
tinh e thanh). nuée thanh phé
- Phat trién kho dir liéu luu trir
dién tir (Trung tam Luu trlt - So
Noi vu).
Xay dung Hé théng | Trién khai Nén ting do thi S¢ Thong tin
phan tich, xu ly dit | thong minh dugc xay dung dé ) va Truyén
liéu tong hop cua | tich hop véi cac hé thong thong | Hé thong phan thong, S&
tinh nham luu trit tap | tin dang van hanh hodc s& xdy | tich, xur 1y dix N6i vu, cac Nim 2022
trung, téng hop, du’pg trong twong lai 01:1a do thi | 1i€u tong hop s&, ban,
phan tich, xr 1y dix nham ho trg chinh quyén do6 thi cua tinh nganh tinh,
lidu s6 tir cac ngudn | thuc hién hi¢u qua trong cong UBND céc

khac nhau, tir d6 tao

tac chi dao, diéu hanh

huyén, thi xa,




S6 n i « Két qua/ Co quan chii | Co quanphdi | Théigian | Kinh
TT Muyc tieu Nhi¢m vu Hoat dong San [:lhﬁm ! tri hqp(/lthlyc Il,lién thue lglién phi
ra thong tin moi, thanh phd
dich vu dit liéu méi
phuc  vu  Chinh
quyén dién tr huéng
t6i Chinh quyén sb
- Phat trién cac nén tang phuc
vu phat trién chinh quyén s6, do
thj thong minh dé tich hop v6i| Cac Hé thdng S6 Thone
Phat trién hé théng | cdc hé thong thong tin dang van | thong tin phuc | O, Tongf‘“ Céc 6, ban,
thong tin phuc vu sy | hanh hodc s€ xay dung trong; vy sy chi dao, ‘{laA ruyen nganh tinh,
chi dgo, diéu hinh | wong lai nhim thyc hién hi¢u| diduhinhcia | 07 V" | UBNDcie | Nam2022
cta UBND tinh, Cha | qué trong cong tac chi dao, diéu| UBND tinh, bp OE% dyA huyén, thi xa,
tich UBND tinh hanh. Chii tich UBND | ~" 1: al? A 1 thanh phé
- Duy tri phat trién hé thong tinh =
quan 1y giao viéc cuia UBND
tinh, Chua tich UBND tinh.
Phéi hop két
, o ndi, tich hop
5 q Phoi hop két noi, theo thoi gian
Phat trién Ung | tich hop theo thoi ’ o thuc gitra hé
dung, dich vu | gian thyc gitta hé | Phoi hop két noi, tich hop theo thdng thong tin,
noi bo thong thoéng tin, co | thoi gian thyc gilta hé thong | co sé dir lidu 36 Théne tin
so dir liéu’ cua tinh | thong tin, co s¢ dir liéu cua tinh | cua tinh tai cac va Tru gén Céc s5. ban
tai cac  cap chjnh tai Vian phong UBND tinh véi | cap chinh quyén thon 'i’/én noanh: [’JBNi)
quyén voi Hé thong | H¢ thong thong tin bdo cdo | voi Hé thong ph(‘)ﬁéU c§c hu’ en. thi Nam 2022
thong tin bido cao | Chinh phu, Trqu tdm thong | thong tin bao ban nhan d};?ln <4 tha‘li,ll"l ’hé.
Chinh phu, Trung | tin, chi dao diéu hanh cia | cdo Chinh phy, o ’ pho-
tam thong tin, chi | Chinh phu, Thu tuéng Chinh Trung tim

dao diéu hanh cua
Chinh  phua, Thu
tudng Chinh phu

phu

thong tin, chi
dao diéu hanh
cua Chinh phu,
Thu tudéng
Chinh phu theo
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S6 oA o A Két qua/ Co quan chit | Co quan phdi Thoi gian Kinh
TT Muyc tieu Nhi¢m vu Hoat dong San phim tri hop/thuc hién thue hién phi
huéng dan cta
Chinh phu
Két nbi, lien
Két ndi, lién thong tﬁzggi h 3;;({;%1
hé thong quan 1y van | _«, 2. .. . A A quan 'y van < T
A s ., | Két noi, lién thong hé thong | va diéu hanh Van phong Uy
ban va dieu hanh cua U G . s TTA A in
tinh véi He théng quan ly van ban va di€u hanh | cua tinh voi H¢ ban nhan dan
A o, Stictua tinh véi HE thong phan thong phan S¢ Thong tin | tinh va céc so,
phan mém quan 1y | X 1o o 1 1on A . s \ A \ <
e 1iA mém quan ly co sé dir liéu theo | mém quan ly co | va Truyén ban, nganh Nam 2022
co s¢ dir liu theo .y i . .
450 ve thu.c hién doi v€ thuc hién nhiém vu do | s& dir li€u theo thong tinh, UBND
o j ., | Chinh phu, Thu tuéng Chinh | doi vé thuc hi¢n cac huyén, thi
nhiém vu do Chinh . e o s £
\ , . phu giao nhiém vu do xa, thanh pho
phu, Thu tudng . , ,
Chinh phi giao Chinh phu, Thu
tudng Chinh
phu giao
95% ho so cong
. . Viéc tai cap
bay manh vigc sk tinh; 80% hé so
dung chir ky s0, dinh X 2 cong viéc tai
danh s6, chuyén doi | Ti€p tuc ddy manh viéc su dung A %]u 'én \}3‘1
s6 va niém phong | chit ky s, dinh danh sé, chuyén | CaP "WYSM VA 4 u0 o6 ban,
A R RO SR .~ . 160% ho so cong S AL g
dién tir trong xu 1y { doi sO va niém phong dién tir viéc tai cAp xa nganh tinh, S6 Thong tin
van ban hanh chinh, | trong xur Iy van ban hanh chinh, duot xit | ’ptrén UBND cac va Truyén Néam 2022
cat giam giay to, | cat gidm giay to, nang cao hicu moi trufg;n huyén, thi xa, thong
nang cao hiéu qua | qua quan ly nha nudc, don gian man (khér? thanh pho
quan 1y nha nudc, | hda quy trinh nghié¢p vu ang (xhang
e \ bao gom ho so
don ~gian hoa  quy Xt 1y cong viéc
trinh nghiép vu J Cong vis
¢6 ndi dung
mat)
Phat trién cac hé Tiép fuc tng cuong st dgng cac 95%Ah6 socong | Cdc 50, ban, | g5 Thong tin
X \ A | hé thong lam viéc tai nha, tr xa VIgc tal cap nganh tinh, \ A <
thong lam viéc tai | . S I o 1A . va Truyén Nam 2022
nhdl. tir xa ol cdc og | CUa cac co quan nha nudc trén hé | tinh; 80% ho so | UBND cac thong

thong Quan 1y van ban va diéu

cong viéc tai

huyén, thi xa,
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S6 . . « Két qua/ Co quan chii | Co quanphdi | Théigian | Kinh
TT Muyc tieu Nhi¢m vu Hoat dong San [:lhﬁm ! tri hqp(/lthlyc Il,lién thue Eién phi
quan nha nudc hanh; mot ctra dién tir ciia cac don | cap huyén va thanh phd
vi, dia phuong; hop truc tuyén qua | 60% hd so cong
phin mém coa tinh nhu: | Viéc tai cAp xi
https://emeeting.gialai.gov.vn dugc Xt 1y trén
va cac phan mém khéc moi truong
mang (khong
bao gom hd so
Xt ly cong viéc
c6 ndi dung
mat)
, _ | Trién khai du an: “Xay dung
q{lg dunﬂg m’anh ME, { Chinh quyén dién tor tién t6i
hi€u qud cdc cong | 3o qung Chinh quyén 67, du
ng}le S0 mol ntfu kién s& xdy dung, trién khai cac | 95% hd so cong
dién toan ddm may ' cong nghé s méi nhu dién toan viéc tai cap
(Cloud Computing), | 441" may (Cloud), dit liéu 16n | tinh: 80% h so
dir licu 1011 (ABlg (Big Data)...; trién khai Ké cong viéc tai
Data), —di dong, | pyach trién khai thyc hién D& | cAp huyén va o
Internet . Var} Vf-lt an “Xay dung thanh phé Pleiku | 60% hd s(.)' cong Cag 80, })an, L .
(IoT), tri tuc} ' nhaA’r} theo huéng do thi thong minh | viéc tai Cép <A nganh tlnrh, SU‘Thongktm ]
tao (Al), f:huo1 khoi giai doan 2020-2025, dinh dubc Xu I trén UBAND gaCN va Tfuyen Nam 2022
(]%locAk.che?ln),, rna;.ng huéng dén nam 20307, trong do n‘16i truong huy?n, thi )A’(a, thong
Xa }301 Ava c’a‘c cong ndi dung trién khai phat trién ha mang (khong thanh pho
n§h¢ SO mO1 O | (4ns Internet van vét (I0T) phuc | bao gom hd so
xdy dung, trién khai |\ "o4c o dung nghiep vu, | xir Iy cong viéc
cac g dung, dich | ohyen nganh trong xay dung, | g noi dung
vu C,hlr}h quyen‘dle.n trién khai cac ung dung, dich vu rﬁét)
tr tal cac (}on Vi d}a Chinh quyén dién tir tai cac don '
Rhuong trén dia ban vi, dia phuong trén dia ban tinh
tinh
Hop nhit Cong Dich | Trién khai viéc hop nhit Cong | Hop nhat Cong | SO Thong tin | Van phong Uy
vu cong va Hé thong | Dich vu cong va Hé théng | Dich vu cong va Truyén ban nhan dan Nam 2022
thong tin mot cua | thong tin mdt cura dién tir cua va H¢ théng thong tinh, cac so,



https://emeeting.gialai.gov.vn/
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S6 . . « Kétqua/ | Coquanchi | Coquanphdi | Thoigian | Kinh
TT Muyc tieu Nhi¢m vu Hoat dong San [:lhﬁm ! tri hqp(/lthlyc Il,lién thue Eién phi
dién tir cua tinh dé | tinh dé cung cip dich vu cong | thong tin mot ban, nganh
cung cép dich wvu | truc tuyén; tiép tuc xay dung, | cua dién tir ciia tinh, UBND
Phat trién img cong  truc tuyén; cung cép cac dich vu cong truc tinh cac huyén, thj
6 | dung, dich vu nang cao ty 1¢ d1gh tuyén mirc do 33, muc do 4 va x4, thanh pho
pfluc Vu' ngu(‘):i vu cong truc tuyén néng cao ty I¢ dich vu cong truc
déﬁ j doanh murc do 3, mic do 4 | tuyén muc do 3, muac do 4 gﬁa
ngh’iép cua tinh, tich hop Ién | tinh dugc tich hop lén Cong
i Cong Dich vu cong | Dich vu cong quoc gia
quéc gia
- Trién khai h¢ théng Chat bot
phuc vu tra 101 ty dong TTHC
tich hop tao dé tu dong tra 101,
giai dap cac yéu cu cua ngudi ‘. 2
Phdi hop trién khai | dan, doanh nghiép vé thong tin i}ﬁm hgp trien
cac kénh tuwong tic | dich vu cong tai tinh Gia Lai. alcac kénh
truc tuyén dé nguoi | Qua d6 giam bét sy hd tro truc ttu’o;ng dt?c truc
dan tham gia, giam tiép tir con nguoi, giam thiéu l(Jl)A/enhengl‘rol Céc sd, ban,
sat hoat dong xay | chi phi, gop phan dap mg nhu ?}lt am hglat, nganh tinh,
dung, thyc thi chinh | cau tuong tic gitta ngudi dan S sat dono | UBNDcic Nam 2022
sach, phap luat, ra | doi voi chinh quyén tinh, day t(i)]ng Xfll.y hl'}:n}? " | huyén, thi xa,
quyét dinh cta co | manh hiéu qua tmg dung CNTT | ~'¥¢ thi chin? thanh phd
quan nha nudc theo | trong linh vuc hanh chinh cong. sach, phA’ap !uﬁt’
huéng din cua Dong thoi giup cho thong tin tro ra quyet din .
Chinh phu nén minh bach va dé t1ep can Cua co qgan nha
hon d6i véi to chirc, ngudi dan. nuoc
- Tiép tuc duy tri, cung cép viéc
st dung tmg dung Zalo dé trién
khai phuc vu cong dan, td chirc.
Chi dao céc.fion vi, A _ .. | S& Thong tin Céc‘ 50, bgn
d}a phu’fmg lfn U0 4 Tham muu UBND tinh ban Cong van chi va Truyén nganh, d}f‘ ,
tan cudng '[ICP nhar} hanh vén ban chi dao dao cua UBND thong phuong lién Quy 122022
ho so, tra két qua tinh quan va Buu

giai quyét TTHC qua

dién tinh
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S6 oA o A Két qua/ Co quan chit | Co quan phdi Thoi gian Kinh
TT Muyc tieu Nhi¢m vu Hoat dong San pham tri hop/thuc hién thue hién phi
dich vu BCCI
O oL Bé,o cdo so két, trién khai Hé
SO Ke, ong ket danh | thong Thong tin dich vo €ng | Bdocaodo S5 | (. q. . Cdcso,ban, | Thing32022
gla kel qua tien khat | 1022 tinh Gia Lai Théng tin va O PHONE U oanh; dia
H¢ thong Thong tin - p S N va Truyén S
dich vu cong 1022 | Béo cdo tong két, danh gia kér | Truyén thong thong phuong lién
tinh Gia Lai qua thuc hi¢n; dé xuat giai phap ban hanh quan Théng 92022
tang cuong hi¢u qua trién khai
Phat trién cac dich
vu do thi thong minh
phu hop diéu kién,
dac thu, nhu cau
thyc t€. Uu tién phat ’ 7 ’
trien trudc cac digh Tiép tuc trien khai Keé hoach 9
vu gidi quyet cac van | trién khai thyc hién D€ an “Xay | Phat trién cac S& Thone tin
A ., | d& buc thiét cia xa | dung thanh pho Pleiku theo | dich vu do6 thi . & Cac s0, ban,
Xay dung, phat | .. . . A i 1A . .. . . \ va Truyén “ 1o \
¥y ~ . | hoi tai cac do thi nhu | huéng d6 thi thong minh giai | thong minh phu . nganh tinh va <
7 jtrien do6 thi| . ~ . . - A 1A thong, B Cen Nam 2022
théng minh taic  nghén  giao | doan 2020-2025, dinh hudng | hop dicu kién, UBND thanh | €& don vi lién

thong, 6 nhiérq moi | dén nam 2030” da duqc UBND dac thu, Ilh}l cau hé Pleiku quan,
truong, phat trién du | tinh phé duyét tai Quyét dinh so thuc té p

lich, phat trién y té,
phat trién gido duc,
quan ly trat ty xay
dung va phai bdo
dam hi€u qua, tranh
hinh thtre, 1ang phi

26/QD-UBND ngay 20/01/2021
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B. THU'C HIEN NHIEM VU TRONG NOQI BQ SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

S6 in A . Két qua/ Pon vi chii | Co quanphdi | Thoigian | Kinh
TT Myc tieu Nhi¢m vy Hoat dong San pham tri hgp/thuc hién | thuc hién phi
| CAI CACH THE CHE
Quy dinh chi tiét ni dung Quyét dinh Sau khi c6
duoc giao tai Luat, Nghi quyét hodc Nghi . \ thong bao
\ IO I . N Céc phong D <
cua Quoc hql; Phap 1énh, Nghi quyét cua chuvén mon | Vin phone S6 bang van
y . quyét cia Uy ban thuong vu HDND tinh; du’}(;c ‘20 phong ban cua cac
Tiép tuc ,néng cao hi¢u Quoc hoi; Lénh, Nghi quyét | Quyét dinh cia 8 CO quan
qua, chat luong cong cua Chu tich nudce UBND tinh Trung wong
tac tham muu xay dung ’
van ban quy pham Nang cao chat Céap nhat, dang tai van ban , . < \ \ Thuong
1 phap luat (QPPL); luwong cong tac QPPL duoc ban hanh 1én Web Béo cao Ciic gf?;légn \%Illalr)l Eclrrl;g Ssg’ xuyén trong
Cong tacra soat vaxu | xdy dung phap | cua S&: https/sttttgialai.gov.vn Y nam 2022
1y két qua ra soat van luat
i QEPL i b i o e | T VPRSI e
"1& P h“ h‘-TP Y"} quy Ban hanh Ké hoach trién khai : S6 - PRONS 4 3171210021
inh phap luat cong tac phap che va cong tac chuyen mon
van ban QPPL; Trién khai thuc - \ , ,
hién dat 100% K& hoach “Baocdo. | Thanhtra | YanphongSo, | Trong Quy
e 1 . Céc phong IV ndm
- C4c van ban. So A A
chuyén mon 2022
2 C A s ; 5 5 . 5+ Trude nga
Trlren khai day dP’ Ban hanh Ké hoach theo doi Ké hoach Thanh tra Vaglrp h(;ln‘g 50, 30/01/2(%2%]
q céc quy dinh ve thi hanh phap luat Sé ac phong
Trién khai '[hI;IC hién theo doi thi hanh chuyén mén
2 dat 100% K& hoach | phap luat tai Nghi
cong tac doi thi hanh dinh so Van phong S&, T )
phép luat 59/2012/ND-CP; | Xir 1y két qua theo ddi thi hanh _ Thanhtra | Cécphong rong quy
Nghi dinh so phap luat Van ban S& chuyén mon I\ZIOHZaZm

32/2020/Nb-CP
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CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH

Dy théo To trinh dé nghi cong

A s X . N Thuong
Lap thl} tue :[rmh % Tgen k,ha1 thllr.c bd TTHC T trinh < . Phong. xuyén trong
1 UBND tinh cong bo hién dung thoi Van phong TTBCXB: ndm 2022
TTHC thudc linh vuc | gian quy dinh vé Dy thao Quyét dinh cong bb So Phing. BCVT Khi phat
]y ;s s A J4 v : A . ong. ]
quan 1y cua S6 TT&TT | cong bé TTHC TTHC Quy¢ét dinh sinh TTHC
£ Trong thang
. A Keé hoach \
9 Ban hanh K& hoach ra Dl:r the}o K,e hog(ih K& hoach ra soat, danh gia Vian phong Phong ) 0172022
sodt, danh gia TTHC | " $04, ddnh gid TTHC S¢ TTBCXE; o
’ TTHC Bio céo Phong. BCVT | Trudc ngay
15/8/2022
11 CAI CACH TO CHUC BQO MAY
%‘;i dlﬁlﬁiléarlncil;r " | Duthio Quyét dinh ciia Uy , Cac phon
Thuc hién cac quy dinh § MAIEM VU, 4 41 nhan dan tinh Quy dinh lai | Quyét dinh cua < . phong Thuc hién
, N quyén han va co < A X . , A Vian phong | chuyén mon, <
1 | cua Trung uong va cua A nang, nhiém vy, quyén han va | Uy ban nhan , A trong nam
, NS cau to chtrc cua XA 4 TG A A e So Trung tam
tinh ve to chic by may, LA et co cau to chuc cua S Thong dan tinh 2022
S¢ Thong tin va R A LA CNTT&TT
A A tin va Truyén thong
Truyén thong
Thuc hién cac quy dinh Quy d;nl.lﬂchuc Dl’f tha? Quyet‘ dinh c’ua C:nam Cac phong n
, L, nang, nhiém vy doc S Quy dinh chirc nang, £ 4 , 8 \ A A Thuc hién
cta Trung wong va cua , \ n , . Quyét dinh cua | Van phong | chuyén mon, <
. N cua phong, ban nhiém vu cua phong, ban DAz . A trong nam
tinh vé chirc nang, N T oA . Giam doc S¢& S& Trung tam
n , X chuyén mon va chuyén mon va don vi tryc 2022
2 nhi¢ém vu cia phong, . R huo CNTT&TT
ban chuyén mon va don vi truc thudc thudc
don vi truc thudc ) i ) ) Thue hién
Hodn thié hé Quy ché lam viéc | Du thjélo sta doi quy ché lam Quyét d;r}h cia { Van phong Céc phong T
roan TIen quy che clia S& vide ciia SO TT&TT Giam dbc So S& chuyén mon | U'On&Dnam
lam viéc cua S& va

2022
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Trung tam CNTT&TT ‘ . ;. x Quyét dinh cia | Phong téng Céc phong .
Quy ché lam viéc | Du thdo stra d6i quy ché lam Y N Thuc hién
A A, A Giam doc hop Trung thudc Trung “
Trung tam vi¢éc cua Trung tam Trung tam Am Am trong nam
CNTT&TT CNTT&TT CNTT&TT | CNTT&TT | CNTT&TT 2022
A\ CAI CACH CHE PO CONG VU
Tiép tuc trién
khai c6 hi€¢u qua
cac van ban phap
) luat vé xay dung,
Cl}e do cl}mh Sa ch c%m, quan ly fiol neu Thuc hién dung theo cac quy | Quyét dinh cia | Vin phong Céc phong Thyc hlf'm
1 cong chirc, vién churc cong chuc, vién . B, NS o Dok az , A A trong nam
1n , dinh cua Dang va Nha nudce Giam doc So So chuyén mon
duogc dam bao chure theo quy 2022
dinh cua Luat
Cén b9, cong
chirc; Luat Vién
chuc
Cérng chuec, Vi@zn - KH trong
o . chirc duc;rc 'Fuy‘en  boach quy 1/2022
Hoan thanh 100% ké dung, ctr di dao . x N - Ké hoac < . , .
2 hoach ddo tao. bdi ta0, bdi dudng ng hanh Ké hoach dao tao, Bho cho Van phong Céc phong - B4o cio
AR U0 O 7 bdi dudng CCVC nam 2022 | - Baocao ket S& chuyén mén .
dudng theo ti€u chuan qua thuc hién quy
chure danh, ngach V72022
quy dinh
Thuc hién chuyén d6i ) ) o .
vi tri cong tac theo Du thao ké hoach | Ban hanh K¢ hoach chuyén doi - K& hoach - . , \ Thuc hién
2. 2 e Ae e, A AR , Véan phong Céc phong <
3 Nghi dinh chuyén doi vi tri vi tri cong tac gan vaéi vi tri - B4o céao két 35 chuvén mon trong nam
59/2019/ND-CP cua cong tac viée lam qua thuc hién y 2022

Chinh phu
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Ctr cong chc,
vién chic lam - Danh sach
A < cong tac C,CH,C Vin ban cu cong chirc, vién cong chue Céc phong A
Nang cao nang luc cho | tham gia cac 16p . N i < \ A Thyc hi¢n
xs chtrc tham muu cong tac tham gia. Véan phong | chuyén mon
cong chuc lam cong tac | dao tao boi dudng - , \ A trong nam
A < CCHC tham gia céc 16p dao - B4o céao két S& Trung tam
CCHC nang cao nang tao bdi dudng Dl s CNTT&TT 2022
luc, k§ ning do d qua dao~ tao boi
co quan chuyén dudng
mon to churc
\Y CAI CACH TAI CHINH CONG
Du thao, téng hop
két’qué thuc hién Ciic oh
R . Chf% do ’U.l’ Chﬁ_,AtU Bao céo tinh hinh thyc hién Vin phon chlilcélil 1(1)1%%1 Trude
Nang cao chat lugng, | chiu trach nhiém | ché d¢ tw chi, tu chiu tréch Béo cdo g | al01/2022
hiéu qua thyc hién co | nam 2021 theo | phigm ndm 2021 theo quy dinh ° rung tam
ché tu chu, tu chiu quy dinh CNTT&TT
tré}ch nhiém veé ,bién
ché, tai chinh d6i voi
cac co quan hanh chinh
va don vi su nghié¢p )
cong lap Trién khai thyc o
hién Nghi dinh so . ‘ _ Cac phong
60/2021/ND-CP Quyé‘,c dinh %1210 tg (31"1191, tLr chiu ) Quyé ¢ dinh. Van p}lbng chuyén rrAl(Am, Trudc
ngay 21/6/2021 trach nhiém vé tai chinh So (':I"ilu_ll_’l_lggirn_lr 30/6/2022
. ) Céc phong
Nang cao chat lugng, Thuc hién bao chuyén mén,
hiéu qua tinh hinh quan cdo tinh hinh Béo céo tinh hinh quan 1y st Bio céo Vian phong Trung tAm Trude ngay
1y s dung tai sdn cong | quan 1y su dung dung tai san cong S¢ CNTT&TT 28/02/2022
tai don vi tai san cong
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\Y! XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
Tang t6i tl,liéu

20% viéc s6 hoa ) ) Céc phong

do1 voi két qua Thyc hién s6 hoa két qua giai Vin hon chuyén mon Quy I nim
giai quyét TTHC | quyét TTHC thudc tham quyén Béo cao paong lién quan 4

: ) ; S& 2022

thuge tham quyén giai quyeét thudc S¢.
giai quyét cua S&

so vOi nam 2021

Tiép tuc thuc hién Ké Ra soat, tai cdu I ) l:h(‘)ng
hoach sé 76/KH- trtic quy trinh - ’ . . Keft qug s0 hoa | Thong tin-

STTTT ngy dién tir hoa m?‘;u Dlen tir hoa mau don, to khai, cac mau g‘l‘on, Bég chi- Théng
27/5/2021 Vé7 Thue don to khai, két két qua glalh quy}cli‘tATTHC dang | to kl'l?_.l, ketAqua lzilu‘at b%n Van phong S¢ 3/2022
hlén Pé an dél m(’)’l ) qué glél quyét t e uen glal quyet B ’ ong ;Iu

1 viéc thuc hién co ché TTHC TTHC chml}-Vlen
mot cura trong thong
gié’i quye?t t%lﬁ tuAc héph Théng béo
chinh tai S6 Thong tin | Nghién ciru, dé Danh muc
va Tru.\(/;e_n tEIO_ng tinh | xuét t§ churc thyc TTHC dugc hd -Cac phong
1 a al A « X A ) , A A A A
h1e_:~n tlﬁ;p nhar} Ra soat TTHC c6 thé thyc hién trq ca nhan,‘ ‘Eo ch'uAyen mon
hodc ho tro ca x . A 2 1. .. 01 chirc thuc hién lién quan
X 1. ho tro ca nhan, t6 chirc tai nha . - . . .
nhan, t6 chic hodic hen oid tra két quad TTHC TTHC tainha | Van phong -Trung tam Thang
thuc hign TTHC | oa¢ hen glotra ket qua TAER 1 104c hen gio S Phuc vy Hanh |  4/2022
NP theo yéu cau cua cé nhan, to A . A
tai nha hodc hen chirc tra két qua chinh cong
gio tra két qua TTHC theo yéu tinh
TTHC theo yéu cau cua ca - Buu di¢n tinh
cau

nhan, t6 chirc
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Giam thoi gian Tur thang
cho doi ciia ngudi Béo cio két | -Vanphong | - Trungtdim | 9/2022 tr&
dan, doanh Thuc hién tiép nhan ho so, tra | thoi giai quyét So Phuc vu Hanh di
nghiép tai B két qua giai quyét tai B phan tai By phan -Phong chinh cong Bao cdo vé
phan Mot cira | Mot cira toi da 30 phut/01 1an | Motcracho | TTBCXB tinh Vin phong
xudng con t6i da dén giao dich mdi 1an giao - Phong UBND tinh
30 phut/01 lan dich BCVT - Buu dién tinh trudc
dén giao dich. 19/12/2022
Tf)‘l .thaéu 30% - Céc phong
nguoi dan, doanh chuyén mén,
nghiép thuc hién Trung tim
TTHC khong phai | 300, nguoi dan, doanh nghiép CNTT&TT
cung cap lai cdc | hye hign TTHC khong phai | Béo cdokét | Vanphong |  thuoc S6. | Trong thang
thf’.ngfm’ glay 10, | cung cép lai cac thong tin, gidy | qua thyc hién S& - Trung tim 12/2022
tai lidu dé dugc 0, tai lidu Phuc vy Hanh
chap p}lan lfhl chinh cong
thuc hién thanh tinh
cong TTHC trude - Buu dién tinh
do. )
- T4t ca vin ban, ho so cong .
viéc di va dén dugc xir 1y, luan - Irung tim
chuyén noi bd co quan hoan CNTT&TT EécAph(‘)rig
A 12 A S An tré 3 3 chuyen mon,
H% th];) ng q‘ugp;ly foan tren phzgan;gm QLVEDH Béo cao CCHC Trung tam Trong ndm
Strdung higu qua tdtca | e O T ndm 2022 CNTT&TT 2022
cac hé théng cong nghé an - \{ICC le ly van be‘}n, h(g SO thudc So.
thong tin da trién khai cong viéc trén phan meém - Vin phong
thue hién QLVBDH duoc thl_IC hlén So
o dung trinh ty, thi tuc quy dinh.
0/ (A A , Céc phong
Hé thong thu dién tlrgg é)é(i:ggﬁ C}\lllirécc’ Vll;ntﬁgﬁc Bé4o cdo CCHC | Vanphong | chuyén mén, | Trong ndm
tr cong vu gviee q g nam 2022 S& Trung tam 2022

thu dién tir cong vu

CNTT&TT
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Duy tri, van hanh
Céng Dich vu
cong cua tinh;

tiép tuc tich hop,

Cong Dich vu cong cua tinh
dap ung day du chtc ning,
tinh nang k¥ thuat theo yéu
cau tai Quyét dinh sb
1697/Qb-BTTTT ngay
23/10/2018, Quyét dinh s
1705/Qb- BTTTT ngay
23/10/2018 cua B Thong tin

Bao céo két
qua tng dung

cung ¢ap cac dich | o 1 30 thong. Tich hop ddy |  CNTT, xdy gl&oﬁ g am | Trong pam
vy cong trL{c du DVCTT muce 3, mue d6 4 dung CQDT
tuyén muc do 3, D
mire 46 4 1én theo quy dinh. Duy tri két n01 cua tinh
2 . v6i Cong Dich vu cong qudc
Cong Dich vu
cbng quéc gia gia; tich hf)’p, cung ca}p czic
DVCTT muc d6 3, mic do 4
cua tinh trén Céng Dich vu
cong qudc gia theo yéu cau
cua Chinh phu
) Tang cuong ung dung cong Phong Cong
H¢ thong Mot ctra | nghé thong tin trong hoat dong i nghé thong Céc phong
dién tor cungcap | co quan. Tuyén truyén déntd | Bdo cdo Kiém tin chuyén moén; | Trong nam
dich vu cong truc | chuc, cd nhan ting cuong su soat TTHC 5 . Ban bién tap 2022
tuyén mirc dung dich vu cong truc tuyén Vian p}long WebSite
mirc d§ 3, mirc d6 4. So
Trang thong tin dién tir cia S&
Tiép tuc duy tri | :htpps//sttttgialai.gov.vn day
hoat dong hi¢u du cac chuyén muc cung cip
qua trang thong | phdi ddm bao theo quy dinh tai
tin dién tir cia SO | Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP Cac phong
cung cip day du, va Bo chi sb danh gia, xép Béo cao CCHC | Vanphong | chuyén mén, | Trong ndm
kip thoi thong tin hang muc do Chinh quyén nam 2022 S& Trung tam 2022
trong cac chuyén dién tr tai cac co quan nha CNTT&TT

muc trén trang
thong tin dién tur
theo quy dinh

nudc trén dia ban tinh Gia Lai
tai Quyét dinh s6 169/QD-
UBND ngay 05/4/2019 cua
UBND tinh.
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Duy i, vanhanh, | - 5500 40 s théng thong tin, | D20 €40 ket Céc phong
hoan thién Nén 2 dm 1A s oA AT qua ung dung \ A A g
i co s¢ dir liéu co yéu cau ket A Phong chuyén mon, | Trong nam
tang tich hop, O X CNTT, xay A
S m fen noi chia sé dir liéu duoc két CNTT Trung tam 2022
chia s¢ dir ligu néi vao LGSP dyng CQBT CNTT&TT
cap tinh (LGSP) cua tinh
Ban hélph Muc Vin phong
Du thao Muyc tiéu chit luong tlé‘% Ché‘:‘ hfcyng Ban 1SO Thanh tra, Cac Trude
ctia SO nam 2022 cua SO nam phong chuyén | 15/01/2022
2022 mén
Thuc hién ban i
hélph muc tiéq Ban hanh K¢ Vin phon
chat lugng, K¢ hoach thuc Phong, .
o n o Thanh tra, Cac Trudc
hoach thuc hién hién Muc tiéu Ban ISO . N
Al X Z , phong chuyén | 15/01/2022
muc tiéu chat \ £ . chat lugng cua n
] \ Du thao Ké hoach thuc hién N ) moén
lrong trudc ngay Muc tiéu chét lugng clia S& S0 nam 2022,
15/01/2022 ; oL VS Thyc hién déanh —
nam 2022 4 Kidm tra Vian phong,
gA hure hié Ban 1SO Thanh tra, Cac Trudc
Duy tri 4p dung va cai vice thyc hien | Ban phong chuyén | 30/11/2022
tién hé théng quan 1y myc tieu chat mon
chat lugng theo TCVN fnam 202%
1SO 9001:2015 Ban hanh bang
nhan dién rui ) Vin phon
ro va co hoi, ké prong. ,
Thanh tra, Cac Trudc
hoach gidi Ban I1SO \ o
. . IS . phong chuyén | 30/11/2022
Xay dung bang quyét rui ro va mon
nhan dién rui 1o Du thao bang Xay dung béng co hoi nam
va co hoi, ke nhén di¢n rti ro va co hoi, ké 2022
hoach giai quyét | hoach giai quyét rii ro va co | Thyc hién danh
riii ro va co hoi hoi nim 2022 gia kiém tra S
nam 2022 giai quyét rai Vvan phong,
X . Thanh tra, Cac Trudc
rovacohoi, - BanISO oo chuyen | 30/11/2022
vige thye hién prons Lo
muc ti€u chat
nam 2022
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- Bé4o céao két

qua d4nh gi ) Ban ISO, Van
Dy thio Ké hoach danh gid | noi b hé théng Glarsnédo" g};"gi Tﬁgﬁh
QLCL TCVN cliu énpméng
1SO 9001:2015 Y
T6 chirc danh gia LBAaOk;%O Tﬁuc Ban ISO, Van
ndi bo hé théng | Dy thao Chuong trinh danh | o7, ;‘ip 1 g niso | phong Thanh | Trude
QLCL TCVN gid o (f;‘g p}lﬁl“l‘wp tra, c4c phong | 30/11/2022
ISO 9001:2015 : én mo
ciia QLCL chuyén mon
i Théng béo Ban ISO, Van
Du thao Thaq}} 1ap T6 danh thanh [ap T6 Ban 1SO phong, Tha‘lnh
gia . . tra, cac phong
danh gia Al A
chuyén mon
Hop xem f‘et lanh Dy thao Thong bao Hop xem B,len ,ban,A’ Y Bafl 150, van .
dao S¢ h¢ thong <&t lanh dao Sé hé thén Bao cao ket Giam doc phong, Thanh Trudc
QLCL TCVN QLCL TCVN ISO 9'001_2315 qua Hop xem So tra, cac phong | 15/12/2022
ISO 9001:2015 ' xét 1anh dao S¢& chuyén mon
VIl CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
\ £ A Céc phong
o Ban hanh K¢ hoach tuyén . P.TTBCXB | chuyénmon, | Trude
Téng cuong thong | truyén CCHC nam 2022 cua Keé hoach < \ A
. n A X Van phong Trung tam 31/12/2021
) tin, tuyén truyén So CNTT&TT
Hoan thanh 100% K¢ cong tac CCHC
1 A A y . o« A \
hoach tuyén truyén v61 nhiéu hinh , .
, L A Cac phong A ,
thirc da dang, Bao cdo danh gia mirc d6 thuc chuvén mon Long ghép
phong phu hién ké hoach tuyén truyén Béo céo P.TTBCXB Trzn tAm ’ trong bao
CCHC nim 2022 £ cdo CCHC

CNTT&TT
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Ta O { . . Céc phong
kqlgg (i[u’O’ng “4¢ 1 Ké hoach Ty kiém tra cong tac K& hoach Vin phon chuyén moén, | Trong Quy
jaemlra, glam CCHC 2022 : PRONE 4 Trung tam 112022
L sat. Nang cao chat CNTT&TT
Tu ki€ém tra cong tac luong tu kiém tra
CCHC cong tac CCHC Céc phong
cua S& va don vi , , chuyén mon, ;
truc thude Béo cao két qua kiém tra Béo céo Van phong Trl}llng tAm Tlrﬁr/l‘zgoglzl y
CNTT&TT
Tuyén truyén va
co giﬂréi phap ] ’ o Céc phong
Sang kién cai cach lél(ljlgéncléhl(i:; 1122 E?P?SH; gdlﬁnkeirccl)lrlla St;rllrgc Béo cao Van phon chuyen r136n, Trong nam
hanh chinh (Y- ol b fung TOng Tt phong | Trung tam 2022
phap sang kién te CNTT&TT
CCHC mang lai

hiéu qua
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