UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 152/KH-STTTT Gia Lai, ngay 28 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai cach hanh chinh nim 2022

Thuc hién Quyét dinh sé 925/QD-UBND ngay 24/12/2021 cua Uy ban nhan
dan tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2022 cua tinh Gia Lai; S& Thong tin va Truyén thong (TT&TT) tinh
Gia Lai xay dung Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2022
ctia S& véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU, POI TUQONG
1. Muc dich:

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach tuyén truyép cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2022 cua tinh Gia Lai theo Quyét dinh s6 925/Qb-
UBND ngay 24/12/2021 cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thic, trach
nhiém to chac thuc hién CCHC cua cong chtrc, vién chirc trong qua trinh thyec thi
cong vu. Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyén doi ngii cong chtrc, vién chirc

c¢6 nhan thirc day du vé cac muc tiéu, ndi dung va trach nhiém caa minh trong thuc
hién nhiém vu CCHC.

- Tang cuong sy hiéu biét ciia ngudi dan, to chirc va doanh nghiép vé cong tac
CCHC déc bi¢t la cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC). Bong thoi, khuyén khich
nguoi dan, to chure tich cuc tham gia gdp v hoan thién TTHC thugc tham quyen.

- Khuyén khich nguoi dan, t6 chitc va doanh nghiép tich cuc tham gia cac
dich vu cong truc tuyen, dich vu buu chinh cong ich va giam sat cac hoat dong
thuc thi cong vu, két qua thuc hién CCHC cua So.

- Phat huy vai tro tich cuc cua cac co quan thong tan, bao chi trong viéc phat
hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cyuc cling nhu nhitng mat han ché
trong cong tac CCHC; tang cudng cong tac phol hop glu’a S6 TT&TT véi cac co
quan thong tan, bao chi, bio dam thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc
hién CCHC duoc phan anh anh day du, kip thoi, dung ddi tugng.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cap uy, chinh quyén, doan thé, dac biét la
vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau trong thyc hiégn CCHC cua S¢ gop phan
dat muc tiéu ké hoach cong tac CCHC nam 2022 cua So da dé ra.

2. Yéu cau:

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo tién do, thoi gian
dé ra; pho bién noi dung CCHC kip thoi, day du, thuong xuyén, rong khap, phu
hop véi dic diém, tinh hinh, yéu cau, kha nang tiép thu cua ting dbi tuong.
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- Tuyén truyén CCHC phai gin véi 16 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu
cta Chuong trinh tong thé¢ CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 ctia Chinh phu,
cua tinh.,

- Tuyén truyen CCHC gop phan nang cao dan tri, phong chéng tham nhiing,
phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, gop phan thuc hién muc tiéu
dan giau, nudc manh, xa hoi dan chi, cong bang, van minh.

- Tang cudng d6i moi noi dung va da dang hinh thirc tuyén truyen ldng ghép
cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyén, pho blen giao duc
vé cac chil truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nuéc vé cai cach 1ap
phap, cai cach tu phap, xdy dung nha nudc phap quyén x3 hoi
chu nghia cua dan, do dan, vi dan.

3. Pdi twong:

Péi tugng duoc tuyén truyén CCHC 1a cong chic, vién chire, nguoi lao dong
lam viéc tai S&, cac to chirc chinh tri - x4 hoi, cac don vi su nghiép cong lap, cac
doanh nghiép va moi tang I6p nhan dan trén dia ban tinh.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tam quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cua CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi ctia nganh, tinh; quan diém, cha
truong cta Pang, chinh sach phap luat caa Nha nudc vé CCHC theo Chuong trinh
tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 — 2030 cua Chinh phu, caa tinh.

2. Vai tro, trach nhiém cta cac cap uy dang, cia ngudi ding dau co quan
hanh chinh cac cap, nguoi ding dau cac to chuc chinh tri - xa hoéi, cac don vi su
nghiép cong 1ap doi vai viéc trien khai thuc hién nhiém vu CCHC.

3. Tuyén truyén, pho bién cic noi dung co ban sau:

- Hoan thién hé thdng thé ché, phéap lut cua nén hanh chinh phu hop véi Hién
phap nim 2013; t6 chtc thuc hién co hiéu qua Luat Ban hanh vian ban quy pham
phap luat nim 2015, Luat stra d6i, bo sung mot sé diéu cua Luat Ban hanh van ban
quy pham phap luat.

- T6 chire va hoat dong cua bd may hanh chinh nha nude: Tinh hinh trién khai
Luat T6 chirc Chinh pha nam 2015, Luat T6 chtic chinh quyén dia phwong nam
2015, Luat sira d6i, b6 sung mot sé diéu cua Luat To chie Chinh phu va Luét To
chuc chinh quyén dia phu’(mg (nam 2019); day manh xa hoi hoa cac don vi su
nghiép cong 1ap gan vdi tinh gian bién ché trén co s t6 chuc trién khai c6 hiéu qua
Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan tha sau Ban Chap hanh
Trung uwong Pang khoa XII mot s6 van dé vé tiép tuc doi mai, sap xép to chic bo
may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; Nghi quyét s6
19-NQ/TW ngay 25/10/2017 vé tiép tuc d6i méi va quan 1y, ning cao chit luong
va hiéu qua hoat dong cac don vi su nghiép cong 1ap; qua trinh thanh 1ap, giai thé,
sap nhap don vi hanh chinh trén dia ban tinh.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot ctira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
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06/12/2021 ciia Chinh phu Vvé sira doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
Ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chic; cac quy dinh caa
phap luat vé quan 1y, tuyén dung, su dung, khen thudng, ky luét d6i voi can bo,
cong chire, vién chirc trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém
Cua can bd, cong chirc, vién chic trong thuc hién cong vu, nhiém vu, dac biét 1a
trong giai quyét cong viéc cho ca nhan, t6 chic.

- Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién Chi s6 CCHC va Chi s6 do luong
su hai 10ng cta ngudi dan, to chic d6i V6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nuoc.

- Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam 1a xay
dung Chinh phu dién tir theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 17/3/2019 cua Chinh
phi vé mot sé nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tu giai
doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025; tinh hinh trién khai Chuong trinh chuyén
d6i s6 qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030 dugc ban hanh tai Quyét
dinh s6 749/QB-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tuéng Chinh phu.

4, Nhﬁ[]g két qua dat duoc va nhing ton tai, han ché, nguyén nhéan ciing nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC.

5. Tuyén truyén cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién
hinh tot trong CCHC & cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

I11. HINH THUC VA BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Dang tai thong tin trén Trang thong tin dién tir cua SO Thong tin va Truyén
thong tinh Gia Lai (https://stttt.gialai.gov.vn); xuat ban Ban tin TT&TT nam 2022.

2. Niém yét cong khai tai B phan Tiép nhan va tra két qua TTHC cta So tai
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh Gia Lai.

3. Pho bién dén toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong S¢ qua Hg
thong quan 1y van ban va diéu hanh, email cong vy, img dung Zalo, cac budi hop
giao ban tuan, thang, quy.

4. Thong qua hoat dong trién khai ap dung, cai tién Hé thdng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015 trong noi bo So.

5. Xuat ban, tham dinh, cap phép xuét ban d(f)i Vi cac tai lidu tuyén truyén veé
cong tac CCHC; cai cach TTHC theo quy dinh (n€u co).

6. In ndi dung tuyén truyén cong tac CCHC 6 mat sau cua Gidy ‘Eiép nhan va
Tra két qua khi to chure, cong dan dén thuc hi¢n TTHC thudc tham quyén cua S&

7. Cung cap thong tin, huéng dan tuyén truyén thudng xuyén cho cic co quan
thong tan, bao chi trén dia ban tinh, cac co quan, doanh nghié¢p, dia phuong c6 lién
quan.

8. T chirc tuyén truyén rong rii bang cc hinh thirc phong phu nhu: trén bao
chi, trén internet, bang dié€n tir cong cong, to roi, to gap, pa no, ap phich....
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9. Céc phong chuyén mon, don vi thugc so chu dong nghién ctru, dé xuat 1anh
dao S¢ cac hinh thire tuyén truyén phu hop, thi€t thuc khac dé trién khai ap dung
dat hiéu qua.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi trwe thudc:

- Can ctr ndi dung Ké hoach tuyén truyén CCHC cta S&, dong thoi bam sat
tinh hinh va két qua thuc hién nhiém vy CCHC ctia S& chu dong t6 chirc thuc hién
nghiém tlic cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC.

- Chu dong, tich cuc phéi hop v6i Vian phong S¢ dé hoan thanh tot ndi dung,
nhiém vu ké hoach da giao.

2. Van phong S¢

- Chu tri trién khai, theo ddi va kiém tra viéc thuc hién Ké hoach cua cac
phong, don vi, dinh ky hang quy bdo cdo Lanh dao Sé.

- Tham muu theo ddi viéce thue hién Ké hoach, bao céo dinh ky theo quy dinh;
tham muu cong tac khen thuong, ky luét trong thyc thi nhiém vy cai cach hanh
chinh do61 véi toan thé don vi, ca nhan thudc S6 TT&TT.

Céc phong, don vi truc thudc S& can cir nhiém vu duoc giao chi dong va phdi
hop trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan,
vuéng mac phan anh truc tiép vé Vin phong S dé tong hop, bao cao Lanh dao S
xem xét, giai quyét./.

(co Phu luc nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022 kem theo)

Noi nhgn: KT. GIAM BOC
- S6 Noi vu;
- Vin phong UBND tinh;
- CC,VC,NLD thudc S¢ (qua mang noi bo);
- Ban BT Trang thong tin dién tir Sé; L.
- Luu: VT, VP, .:,' '”'l‘-f“ ™ A 1{ 1,1
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Péc l1ap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC

NHIEM VU TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2022

(Ban hanh kém theo Ké hoach so: 152/KH-STTTT ngay 28/12/2021
cua So Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai)

S6 .. A s T Théi gian
TT Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Pon vi phoi hop thrc hién

Tham muu van ban chi dao,

hA’uc'yng’dén (Eéc ¢ quan th(z)ng ‘ A - Viin phong S6

tan, bao chi, h¢ thong thong | Phong Thong n ,

. A e 1A : . , - Ban Bién tap Trang Trudc

tin co sO trén dia ban tinh | tin — Bao chi — NN

< X A S Thong tin dién tir S& 31/12/2021
01 | tdng cudng cac tin, bai tuyén Xuat ban

truyén cac ndi dung vé cong
tac CCHC

02

Cap nhat niém yét, thong bao
cong khai cac Quyét dinh cta
Uy ban nhan dén tinh vé cong
bd danh muc thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai
quyét ctia S& TT&TT

Vian phong S¢

- B6 phan TN&TKQ

- Ban Bién tap Trang

Thong tin dién tir S&
- Ban Bién tap Ban
tin TT&TT cua So

Thuong xuyén
trong nam
2022

03

Niém yét cong khai quy dinh
viéc tiép nhan, xir 1y phan
anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh theo quy dinh tai
Quyét dinh sé 13/2018/Qb-
UBND ngay 24/4/2018 cua
UBND tinh vé ban hanh Quy
ché tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi cua ca nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Gia Lai

Vian phong S&

- B phan TN&TKQ

- Ban Bién tap Trang
thong tin dién tor S&
- Ban Bién tap Ban
tin TT&TT cua So

Thuong xuyén
trong nam
2022

04

Tiép tuc thuc hién in noi
dung tuyén truyén cong tac
CCHC ¢ mit sau cua gidy
tiép nhan hod so va hen tra két
quéa khi c6 to chirc, cong dan
dén nop hd so thudc tham
quyén giai quyét cua So tai
Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong tinh Gia Lai.

Vén phong S&

Bo phan TN&TKQ

Thuong xuyén
trong nam
2022




Pho bién nodi dung cac vin
ban chi dao vé CCHC nha
nudc cua Trung uong, cua
tinh; trong d6 chu trong céc

S . 2 . - Ph¢ 0 - Ban Bién tap Tran
van ban vé vi¢c trién khai xay one Cong an Bien .aAp , a g Thuong xuyén
, X . %21 nghé thong tin | Thong tin dién tir S& 8
dung chinh quyén dién tu _ : A A o trong nam
05 . 2o - Van phong - Ban Bién tap Ban
trong cac buoi giao ban, hop S tin TT&TT cia Sé 2022
dinh ky cua co quan, long o n cua 5o
ghép trong viéc tuyén truyén,
pho bién phap luat tai co
quan
C,{I Cf) ne cAhu:c At}}am sta cac - Phong chuyén mon
I6p tap huan, boi dudng, hoi -A A o . A
SR e , . lién quan thu¢c S& | Thuong xuyén
nghi vé cong tac CCHC va < . . A . : . <
06 . . A Wl A Vian phong S¢& Noi vu tinh Gia Lai trong nam
tham gia van hanh Hé thong . ,
N . - Phong Buu chinh, 2022
thong tin dich vu cong 1022 Vidn the
tinh Gia Lai ien thong
Tuyén truyén, khuyén khich | - Phong Buu | -BOphan TN&TKQ
ngudi dan st dyng dich vu | chinh, Vien | -Ban Bién tip Trang | Thuong xuyén
07 | ti€p nhan ho so, tra két qua thong Thong tin di¢n to So trong nam
giai quyét TTHC qua dich vu | - Van phong - Ban Bién tap Ban 2022
buu chinh cong ich So tin TT&TT cua S&
Tuyén truyén viéc ung dung
cong ngh¢ théng tin trong - Bo phan TN&TKQ
tiép nhan va giai quyét tha | - Phong Cong A A . .
\ . . A thArcr 43 - Ban Bién tap Trang | Thuong xuyén
tuc hanh chinh, qua d6 | ngh¢ thong tin SRR <
08 X . o A 2 8 : Thong tin dién tir S& trong nam
Khuyén khich cong dan, to | - Vin phong A 2022
chic sir dung dich vu cong S& - Ban Bicn tap Ban
truc tuyén mic do 3, mic do tn TT&TT cua So
4
Cu Co_ng ghuc,. Xle‘n chgc ) ‘ v CacA phong chuAyen Theo ké hoach
09 | tham gia Hoi thi “Tim hi€u | Van phong S¢ mon, Trung tam cua tinh
vé cong tac CCHC” tinh CNTT&TT
Cong kl:lal nflﬁ’ng 1<ét qgé dat - Ban Bién tap Trang ‘ )
dugc va nhiing ton tai, han R . aa o oo | Thuong xuyén
Z . A~ . . , | Thong tin dién ta So 8
10 | ché, nguyén nhan ciling nhu | Van phong S¢ Ban Bién tp Ba trong ndm
tinh hinh trién khai nhiém vy - ban bien @p ban 2022

CCHC cua S¢o

tin TT&TT cua So
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