UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: Jod /2017/QB-UBND Gia Lai, ngay o8thdng A4 nam 2017
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché quan Iy, vin hanh, cung cap, xit Iy thong tin
va duy tri hoat dng Cong Théng tin dién tir tinh Gia Lai

UY BAN NHAN DAN TIiNH

Cén cir Ludt Té chite chinh quyén dia phuong ndm 2015;

Cdn ctr Ludt Ban hanh vdn ban quy pham phdp ludt nam 20135;
Cén cir Luat Giao dich dién tir nam 2005,

Can cur Ludt Cong nghé théng tin nam 2006,

Can cuwr Lugt An toan thong tin mang ndm 2015,

. Can cir Nghi dinh $6 64/2007/NP-CP ngay 10 thing 4 ndm 2007 ciia Chinh phii
vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuoc;

Can cir Nghi dinh SO 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang théng tin
dién tir hodc céng théng tin dién tir clla co quan nha medc;

_ Can cit Nghi dinh 56 72/2015/ND-CP ngay 07 thang 9 nam 2015 cua Chinh phu
vé quan Iy hoat dong théng tin doi ngoai, .

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Théng tin va Truyén thong theo To trinh s6
80/TTr-STTTT ngay 28 thang 9 nam 2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyé:t dinh nay Quy ché quan ly, van hanh, cung cép,
xu ly thong tin va duy tri hoat dong Cong Thong tin dién tir tinh Gia Lai.

Ditu 2.Quyét dinh ndy thay thé Quyét dinh so 20/2012/QD-UBND ngiy
02/10/2012 ctia Uy ban nhén dan tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua
Cong thong tin dién tir tinh Gia Lai.

Quyét dinh ¢6 hidu luc thi hanh k& tir ngay Qdthang ol nim 2017.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh; Gidm dbc S& Thong tin va
Truyén thong, Thu trudng céc sd, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhéan dén cac huyén, thi
xa, thanh y’a céc to chure, cé nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./,

N;’I\’Uéﬁheim TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3;

- B6 Théng tin va Truyén théng; CHU TICH

- Thudmg trye Tinh uy (béo céo);

- Thudng trorc HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Cong TTET Chinh phu;

- Cuc Kiém tra viin ban - B Tu phap;
- Ban Tuyén gido Tinh tty;

- Ban Nai chinh Tinh ay;

- Vin phong Tinh uy;

- Vin phong Poan BPBQH tinh;

- Vin phong HDND tinh;

- Céc sd, ban, nganh thudc tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Céc thanh vién BCD UD CNTT tinh;
- Bdo Gia Lai, Dai PT-TH tinh;

- Céng TTDT tinh;

- B/c CVP; Cac PCVP UBND tinh;

- Lwu: VT, NC, TH, KGVX.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Dgc lip - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Quin Iy, van hanh, cung cép, xir Iy thong tin va duy tri hoat djng
Cong Thong tin dién tir tinh Gia Lai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 9oL /2017/QP-UBND
ngaykl thang 11 ndm 5017 cia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong ip dung
L Quy ché nay quy dinh vé td chirc, quan 1y, van hanh, duy tri hoat dong, cung
cap, xir ly thdng tin trén COng thong tin dién tir tinh Gia Lai (sau ddy goi tat la Cong
théng tin dién tu tinh).

2. Quy ché nay ap dung d6i véi cac Trang thong tin dién tr thanh phén; co
quan, don vi nha nudc, td chic doan thé chinh tri - x3 héi, co quan béo chi, don vi su
nghiép, doanh nghiép va céc t chirc, c4 nhan tham gia cung cap, xu ly, khai thac,
quan ly, duy tri hoat djng, ddm béo an toan thong tin va cung cap, sir dung thong tin
trén Cong thong tin dién tir tinh;

Pidu 2. Nhirng nguyén tic chung

1 Viéc quan ly, vén hanh, duy tri hoat dong, bdo dim an toan thdng tin va
cung cip, xir Iy, sir dung théng tin trén Cong thong tin dién tir tinh phai thuc hién diy
du, nghiém tic cac quy dinh cua phap luat, quy ché ctia Uy ban nhan dan (UBND)
tinh v& bao vé bi mat nha nudc, quan Iy thong tin va an toan théng tin trén mang
Internet.

2, Nghiém cam viéc loi dung cung cip thong tin trén Cdng thong tin dién tir
tinh Gia Lai nham muc dich chong lai Dang, Nha nuéc; gay phuong hai dén an ninh
qubc gia, trat tu, an toan xa hoi; ph4 hoai thuan phong my tuc; dua cic thong tin
xuyén tac, vu khong, xuc pham uy tin cia co quan, don vi, to chirc, c4 nhan; vi pham
cac quy dinh vé s& hiru tri tug, giao dich thuong mai.

3. Cdng théng tin dién tir tinh phai tudn thi céc tiéu chuin vé tung dung cong
ngh¢ thong tin trong co quan nha nudc; dép ng céc tiéu chudn hd tro ngudi khuyét
tat tiép can, sir dung cong nghé théng tin va truyén thong theo quy dinh.

4. Thong tin ca nhan do ngui sir dung cung cép khi sir dung dich vu cong truc
tuyén hodc dugc thu thép ty dong trong qua trinh ngudi sir dung truy cép Cong thong
tin dién tir tinh duoc bao vé tinh riéng fir va bao dam an toan, bao mat.

Diéu 3. Biao dam tiéu chuén ky thuit

1. Cong thong tin dién tir tinh Gia Lai 12 cong théng tin dién tir chinh thirc ciia

Uy ban nhan dén tinh Gia Lai, dugc cip phép hoat dong theo ding quy dinh va hoat
dong tai dia chi trén Internet: http://www.gialai.gov.vn.

2. Viée luu trir va trao doi thong tin, dir lidu trén Céng thong tin dién tir tinh



thuc hién theo Quyét dinh 56 72/2002/QD-TTg ngay 10 thang 6 ndm 2002 cua Thu
tuong Chinh phu ve viéce thong nhét ding b ma cac ky tu chit Viét theo tiéu chuén
TCVN 6909:2001 trong trao ddi thong tin dién tir giira céc td chirc ctia Dang va Nha
nudc.

3. Cong thong tin dién tir tinh phéi tudn tht céc tiéu chuin k¥ thuat quy dinh
tai Thong tu s0 22/2013/TT-BTTTT ngay 23/12/2013 ctua Bo Thdng tin va Truyén
thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuén k¥ thuit vé tmg dung cong nghé¢ thong
tin trong co quan nha nude va cac-quy dinh hién hanh khac ¢ lién quan.

4. Ngbn ngit luu tri va trao ddi thong tin, dir liéu trén Cdng théng tin dién tur
tinh:

- Céng/Trang thong tin dién tir clia céc s, ban, nganh tinh, UBND céc huyén,
thi x3, thanh pho: str dung ngdén ngir tieng Viét c6 dau.

- Cong/T rang thong tin dién to S& Ngoal v ngoai viée thyue hién quy dinh tai
Diém a Khoan 3 diéu nay, ngdn ngit cung cip thém: tiéng Anh.

- Cong thong tin di¢n t tinh gdm hai ngon ngir tiéng Viét c6 diu va tleng Anh
(ndi dung tleng Anh chi cung cAp cac thong tin co ban theo quy dinh va cung cép day
da nhu déi vOi ngdn ngir tieng Viét khi du diéu kién), khuyen khich xdy dung muc
thong tin tiéng nudc ngoai khac, nhdm quang bé hinh 4nh, dit nuéc va van héa cia
tinh.

Diéu 4. Dam bio an toan thong tin trong hoat déng Cong thong tin dién tir
tinh

1. Céc can b), cong chu’c vién chirc dugc phén céng quén trl dua tin 1én Cong
thong tin dién tir tinh bing quyet dinh cua co quan cha quan, quyét dinh d6 duoc giri
dén S& Thong tin va Truyén thong dé theo ddi chung.

2. S& Théng tin va Truyén théng chiu trach nhiém thuc hién céc bién phép k§
thuét bao dam su hoat dong an toan ctia Cong thdng tin dién tir tinh nhu sau:

a, Quan ly, huéng dan, cdp nhat kién thic an toan thong tin ddi voi cac can b,
vién chirc k¥ thuét duoc phén cong quan tri, dua tin lén Cdng thong tin dién tir tinh.

b, Chi dao Trung tdm Cdng nghé thong tin va Truycn thong tinh Gia Lai - Don
vi dugc giao truc tlep quan ly, vén hanh vé k¥ thuét Cdng théng tin dién tir tinh Gia
Lai thuc hién cdc ndi dung sau:

- Dinh ky thyc hién viéc sao luu dir liéu ¢ mirc ngudi dung va mirc hé théng
(t6i thidu 01 jan/tudn) dé nhanh chéng khoi phuc lai hoat dong ciia hé théng khi c6
X4y ra su cb; 1ap quy trinh kiém tra tinh sin sang, toan ven thong tin cua dit liéu dugce
sao luu.

- Xéy dung va trién khai giai phép hiéu qua chdng lai céac tin cong gy mét an
toan thong tin Cong thong tin dién tir tinh, phuong 4n du phong khéc phuc su cb bao
dam Cdng théng tin dién tr tinh hoat dong lién tuc & mic t8i da; bao dam an toan
théng th mang, an toan dir liéu, phong, chéng virus, ma doc.

- Quan ly quycn truy nhép cia cac co quan, don vi, cd nhan ding tham quyen
chirc ndng; thu héi tai khoan lién quan dén Cong thdng tin dién tr tinh dbi véi cac to
chire, ¢4 nhan da cham dirt 1am viée, cong téac voi Cong thong tin dién tir tinh.
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- Dinh ky dénh gid ra sodt, bdo cao mirc d§ nghiém trong cdc rti ro do truy cép
khong hop 1€, st dung tréai phép tai khodn truy cép, mat thay dbi hogc phéd huy thong
tin, hé thdng thong tin 1ién quan hoic cic nguy co mét an toan thong tin khac dén
céng théng tin dién tir tinh it nhit 01 lan/quy.

- Xay dung va thuc hién céc quy trinh ndi by: bao dam an toan thong tin Céng
thong tin dién t tinh, quan ly va vén hanh Cong thong tin dién tir tinh, sao luu va
phuc hoi hé thong Cong thdng tin dién tr tinh.

5. Cac co quan, don vi, t§ chirc, c4 nhan dugc cap tai khoan truy cap Cong
thong tin dién tir tinh ¢ trach nhiém gifr bi mét, khong tiét 16 tén tai khoan, mat khiu
cho d5i tugng, t6 chirc khac,

6. Céng/Trang théng tin dién tlr co quan, don vi nha nudc, tf) chtrc doan thé
chinh tri - x& hi, co quan bdo chi, don vi su nghiép (sau day goi tét 1a Trang thong
tin dién tir thanh phén) sr dung cong nghé phit hop nhim tich hop, két ndi thong tin
dugc véi Cong thong tin dién tir cha tinh, duoc luu triv tai Trung tam Tich hgp dir
liéu cua tinh.

- CHUONG II .
TO CHUC VA NGUYEN TAC CUNG CAP, XU'LY,
DUY TRI HOAT PONG CUA CONG THONG TIN PIEN TU TINH

Pidu 5. Nguyén tic cung cip, thu thap, xi ly thong tin, duy tri hoat dong
Cong thong tin dién ti tinh

1. Theo quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh s6 43/2011/NB-CP ngay 13/6/2011 cua
Chinh phti quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang
thong tin dién tir hosic Cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc.

2. Viéc thu thép, xir ly va sit dung thong tin c4 nhan trén Cdng thong tin dién
tir phéi tudn thu theo quy dinh tai Didu 21, 22 ciia Ludt Cong nghé thong tin va cac
quy dinh hién hanh.

3. Chu tich UBND tinh truc tlcp chi dao hoat dong quén 1y, cung cip thong tin
va dich vu cbng truc tuyén trén Cong Thong tin dién tir tinh, thanh 14p Ban Bién tap
Cong Thong tin dién tir tinh dé thuc hién tiép nhan, tong hop, bién tap, cép nhat,

ding tai thong tin va phbi hop V@i cac co quan, don vi li€n quan xir Iy viée cung cép
thdng tin, dich vu cong tric tuyén trén Céng Thong tin dién tir tinh.

Piéu 6. Thong tin cung cip 1én Cdng thong tin dién ti tinh

1. Ngoai cac thong tin chii yéu phai ¢6 theo quy dinh tai Piéu 10 Nghi dinh 56
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu, Cong thong tin di¢n tir tinh cén
cung cap céc thong tin theo cac quy dinh v& danh muc tai liéu, sb liéu, thong tin cong
bd, cong khai ctia cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai.

2. Théng tin cung cip trén Céng théng tin dién ti tinh dwoc thé hién dudi cac
hinh thirc vén ban dién tir, hinh &nh, &m thanh, doan phim v;‘a cac dinh dang khac
duogc phép ding tai trén Internet theo quy dinh cta phép luat, gom cic thong tin:

a, Thong tin giéi thi€u vé tinh Gia Lai, thong tin v& cic co quan hanh chinh
nha nuéc, co quan Dang, Mit tran, hdi, doan thé, cic co quan nganh doc déng trén
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dia ban tinh.

b, Hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh dao tinh, tin hoat dong cia cac co
quan, don vi trén dia ban tinh Gia Lai.

¢, Tin tire, thoi sy téng hgp tréncac linh vuc kinh té, chinh tri, viin hoa, xa hi,
an ninh, qudc phong cua tinh, trong nudc va quoc té.

d, Cac vin ban chi dao, didu hanh cua cép y, chinh quyén tinh, cc du thao
vén béan lay y kién gdép y cuia nhan dén, céc védn ban quy pham phdp ludt cda tinh Gia
Lai va Trung vong.

d, B thu tuc hanh chinh dugc cong bd ctia cac co quan nha nude thude tinh va
cac dich vy hanh chinh céng truc tuyén.

e, Thong tin ve dinh hudng, chién liroc, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té-

xd hoi cta cép tinh, cap huyén va nganh.
' g, Thong tin vé cic dy 4n, hang muc dau tu, thong tin dau thiu cdc dy 4n, mua
sdm cong, cong trinh cuta tinh.

h, Théng tin vé céc s6 liéu thong ké va cdc bdo céo kinh té - x3 hoi.

i, Thong tin tuyén truyén theo chuyén dé, huong din thuc hién dudmg 16i cia
Dang, chinh séch, phép luét ctia Nha nudec.

k, Théng tin trao ddi, hoi dép, 14y y kién gép y gitra cac td chirc, c4 nhén véi
cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.

I, Thong tin can biét, lién két, gidi thidu, quang cao phi hop véi quy dinh cia
phép luat.

m, Céc thong tin khéc theo quy dinh hi€n hanh cta phap luat.

Piéu 7. Bién tip, cip nhit thong tin.

1. Ngudn thng tin chu yéu:

a, Dugc s dung, trich dan lai thﬁr_lg tin tir cAc bao dién 1, bao gia"{y cua cac co
quan bdo chi, Trang théng tin dién tir tong hop cua cac don vi duge cap phép hoat
dong.

b Tlr cac co quan, don vi, td chirc trén dia ban tinh.

¢, Tl cac cng téc vién.

2. Bién tap, cdp nhét thong tin:

a, Sau khi tiép nhén thong tin (tin tikc, bai viét, hinh anh, ém thanh, doan phim
va cdc logi di¥ ligu khdc) tir chc nguon tin, Ban Bién tap thong tin Cng théng tin
dién tlr tinh (sau day goi la Ban Bién tdp) c6 trach nhiém bién tap, ki€m tra, dam bao
thong tin chinh xédc, phti hop véi céc quy dinh hién hanh vé cung cép thong tin 1én
Internet va chuyén cho bd phan c¢6 trach nhiém cdp nhét 1én Céng thong tin dién tir
tinh.

b, P6i véi céc thong tin trao déi'- ho6i dap: Ban Bién tap cd tréach nhiém tiép
nhén cau hoi, phan loai cau héi va chuyén dén cac don vi lién quan d¢ trd 16i. Trudng
hop céu hoi khéng lién quan dén pham vi, linh vuc hoat dong ctia co quan thi phai



thong bao ngay cho t6 chirc, ¢4 nhan. Cham nhét 15 (muoi ldm) ngay lam viéc ké tir
khi tiép nhan cau héi, co quan nha nuéc cé trach nhiém tra 1o két qua hosc thong
bdo qué trinh xr 1y trong d6 noi rd thoi han tra 10i t6i td chirc, ca nhan. Dbi voi
nhimg vén d& c6 lién quan chung thi phai dang cau tra 161 1én Cbng thong tin dién tir
tinh.

Diéu 8. Thoi han cung cip, cip nhit, xit Iy va x6a thong tin
1. Thoi han cung cép, cép nhat thong tin:

a, Cac thong tin dugc quy dinh tai Piém a Khoan 2 Diéu 6 Quy ché nay duge
cung cép, cap nhét thudong xuyén khi cé sy thay ddi.

b, Céc thong tin dwoc quy dinh tai Piém b, ¢ Khoan 2 Pidu 6 Quy ché nay
dugc cung cap cap nhét thuong xuyén, hang ngay 1én Cong thong tin dién tir tinh Gia
Lai (trir cdc ngay nghi, ngay nghi le, Tet theo quy dinh).

¢, Céc thong tin duge quy dinh tai Piém d, d Khoan 2 Diéu 6 Quy ché nay
duge cung cip, cap nhat trong thoi gian khong qua 02 (hai) ngdy lam viéc ké tir khi
cdc vin ban dugc phat hanh hodc thi tuc hanh chinh duge cdng bd.

d, Céc thong tin quy dinh tai Piém e, g, h Khoan 2 Diéu 6 Quy ché nay duoc
cung cap, cap nhat trong thoi gian khong qua 10 (muwdi) ngdy lam viéc ké tir khi cac
s0 ligu théng ké, béo cdo, cac dinh hudng, chién luge, quy hoach, ké hoach phat trién
kinh té-x3 hoi chinh thirc dwge ban hanh hodc cac du an, hang muc dau tu, ddu thau
dugc phé duyét.

e, Céc théng tin quy dinh tai Diém i, k Khoan 2 Diéu 6 Quy ché nay dugc
cung cip, cdp nhit trong thoi gian khong qué 15 (muoi ldm) ngay 1am vige ké tir khi
vin ban phap luét, chinh séch, ché d6 chinh thirc duge ban hanh hoic tiép nhén céu
hoi.

f, Doi Vi cac thong tin quy dinh tai Piém I, m Khoan 2 Piéu 6 Quy ché nay
dugc cung cép, cap nhét ngay sau khi duge Ban Bién tdp xét duyét.

g, Céc thong tin bing tleng Anh da dugc cung cép phai duoc cung cép, cap
nhét ngay sau khi c6 su thay ddi.

2. Céc vin ban quy pham phép luit, vin ban quan Iy hanh chinh thudc thim
quyén UBND tinh ban hanh, khi phat hanh phai gtti cho Ban Bién tap Cdng thong tin
dién tir tinh dé dang tai trén Cdng thong tin dién tw tinh theo ding thoi gian quy dinh

3. Viéc x6a thong tin da ding trén Cdng thong tin dién tir tinh Gia Lai thuc
hi¢n theo quy dinh ctia phap luét.

Picu 9. Hoat ddng ciia cdc Trang thong tin dién tir thanh phén

1. Trang thong tin dién tir thanh phan la Céng/Trang thong tin dién tir cta cac
s, ban, nganh tinh, UBND c4c huyén, thi x, thanh phd, t6 chirc doan thé chinh trj -
xa hi, co quan bdo chi, don vi sy nghiép duge tich hop, lién két trén Cdng thdng tin
dién tir tinh; Trang thong tin dién tir thanh phan c6 thé dugc thiét 13p truc tiép trén hé
thong Céng thong tin di¢n tr tinh hodc do céac co quan, don vi xdy dung doc 1ap va
két noi voi Cdng thong tin dién tir tinh; do co quan, don vi d6 chiu trach nhiém quan
Iy va td chirc hoat dong theo diing cic quy dinh ctia phép lut.



2. I-)01 vdi Trang théng tin dién tir thanh phan thiét 1ap truc tiép trén nén tang
ha ting Cong thdng tin dién t tinh, co quan, don vi chu quan Trang thong tin dig¢n tir
thanh phan phai thdng nhat vé ndi dung thong tin, yéu cau, chirc ning, tinh nang ky
thudt va hoat dong xay dung, quan ly va duy tri Trang thong tin dién tur thanh phan,
phtt hgp véi Cong thong tin dién tir tinh.

~ CHUONG III ‘
CUNG CAP DICH VU CONG TRU'C TUYEN

Pidu 10. Thong tin vé dich vy cdng tryc tuyén

1. Céng thong tin dién tir tinh phai c6 muc“dich vu céng truc tuyén” thong
bao danh muyc céc dich vy hanh chinh céng va cac dich vu cdng truc tuyén dang thuc
hién va néu ro mirc dd cua dich vy. Céc dich vu dugc t6 chirc, phén loai theo nganh,
lIinh vue.

2. Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén clia don vi nao cung cap dugc lién két,
tich hop trén Céng thong tin dién t tinh Gia Lai, Céng giao tiép dich vu céng truc
tuyén do don vi d6 chiju trach nhi¢m quén Iy va thuc hién theo ding cac quy dinh tai
biéu 18, 19, 20 Nghi dinh s0 43/2011fNB CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu va
Piéu 12, 13 va 14 Quvét dinh sb 01/2012/Qb-UBND ngay 04/01/2012 cua UBND
tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Quy dinh vé thiét lap, quan ly, cung cap thong tin va
dich vu cong truc tuyén dbi véi trang théng tin dién tir, cong thong tin dién tir cGa cac
co quan, don vi Nha nudc thude tinh Gia Lai.

- 3.Cac di_c,h vy cOng tric ruyén tor mac do 3 trd 1én, phai c6 muc lua chon nhan
ket qua giai quyet bang dich vu buu chinh...

Pié¢u 11. Trach nhiém cung cdp dich vy cong tryc tuyén

1. Céng thong tin dién tir tinh Gia Lai phai c6 két ndi toi Cong giao tiép dich
vu cong truc tuyen cua tinh tai dia chi http://dve.gialai.gov.vn (Céng thong tin dién
tir cung cap, lién két tit ca céc dich vu cong tryc tuyén cua cac co quan, don vi trén
dia ban tinh) dé cong dén, té chirc va doanh nghiép dé dang truy cép st dung.

2. Céc co quan, don vi thudng xuyén ra sodt céc thu tuc hanh chinh, phan loai
va xdy dyng, c@p nhét danh sach cac dich vu cong dugc cung cap truce tuyen ¢ mire
dd 3 va 4 trén Trang thong tin dién tr ciia minh; trén Cdng giao tlcp dich vu cong
truc tuyen tinh; khi c6 su thay d6i vé ndi dung, sb Iugng dich vu cong tryc tuyén tai
don vi minh phai klp thoi bdo cdo S& Thong tin va Truyén thong dé cap nhat lai
thong tin trén Cong giao t1ep dich vu céng trire tuyén tinh; dinh ky hang nim bdo céo
tinh hinh xay du'ng nang cap va duy tri cdc dich vu cong truc tuyén giri S& Thong tin
va Truyen thong tong hop, bdo cdo UBND tinh.

CHUONG IV
TIEP NHAN, XU' LY TRA LOI KIEN NGHI CUA CONG DAN VA
DOANH NGHIEP TREN CONG THONG TIN PIEN TU TiNH

Bleu 12. Noi dung trao ddi gitra co quan tra 1oi ddi voi cong dan, doanh
nghiép, té chirc trén Cong thong tin dién tir tinh



1. Nhitng vudng méc cy thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tr&, gdy phién ha hoic khdng thuc hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh
chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc, cia can b, cong chire, vién chirc duge cong
dan, doanh nghiép va tb chirc phan 4nh trén muc Héi dap ctia Cdng thong tin dién tir
tinh. ¢

2. Phan énh, kién nghi vé noi dung quy dinh hanh chinh: Sy khéng phu hop
v6i thue té, su khong dong bo, khong théng nhét cia céc quy dinh hanh chinh.

3. Phan anh céc ton tai, vuéng mic trong phat trlcn kinh té - xa hoi, dam bao
qubc phong - an ninh trén dia ban tinh. Phan anh cac vén dé burc xuc trong doi song
xd hoi. Gop y xay dung chinh quyén, gop ¥ vé céi cach hanh chinh, vé ning cao ning
luc canh tranh cép tinh.

Piéu 13. Tiép nhén, phin anh, kién nghj clia cong din, doanh nghiép va t6
chike

1. Ban Bién tap c6 trach nhiém tiép nhan cac cau hoéi, vuéng méc tir muc Hoi
dap trén Cdng thong tin dién tir tinh, phén loai clu héi va chuyén dén céc co quan,
don vi lién quan dé tra 1oi thong qua hé thong Quén ly véan ban va diéu hanh lién
thng hodc qua thu dién tir cdng vu hodic thong qua Cong thong tin dién tir tinh.

_ - Trudng hgp céu hoi chi can 01 don vj tra 101: Co quan dugc giao tra loi tra
11 vé lai cho Ban bién tép trong 05 ngay lam viéc k¢ tir ngay nhén dugc cau héi.

- Trudng hop clu héi cé lién quan dén nhleu don vi, thi Ban bién tdp sé&
chuyén néi dung cho co quan chi tri va co quan ph6i hop tra 1oi. Thoi han cho co
quan phdi hop 1a 05 ngdy lam viéc ké tir ngdy nhén dugc cdu hoi; thai han cho co
quan chu tri 1a 07 ngdy lam, viée ké tir ngay nhan dugc ciu hoi.

- Nhitng céu héi vuot cp c6 thdm quyén cua cac co quan tra 101 thi co quan
chu tri tré 104 tham muu vin ban giri co quan ¢6 thdm quyén dé xin ¥ kién chi dao.

2. Sau khi nhdn dugc cdu tra 1oi tr cac co quan chirc nang cé lién quan, Ban
ban tip ¢6 trach nhiém kiém tra va dang ndi dung cau tra 101 1én Cong thong tin di¢n
tir cua tinh dé cho cong dan biét thong tin.

3. Co quan, don vi dugc giao nhiém vu trd 10i ddng ndi dung cdu tra 16i Ién
Cong/t.rang thong tin dién tir cia don vi va gui thu dién tir cho to chue, cong dan
(néu td chirc, cong dan cé yeu ciu); ddng thoi chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc,
hgp phap va hgp ly clia céc cdu tra 1oi.

CHUONG V
BAO DAM PIEU KIEN HOAT B(:)NG
CHO CONG THONG TIN DIEN TU TINH

Piéu 14. Ban Bién tdp Cong Théng tin dién tir tinh

1. Quyét dinh thanh phin Ban Bién tdp Cdng théng tin dién tir tinh Gia Lai do
Chu tich UBND tinh quyét dinh thanh lap, 12 by phan gitp viéc cho Chi tich UBND
tinh trong viéc tiép nhén, xir ly, bién tép, cdp nhat thong tin va phéi hop xtr 1y dich vu
cong dé dam béo hoat dong ciia Cong thong tin dién t tinh. Van phong UBND tinh
14 co quan thudng truc cia Ban Bién tap Cong thong tin dién tir tinh Gia Lai.

o



2. Quy m6 va hoat dong cua Ban Bién tép Cong thong tin dién tir tinh Gia Lai
do Chu tich UBND tinh quyét dinh.

Piéu 15. Nhén Iyc quin tri ky thuit

Viéc dam bao nhan lyc cho Cfmg théng tin dién tr tinh gém dam bao nhéan luc
cho céng tac quan ly ndi dung théng tin va quan tri ky thuat (quan tri ky thuat phén
mém va quan ly ha tang k¥ thudt phan cing, dudng truyén). Céc co quan, don vj
dugc giao quan ly ndi dung thong tin va quan ly ha tAng k¥ thudt ¢ trach nhiém dam
bao nhén lyc phit hp véi nhiém vu duge giao dé thuc hién tét cong tac quan ly Cdng
thong tin dién tr tinh Gia Lali.

Piéu 16. Pao tao ngudn nhén lye

Cén by Ban Bién tap va can by quan ly ky thuat hang nam dugc dao tao, boi
dudng kién thirc chuyén mdn nghi€p vu pht hgp véi linh vire ddm nhiém d€ bao dam
phuc vu cho hoat dong ciia Cong thong tin dién tir tinh.

Piéu 17. Bio tri, bio dudng, duy tri hoat ddng, ning cip, chinh sira Cong
thong tin dién tir tinh
1. Céng thong tin dién tir tinh phai dugc thudong xuyén kiém tra, bao tri, bao

dudng, chinh sira, giam sét hoat dong dé bao dam hoat dong lién tuc 24 gid trong tit
ca cic ngay.

2. Hing nam, Céng thong tin dién tir tinh phai dugc ra soat, dé xuit phuong 4n
nang cap, chinh sira cho phu hgp véi nhu cau thuc te.

Diéu 18. Pim bio cdc diéu kién chung cho hoat djng thwdng xuyén

1. Viéc tao lap thong tin dién tir, chuyén doi thong tin, s6 hoa thong tin, cép
nhdt thong tin va vén hanh, bao tri, bao dudng, sira chita nho trang thiét b thudc co
s& ha tang k¥ thuét (dudng truyén, phén cimg, phdn mém) ciia Cong thong tin dién tir
tinh Gia Lai thudéc nhiém vy chuyén moén thudng xuyén cua cac bd phan chuyén
trach dwoc giao quan ly Cdng thong tin dién tir tinh Gia Lai (céin ¢ trén co sé chie
néng, nhiém vy cua b phén chuyén trach). Truong hop vuot qua kha nang chuyén
mon cua d6i ngli can bd cua by phén chuyen trach, co quan quan 1y Cong théng tin
dién tir tinh Gia Lai ¢6 thé thué don vi bén ngoai dé thuc hién, d¢im bao theo ding
cac quy dinh ctia phap luét.

2. Ban Bién tap thong tin, tac gia tin bai, ngudi suu tim, cung cip tin bai dugc
dang 1én Cong thong tin dién tr hwdng nhudn but, thi lao theo quy dinh hién hanh
cua phép luét.

3. Co s& ha tang ky thuft ciia Cong thong tin dién tir phai dwgc duy tri, vén
hanh, bao tri, bao dudng, dam bao cho Cong thong tin dién tir hoat dong hiéu qua,
thudng xuyén, lién tuc va dam bao bao mét, an toan thdong tin.

Ditu 19. Trach nhiém dam bio may méc, trang thiét bi, vin hanh va duy
tri hoat dong

1. S& Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém:



a, Xy dyng phuong 4n dau t xdy dung ha ting k¥ thuat, trang b ddy du trang
lhlet bi can thiét dé bao dam cho hoat dong cua Cdng thong tin dién tir theo nguyén
tic tiét kiém chi phi va bao dam hiéu qua; dé xuat, trinh UBND tinh theo quy dinh.

b, Chiu trach nhi¢m quan ly chung va truc tiép qudn ly ha tang k¥ thuat Cdng
thong tin dién tir tinh (ha tang k¥ thuat phan mém, phan cing, dudng truyen) dam
béo cac diéu kién cho viéc dang tai, hru trit thong tin, dich vu cdng truc tuyén trén
Cong thong tin dién tir tinh Gia Lai dugc thong sudt, hiéu qua, chit luong.

¢, Huéng dan, hd trg cc co ‘quan, don Vi, td chirc, ca nhéan trong viéc dam bao
k¥ thudt, an toan thong tin; cung cap, quén ly, luu trit thong tin va dich vu hanh chinh
cong truc tuyen Ién Cong Thong tin dign t& tinh va Cong/trang thong tin dién tu
thanh phén theo diing c4c quy dinh,

d, Nghién ctru, dé xuat va thuc hién céc bién phép ky thuat, cong nghé pha hop
d6i véi vide van hanh, khic phuc sy ¢d, dam bao an toan thong tin va céc dreu kién
cho viéc dang i, luru tri thong tin trén Cdng thong tin dién t&r duoc thong sudt, lién
tuc, hiéu qua.

¢, Quan ly, sir dung kinh phi dam bao hoat dong, ning cip Cong théng tin dién
tir tinh ding quy dinh hién hanh,

2. Vin phong UBND tinh ¢6 trach nhiém:

a, Dam bao nhén luc quan ly ndi dung thdng tin cua Cong théng tin dién tir cAp
tinh; quan Iy ndi dung thong tin trén Cdng thong tin dién tir cdp tinh,

b, Quéan ly, st dung kinh phi dam bao hoat dong Cong thong tin dién tir dling
quy dinh hién hanh.

¢, Nghién ciru, de xudt céc bién phap ning cao hidu qué hoat dong ctia Cong
thong tin dién tir va phdi hop véi cac co quan, don vi trong viéc cung cép thong tin
va cic dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén 1én Céng théng tin dién tir tinh.

3. Trach nhiém cua céc co quan, don vi, dia phuong thudc tinh:

a, Céc co quan, don vi, dia phuong (goi tit 1a co quan) c6 Trang thong tin dién
tir thanh phan hoic dich vu hanh chinh cdng tryc tuyén duge tich hop trén Cdng
thong tin dién tir tinh, Cdng giao tiép dich vu cdng truc tuyén... cé trach nhiém thanh
ldp Ban Bién tap dé quan ly, duy tri hoat dong Trang thong tin dién tir cua don vi
minh va ban hanh quy ché cung cép céc thong tin, dich vu hanh chinh cong truc
tuyén do minh cung cép theo ding quy dinh.

b, Cung cép cho thuong tryc Ban Bién tép Cong thong tin dién tir tinh day du
cac thong tin c6 lién quan dén don vi theo quy dinh cédn dang tai [én mang Internet
hodc cAn cong khai dé ding tai lén Cong thong tin dién tir tinh. Khi cac théng tin ctua
co quan minh d& dugc cap nhat lén Céng thong tin dién tir tinh ¢6 sy thay ddi, co
quan c6 trach nhiém thong béo cho don vi quéan ly ndi dung thong tin Cong thong tin
dién tir tinh dé kip thoi diéu chinh, stra ddi.

¢, C6 nhiém vu bé tri c4n bd quén ly, phan cong cu thé can bo quén tri, bién
tap, cdp nhat thong tin, dich vu cong truc tuyén va vén hanh dich vu ¢dng truc tuyén



tai don vi.
Piéu 20. Kinh phi duy tri hoat ddng va nang cip Cong thong tin dién tir

Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién Cdng théng tin dién tir tinh duoc béo
dam tir cac ngudn:

1. Kinh phi ddm bao cho hoat dong ciia Céng thong tin dién tir tinh Gia Lai do
ngén sach dia phuong cdp hing nim, tir cdc ngudn hd trg va cc ngudn thu hop phap
khac.

2. Kinh phi cho hoat dong cua Cbng thong tin dién tir sir dung cho cdng tac
dao tao, boi dudng, quan ly, van hanh, duy tri, bao dudng, sira chira, ning cép co s¢
ha tang k¥ thuat, phin mém, nhuan bt tin bai, thi lao Ban Bién tap, tao 1ap co so dir
liéu, thong tin dién tir va cdc khoan chi khac phuc vu hoat dong Cdng thong tin dién
tir theo ding quy dinh.

3. Hing nim dya trén co s& nhiém vu dugc giao, S& Thong tin va Truyén
théng, Vin phong UBND tinh xdy dung ké hoach, dy tri kinh phi dam bao cho cong
tdc quan ly, van hanh ha ting; k¥ thuét, quan ly ndi dung thong tin Cdng thong tin
dién tir va trinh cdp c6 thdm quyén phé duyét.

4. Kinh phi cho hoat déng nang cip clia cic Trang thong tin dién tir thanh phan
do co quan chu quan lap dy todn chung trong kinh phi hoat dong thudng xuyén cua
co quan va trinh cép c6 thim quyén phé duyét.

5. Kinh phi xay dung, duy tri cac dich vu hanh chinh céng truc tuyén trén dia
ban tinh dugc dy todn chi ngén sach su nghiép hang ndm giao cua S¢ Thong tin va
Truyén théng.

6. S¢ Tai chinh cé trg’u:h nhi¢m cén d6i ngan séch cua tinh dé bao dam kinh phi
hoat dong, duy tri, néng cap Cong thong tin di¢n tir cua tinh va céc sd, ban, nganh,
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; xay dung, duy tri cic dich vu hanh chinh cong
truc tuyén trén dia ban tinh.

7. Ngudn thu tir hoat dong quang cdo trén Cong/Trang thong tin dién tur, nguon
thu hop phap ctia cac co quan, don vi dugc phép dé lai sir dung dé duy tri, nang cép
Cdng thong tin dién tir theo quy dinh ctia phép luét.

R CHUONG VI ‘
NGUYEN TAC CUNG CAP, TIEP NHAN VA LUU TRU
THONG TIN TREN CONG THONG TIN PIEN TU TINH

Diéu 21. Nguyén tiic cung cip, tiép nhin thong tin trén Céng thong tin
dién tir

1. Ban Bién tap Cong thong tin dién to tinh co trach nhiém bién tap, xur ly,
kiém duyét thong tin, cung cip lhong tin lién quan dén linh vyrc quan 1y va hoat dong
chuyén nganh cta co quan, don vi trén dia ban tinh lén Cdng Thong tin dién tir tinh

theo ding Quy ché nay va chiu trach nhiém vé noi dung cic thong tin dugc duyét
dang tai 1én Cong thong tin dién tir tinh.



2. Céc co quan, don vi, t6 chirc, ¢4 nhén khi cung cap thong tin, chju sy kiém
duyét cuia Ban Bién tdp Cong thong tin dién tir tinh va chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac cia ndi dung cung cdp cho Ban Bién tép.

Piéu 22. Luu trir thong tin trén Cong Thong tin di¢n tir

1. Luu trit thong tin: Cc don vi duge giao quén ly Cdng thong tin dién tir tinh
¢6 trach nhiém bao dam viéc luu trir thong tin trén Cong thong tin dién t, luu tri
thong tin da duyét cua Cong thong tin dién tir tinh theo quy dinh cia Nha nudc ve
Luu tr.

2. Céc thong tin, bai viét vé chinh sach, chu truong cua Trung wong, dia
phuong; khi chinh sich, chu truong d6 da bi bai bé hodc chu trwong, van ban cép
dud¢i khong con phi hop véi chi truong, vin ban clp trén, nhung vén con thoi gian
lwru trir thong tin trén Cong thong tin dién tu tinh, Ban Bién tdp Cdng thong tin dién
tir ¢6 trach nhiém gd bo thong tin, bai viét do.

~ CHUONG VII
’ TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 23. Ché @ bio cdo va kiém tra

1. S& Thong tin va Truyen théng chu tri, phbi hop véi Vin phong UBND tinh
kidm tra viéc thuc hién Quy ché nay; dinh ky 06 thang, 01 nim bdo cdo, dnh gia vé
hoat dong ctia Cong thong tin dién tir tinh Gia Lai va céc Trang ‘thong tin dién tir cua

cac don vi, dia phuong thudc tinh c¢é tich hgp, lién két trén Céng thong tin dién tir
tinh Gia Lai.

2. Céc s, ban, nganh tinh; UBND huy¢n, thi x&, thanh phé dinh ky 06 thang,
01 nam guri bao cdo vé S& Thong tin va Truyén théng hoat dong Coéng/Trang thong
tin dién tr ciia don vi, dia phwong va tinh hinh cung cép thong tin, tra 10i cac kién
nghi, de xuét trén Cdng thong tin dién tir clia tinh (c6 thé két hgp trong bdo cdo
chung v& tmg dyung cdng ngh¢ thong tin tai co quan, don vi, dia phuong).

Diéu 24. Trich nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. S& Thong tin va Truyén thong chiju trach nhiém hudng dan, kiém tra, don
ddc viéc trién khai thyc hién Quy ché nay; gitp Chu tich UBND tinh quan ly, chiu
trach nhiém trude Chi tich UBND tinh vé hoat dong cua Cdng thong tin dién tir tinh.

Phéi hop véi cac co quan, don vi, t6 chirc, ¢4 nhéan thuc hién dua thong tin, cip nhat
dich vu céng tryc tuyén lén Céng thong tin dién tir tinh theo ding quy dinh.

2. Chi dao, giam sat hoat dong cac Copg thong tin dién tr cia céc so, ban,
nganh, huyén, thi x4, thanh phd tich hop vao Céng thong tin dién tir tinh.

3. Té chirc thuc hién va gidm sdt cac don vi thyc hién céc tiéu chuin, quy
chufn ky thuét trong viéc xdy dung, duy tri hoat dong va nang cap Cdng thong tin
dién tir theo quy dinh.

4. Cung cp dau mbi lién hé hd tro cac co quan, don vi, td chirc, ¢4 nhan trong
viéc cung cdp, quan ly, luu trit thong tin trén Cong thong tin dién tur.

PDieu 25. Tranh nhiém ciia cic co quan c6 lién quan



1. Cdng théng tin dién tir c4c huyén, thi x4, thanh phé do UBND huyén, thi x4,
thanh pho quén ly. Tuy tinh hinh thyc t€ timg dia phwong UBND huyén, thi x&, thanh
pho chon don vif qqe’m tri, v&n hanh vz} chiu trach nhiém truée Chu tich UBND huyén,
thi x&, thanh phd vé hoat ddng cua Cong thong tin dién ti huyén, thi x4, thanh pho.

2. Céc 56, ban, nganh cap tinh quan ly va chiu trach nhiém vé hoat dong cua
Cong thong tin dién tr thu¢c don vi minh quan ly.

Piéu 26. Trong qué trinh thue hién c6 kho khén, vuéng méc hoiécokién nghi bé
sung, céc don vi kip thoi bdo cdo y& S& Fhong tin va Truyén théng dé tong hop trinh
UBND tinh xem xét quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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