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Két qua kiém tra Bénh vién an toan phong chong dlch COVID-19
va cac dich bénh viém duwong ho hip cip theo Quyét dmh s0: 3088/QP-BYT
ngay 16 thang 7 nam 2020 cia B Y té

Thyc hién Quyét dinh sb 3088/QD-BYT ngay 16 thang 7 nam 2020 cua
B0 Y té vé viéc Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “B Tiéu chi Bénh vién an
toan phong chong dich COVID-19 va céc dich bénh viém dudng hd hép cip”;
Cong vin s6 1009/KCB- QLCL&CDT ngay 31/7/2020 cua Cuc quan ly khdm
chita bénh — BO Y té vé viéc huéng dan danh gia B tiéu chi Bénh vién an toan
phong chong dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong ho hép cap, Quyét
dinh s6 747/QD-SYT ngay 07/8/2020 cia S& Y t& vé viéc kiém tra, gidm sat
cong tac phong chéng dich Covid-19 dbi vé6i cac co s& kham bénh, chita bénh
cong lap va tu nhan; cac co so kinh doanh dugc, trang thiét bi y té trén dia ban
tinh.

S¢ Y té tinh Gia Lai bo céo két qua kiém tra nhu sau:
L. HINH_THUC TO CHUC VA NOI DUNG KIEM TRA, PANH
GIA:
1. Hinh thirc va ndi dung kiém tra, danh gia
1.1. Hinh thirc kiém tra, danh gia:

- C4c Bénh vién ty t chirc kiém tra, ddnh gia theo hudng dan tai Quyet
dinh sb 3088/QD-BYT ngay 16 thang 7 ndam 2020 cua By Y té va bao cdo két
qué theo phan mém truc tuyén ctia BO Y té va S Y té theo quy dinh.

- S& Y té can ctr vao két qua tu kidm tra cua cac don vi dé thanh 1ap doan
kiém tra, phtic tra két qua tu cham diém cta don vi.

- Két qua kiém tra, danh gia duoc tdng hop trén phén mém tryc tuyén theo
duong dan: http//covid19.chatluongbenhvien.vn

1.2. N¢i dung kiém tra:

Ap dung B0 tiéu chi tai Quyét dinh s6 3088/QD-BYT véi 37 tiéu chi, duogc
chia lam 8 chuong. Dlem t6i da 150 diém. Tuy theo tinh hinh thyc tién tai don
vi, Doan s& quyét dinh s6 luong diém 4p dung dé kiém tra, ddnh gia.

1.3. Pon vi dwgc kiém tra:

- S& Y té da tién hanh kiém tra d6i vai 11 don vi, gém: Bénh vién da khoa
tinh, Bénh vién PHYD-HAGL, Bénh vién Nhi, Bénh vién 331, TTYT huyén
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Puc Co, TTYT huyén Phu Thién, TTYT thanh phd Pleiku, TTYT huyén Chu
Prong, TTYT thi x4 An Khé, TTYT thi xd Ayun Pa; TTYT huyén Dak Po.

- C4c don vi con lai, S¢ Y té tong hop diém tu chdm diém cua don vi va sé
kiém tra khi can thiét.
II. THANH PHAN THAM DU KIEM TRA, PANH GIA

1. Poan kiém tra: (thanh ldp theo Quyét dinh s6 747/QD-SYT ngay
07/8/2020 ciia S¢ Y té vé viéc kiém tra, gidm sdt cong tdc phong chong dich
Covid-19 déi véi cdc co sé kham bénh, chita bénh cong ldp va tw nhadn; cdc co
s¢ kinh doanh duoc, trang thiét bi y té trén dia ban tinh). Thanh phan Poan
gbm:

- Lanh dao S& Y té: Truéng doan.

- Pai dién cac Phong: Nghiép vu Y, Thanh tra S&, Nghiép vu Dugrc, TH
chirc can bd lam thanh vién.

- Chuyén vién phong Nghiépvu Y - S¢' 'Y té: Thu ky doan kiém tra.

2. Pon vi dugce kiém tra, danh gia: Ban lanh dao va can by, cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong cua don vi.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM THU'C HIEN

1. Théi gian: bét dAu tir ngay 11/8/2020 dén hét ngay 18/8/2020

2. Lich trinh: S¢ Y té t§ chirc kiém tra cac Bénh vién theo K& hoach.

IV. KET QUA KIEM TRA, PANH GIA

1. Két qua danh gia cac don vj cia Poan kiém tra cia S¢' Y te.

STT Tén don vi Tongsb | S6diém | Ty I¢ dat X¢ép loai BV
diém khong ap
dung

1 Bénh vién Da Khoa 122 0 81,3 Bénh vién an toan
tinh

2 Bénh vién Nhi 117 0 78 Bénh vién an toan & muc

thap

3 TTYT thanh phé 105 7 73,4 Bénh vién an toan & muc
Pleiku thap

4 Bénh vién 331 93 8 65,5 Bénh vién an toan & muc

thip

3 Bénh vién PHYD- 121 3 82,3 Bénh vién an toan
HAGL

6 Trung tam Y té 100 7 69,9 Bénh vién an toan ¢ muc
huyén bBic Co thap

7 Trung tdm Y té 96 12 69,6 | Bénh vién an toan & muc
huyén Chu Prong thip

8 Trung tim Y té thi 90 3 61,2 Bénh vién an toan & mirc
x3 An Khé thap

9 Trung tdm Y té thi 104 3 70,7 Bénh vién an toan & muc
xd Ayun Pa thip

10 | Trung tam Y té 110 3 74,8 | Bénh vién an toan ¢ muc
huyén Dk Po thap




11 Trung tim Y té 108 3 13,3 Bénh vién an toan O muc
huyén Phu Thi¢n thap

2. Két qua ty danh gia cda cac don vj con lai:

STT Tén bénh vién Tong diém | Ty I¢ dat Ghi chi

1 | Bénh vién T4m Than kinh 97 71,9

2 | Bénh vién Lao & Bénh phéi 92 68,1

3 | Bénh vién YDCT-PHCN 78 54,2

4 | Trung tdm y té huyén Dak Doa 101 67,3 t*r ;h;;azhi%iiém
5 | Trung tdm y té huyén Ia Grai 112 85,5

8 | Trung tdm y té huyén Chu Pih 113 75,3

9 | Trung tdm y té huyén Mang Yang 94 67,6

10 | Trung tAm y té huyén Krong Pa 109 80,7

11 | Trung tdmy té huyén Kbang 83 61,5

12 | Trung tim y té huyén Ia Pa 98 68,5

14 | Trung tAm y té huyén KongChro 102 73,9

15 | Trung tim y té huyén Chu sé 97 69,3

17 | Trung tim y té huyén Chu Puh 96 73,5

18 | Bénh vién Mét Cao Nguyén 96 68,6

19 | Bénh vién Mt QT SG-GL 91 67,9
20 | TTYT Cao su Mang Yang 86 60,6
21 | TTYT Cao su Chu Sé 94 69,6
22 | TTYT Cao su Chu prong 99 69,7
23 | TTYT Cao su Chu Pih 100 74,1

IV. NHAN XET VA PANH GIA CHUNG.

Theo dénh gia chung cia Doan kiém tra S& Y té: B0 tiéu chi “Bénh vién
An toan phong, chéng dich COVID-19 va cac dich bénh viém duorng ho hap
cap” duoc xdy dung va ban hanh dé chi dao, huéng dan cic bénh vién danh gia
thyc trang cong tac chuén bi, tmg ph6 véi COVID-19 va céac dich bénh viém
duorng ho hép cap khéc, gilip bao vé ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhén
vién y té phong ngira 1dy nhiém. Trén co s& thuc hién hoat dong danh gia theo
B tiéu chi ndy, bénh vién s€ xac dinh dugc nhitng vin dé uvu tién dé bao dam
hoat dong khém, chira bénh an toan trong bbi canh xdy ra dich COVID-19 va cac
dich bénh viém dudng ho hép cdp khac. Trude dién bién phuc tap cua dich bénh
Covid-19, thyc hién y kién chi dao cia Bo Y té va SO Y té, cac don vi truc thudc
S& da tién hanh danh gi4 theo B9 tiéu chi tai Quyet dinh so 3088/Qb-BYT, tuy
nhién viéc chAm diém chua sat voi tinh hinh thuc té, mot sd tiéu chi chua dugc



hiéu dung va danh gla ding, c6 truong hop khong danh gia, khong ép dung cac
tiéu chi mic du don vi co trién khai thuc t&, nhat 12 nhom tiéu chi tir 5.5 dén 5.8.

Trong 11 don vi dugc danh gla chi c6 02 don vi dat Bénh vién an toan
(chlem ty 1& 18,18%) va 09 don vi dat mirc Bénh vién an toan & mirc thap
(chiém ty 1¢ 81,82%).

* Pdnh gid theo tieng Chwong ciia By tiéu chi:
1. Chwong 1: Thanh lap Ban chi dao va xay dung ké hoach phong chong dich:

- Trén co s cac Ké hoach phong chéng dich ctia Ban chi dao cap tinh va
ciia S& Y té, 100% don vi da xay dung, kién toan Ban chi dao phong, chéng dich
ctia bénh vién. D4 chudn bj chi tiét ké hoach tmg pho khi dich bénh xay ra trong
bénh vién; chun bj ddy di cac phuong an (mg phé véi tinh huéng dich bénh khi
c6 cong bd dich.

- Tuy theo quy md, chtre néng cua don vi, cac Bénh vién va TYYT da thuc
hién mua sém du trir trang thiét bi, vat tu phong, chéng dich bénh va chudn bi
khu vuc cach ly cho nhén vién y té.

* Vén dé ton tai:

- Mbt sb don vi qhua thanh lap dﬁy du cac TH gitp viéc cho Ban chi dao
va hoat dong theo yéu cau.

- Pa sb chua c6 phuong 4n chi tiét va Kich ban 6 b dich trong bénh vién c6
cach ly nhiéu don nguyén (don nguyén thiét yéu, don nguyén khong thiét yéu).

2. Chuong 2: Dao tao va tap huén:

- 100% don vi duoc kiém tra ¢6 td chtrc tap huin Huéng din cia B Y té
vé kham sang loc, chin doén va dleu tri COVID-19 hodc dich bénh viém dudng
ho hip cap khac va tap huin vé& kiém soat nhiém khuédn va k§ ning su dung
phuong tién phong hd c4 nhan.

- 05/11 don vi dugc kiém tra c6 ké hoach huy dong nhan luc du bi, trong
d6 c6 danh sach nhan luc du bj va ¢6 ké hoach tap huin cho nhan luc dy bi.

* VAn dé ton tai:

- Néng luc hdi sirc cp ctru tai cac don vi tuyén huyén con han ché nén
viéc tap huan k§ nang hoi sinh tim ph01 cho ngudi bénh c6 bénh dudong hod hép
chi dugc trién khai & mot s6 it don vi.

- C6 04/11 don vi chua c6 ké hoach huy dong nhén luc dy bi, trong d6 c6
danh sach nhan luc du bi vi khé khén trong nhén luc, nhét 1a ddi tugng Bac s¥.

3. Chwong 3: Cac bién phap phong ngira chung:

- Quy dinh kiém soat viéc deo khiu trang trong bénh vién: 100 % don
vi dugc kiém tra c6 hudng dan dudi cac hinh thirc truyen thong khac nhau nhu
ap- phich, bang ron, ti-vi nhic moi nguoi phai deo khéu trang trong bénh vién va
c6 phan cong bo phan chiu trach nhiém chinh trong viéc kiém soét, gidm sat moi
ngudi tuan thi deo khiu trang & bénh vién.



- Mirc do tudin thi viéc deo khiu trang: 100% nhan vién tai cac khu vuc
¢6 tiép xtic ngudi bénh va 100% ngudi bénh khi dén kham bénh va > 90% nguoi
nha ngudi bénh va khéch tham tuén tht viéc deo khau trang.

- Vé sinh tay trong bénh vi¢n: Nhiing vi tri roa tay béng nude ludn sin
c6 xa phong; nhimg vi tri ddng nguoi (sanh chy...), vi tri ¢6 nhiéu nguoi qua lai

(cdng, cira, cau thang, hanh lang...) déu dugc 1ip dat binh chira dung dich sat
khuan tay nhanh.

* VAn dé ton tai:

- Trong qua trinh kiém tra tai mot s6 don vi v?m con 1-2 trudong hgp nha
ngudi bénh va khach tham chua tuan thu viéc deo khau trang. Doan da nhdc nhd
va yéu cau don vi khac phuc ngay van d¢ trén.

- Chua trang bi dugc khan lau dung 1 l4n tai nhitng vi tri rira tay bing
nudc.

4. Chwong 4: Sang loc va phian ludng:

- C6 céc bié~n bao vé sang loc, phan ludng nguoi dén kham bénh day du,
dtng nhu huéng dan cia Cong vin 1385/CV-BCDQG ngay 19/3/2020.

- 100% don vi dugc kiém tra déu bd tri ban tiép nhan va phén loai va
huéng dan, kiém tra ngudi dén bénh vién thyc hién khai bao y t€ dién tir. Ban
tiép nhén va phén loai bo tri trong vong 10m tir cong bénh vién (truong hop do
han ché v€ co s¢ ha tang néu bb tri ban xa trén 10m can c6 luong di riéng dugc
chiang day tir cong va khong di qua khéi nha), c6 may do than nhiét cam tay. B6
tri cac budng kham sang loc theo quy dinh. Mgt s6 don vi lam tot van dé trén
nhu: Bénh vién Da khoa tinh, Bénh vién Nhi, Bénh vién PHYD-HAGL, TTYT
huyén Pha Thién.

* VAn dé ton tai:

- Tai thoi diém kiém tra, viéc kham sang loc va phan luéng tai mot s6 don
vi chua dam bao, chi méi to chirc do than nhi¢t kham sang loc ddi vadi doi tugng
di xe mdy va di bg, chua phan ludng sang loc doi véi cac truong hop di 6 t6 va
ngudi ngodi trén 6 td (cac TTYT tuyen huyén).

- Viéc han ché cdng bénh vién dé phan ludng va kiém soét con chua dam
bao, nhat 1a tai cac TTYT tuyen huyén.

- Mt s6 don vi chua chuén bj dugc budng dém tai Khu diéu trj cach ly
theo quy dinh vi giip kh6 khan do két cau co s¢ vat chat ci.

5. Chuwong 5: Phong ngiura lay nhiém tai mgt s6 khu vuc tap
trung dong nguoi.

_ -Khuvye cho, xép hang kham bénh: 100% don vi ¢6 thong bao, huéng
dan han ché nguoi nha dua ngudi bénh di kham; Céac ghe ngoi cho kham dugc
b6 tri v6i mat do thong thoang; ghé ngdi chd bo tri phit hgp v6i tinh hinh dich.

- Céc hoat ddng liy mAu xét nghi¢m, Chan doan hinh inh, Thim do
chirc ning: bao dam thong khi tot, 1am sach cac bé mat bang dung dich khu



khuén phu hop hang ngay; Thyc hién ding quy dinh gian cach khi 14y miu xét
nghiém theo tinh hinh dich.

- Nha thudc, quiy thu vién phi: bao dam thong thoéng, thong khi ty
nhién hogc nhén tao (quat gio.. .); 100% don vi ¢4 trang bi dung dich sat khuin
tay cho khéach hang dén quay thubc va quay thu vién phi. Riéng TTYT huyén
Pht Thién da trang bi ti cyc tim khir khuén tién mit.

* VAn dé ton tai:

- Ap dung cong nghe thong tin trong td chirc hoat dong kham chira
bénh: Hau hét cic co s y té trén dia ban tinh chua ap dung dat lich hen kham
bang dién thoai hodc qua mang.

- Nha 3n, cang tin tai mot sb don vi: Céc ban an va chd ngdi chua duge b6
tri thong thoang theo tinh hinh dich; chua c6 tAdm chin ngin cach dé chéng giot
bén.

6. Chuwong 6: Quan ly an toan ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

- Quy dinh han che ngwoi nha ngu'm benh theo tinh hinh djch: Thuc
hién chi dao cia S¢ Y té, 100% cac don vi déu c6 quy dinh han ché sb luong
ngum nha nguoi bénh (mdi ngudi bénh chi c6 1 ngudi nha di cung) va dugc
niém yét cong khai.

- Chuén bi khu vue cach ly cho ngu’m bénh chuyen dén tir vang dich:
Trén 80% khoa lam sang bé tri it nhat 1 budng cach ly tam thoi theo quy dinh.
Mot s6 bénh vién bd tri 100% khoa 1am sang c6 budng cé4ch ly: Bénh vién Pa
khoa tinh, Bénh vién PHYD-HAGL..

- 100% cac Bénh vién sin sang c6 khu vuc cach ly riéng biét hodc khoa
diéu tri riéng cho c4c ca bénh nghi ngy COVID-19 hodc dich bénh viém duong
hé hip cAp khac, ngin cach hoan toan khong cho ngudi khong c6 nhi¢m vu vao
khu vuc nay.

- BO tri buong bénh diéu tri ndi tru tai cac khoa: Buong diéu trj thong
thodng, ting cuong thong khi (thong khi tu nhién nhu mé cira s6 nhung khong
mé ra hanh lang, 16i di, thong khi nhan tao nhu quat gio..)

- Tang cwong hoat dong tw van va kham chira bénh tir xa: mot s6 Bénh
vién tuyen tinh nhu Bénh vién Da khoa tinh, Bénh vién PHYD-HAGL da budc
dAu trién khai cac hoat dong kham, chira bénh tir xa.

* VAn dé ton tai:

.= B6 tri bgf‘)ng bénh diéu tri ndi tra tai cac khoa: Chwa ¢6 rém che
bang vét liéu chéng thdm ngan cich gilta cac givong bénh trong toan bd cac
budng bénh.

- P6i véi tidu chi 6.7: cac don vi tuyén huyén chi dimg ¢ viéc da thiét lap
va ban hanh quy ché hoat dong duong day nong tu véan vé COVID-19 va céac

dich bénh viém dudng ho hép cp khéc cho ngudi dan, da s6 chua trién khai cac
ndi dung khac cua tiéu chi.



7. Chwong 7: Quan Iy an toan nhén vién y té.

- Hji chan giira céc khoa, hop lién khoa va giao ban bénh vién: 100%
Bénh vién ¢6 quy trinh hdi chén gitra cdc khoa, hop lién khoa va giao ban bénh
vién trong tinh hubng phong chong dich COVID-19 va cic dich bénh viém
duong ho hap cap khac.

- Theo ddi sitc khée nhan vién y té: cac don vi da c6 quy dinh yéu céu
nhan vién y té tu gidc theo ddi sirc khoe ban than, gia dinh va cac triéu chung
bénh duomng ho hép. Khi xuét hién triéu ching viém dudng ho hap céap, nhén vién
y té bdo cdo ngay v4i ngudi quan ly tryc ti€p.

* VAn dé ton tai:

~ -Da s6 cac don vi c6 quy dinh hinh thirc giao ban, hdi chén, hop truc
tuyén trong tinh huéng phong chong dich COVID-19 va c4ac dich bénh viém
dudng ho hip cip khéc; tuy nhién chi st dung cdc Gng dung don gian nhu Zalo,
Messenger...chua trang bi day du thiét bi hinh anh, am thanh, duong truyén...
phuc vy hinh thirc giao ban, hoi chén, hop truc tuyén tai cac khoa, phong lién
quan.

- Viéc quan ly nguy co nhén vién dich vu thué ngoai con chua dugc chu
trong dung murc, da s6 chua dugc tap huan ve céc yéu to dich té, nguy co bénh
truyén nhiém, kiém soét nhiém khuéan va st dung phuong tién phong hd cé nhan.

8. Chuong 8: V¢ sinh Bénh vi¢n.

- Quan Iy khu vue nha vé sinh: C6 quy dinh cac bé mit nha v¢ sinh dugc
lau sach bing dung dich khir khuén hang ngay theo cac khung gio nhat dinh.

- Héu hét cac don vi déu c6 quy dinh vé viéc vé sinh cac bé miat thuong
xuyén tiép xtic va thyc hién v¢ sinh bé mét hodc phun xit dung dich khir khuan
cac bé mat thudong xuyén tiep xdc theo dung quy dinh.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi:

1.1. Kién nghi di véi By Y té:

s Déi voi cac nhom Tiéu chi tir 5.3 dén 5.5, Cuc quan ly kham chira bénh
can c6 hudng dan rd trong ph@n mém vi da sd cac bénh vién déu thuc hién cac
hoat dong can 14m sang, tiém an nhiéu nguy co ldy nhiém nén bat budc phai ap
dung va danh gia cac Tiéu chi nay.

- D& nghi By Y t€ som nghién ctru va Ban hanh huéng dan cu thé viéc
danh gi4 timg tiéu chi dé thong nhat cach dénh gia va cham diém.

1.2. Péi véi cac co sé kham bénh chira bénh trén dia ban tinh:

= Trén co s& Bao cdo danh gia cia S¢ Y té, cac don vi da dugc kiém tra
tiép tuc ra soét cac van dé khong an toan va cac nguy co tiém an dugc phét hién
trong qué trinh ddnh gia d¢ dam bao an toan cho nhan vién y t€ va ngudi dén
kham bénh. Ddi v6i cac don vi dat Bénh vién an toan mirc thap can khac phuc



ngay nhitng vén d2 ton tai ma Poan kiém tra cia S& Y té da néu rd dé dat dugc
muc Bénh vién an toan.

- Pbi véi cac don vi chua dugc kiém tra dénh gié tiép tuc thuc hién ké
hoach néng cao nang luc phong chong dich cua bénh vién va danh gia thuong

xuyén 02 thang/Ian theo huéng dan. S& Y té s& thanh lap Doan kiém tra dot 2 khi
can thiét.

2. D2 xuit:

Khen thudng Bénh vién da khoa tinh Gia Lai da c6 nhiéu thanh tich trong
viéc trién khai thyc hién Quyét dinh s6 3088/QD-BYT ngay 16 thdng 7 nam
2020 cuaB0 Y té.

Trén day la Béo cédo kiém tra viéc thyc hién B Tiéu chi Bénh vién an toan
phong chéng dich COVID-19 va cac dich bénh viém dudng hd hép cip cia S¢ Y
té tinh Gia Lai./. U Ve
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