__UBNDTINHGIALAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Pac 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 1147/KL-STTTT Gia Lai, ngay 07 thang T nam 2023

KET LUAN THANH TRA
Viéc chip hanh cac quy dinh cia phap luit vé hoat dong
quan 1y, diing Ky, lwu giit, Sir dung thué bao di dong ddi véi
Viettel Gia Lai - Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi

Can ctr Quyét dinh s6 53/QD-STTTT ngay 25/4/2023 cia Giam doc So
Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai (So TT&TT) vé viéc thanh tra chap hanh
cac quy dinh cta phap luat vé hoat dong quan 1y, dang ky, luu gitt, str dung thué bao
di dong;

Tir ngay 05/5/2023 dén ngay 13/6/2023, Poan Thanh tra di tién hanh thanh
tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé quan 1y thong tin thué bao di
dong doi voi Viettel Gia Lai - Tap doan Cong nghiép — Vién théng Quan doi (sau
day goi tat 1a Viettel Gia Lai);

Xét Béo cao két qua thanh tra sé 14/BC-DTTra ngay 30/6/2023 cua Trudng
Poan Thanh tra, Giam dc S¢é TT&TT két luan nhu sau:

|. KHAI QUAT CHUNG

Viettel Gia Lai 1a doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh vuc vién
thong tai dia ban tinh Gia Lai;

- Gidy chung nhan ding ky hoat dong Chi nhanh s6: 0100109106-035; do
Phong Piang ky kinh doanh - S& Ké hoach va Pau tu tinh Gia Lai cép lan dau
ngay 17/01/2006;

- Pia chi try s chinh: S6 87-89 dudng Nguyén Tat Thanh, thanh phd
Pleiku, tinh Gia Lai.

- Hoat dong theo iy quyén ctia doanh nghiép: Tap doan Cong nghiép - Vién
thong Quan doi;

Tai thoi diém thanh tra, Viettel Gia Lai dang hoat dong kinh doanh binh
thuong; doanh nghiép dd bao cdo bang vin ban, cung cip day du ho so, tai liéu
theo noi dung thanh tra; cir ngudi c6 chuyén mén, tham quyén tham gia lam viéc
cung Doan Thanh tra.

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH VA NHAN XET, KET LUAN

1. Piéu kién phap ly hoat dong:

Viettel Gia Lai dam bao c6 day du ho so, tai liu vé diéu kién hoat dong
vién thong: Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép, chi nhanh; Gidy phép hoat
dong vién thong... va cac loai ho so, tai liéu ¢6 lién quan khac.

2. V& quan ly, ding Ky, luu giir, sit dung thué bao di dong di déng tra
trudc:
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Viettel Gia Lai da té chtc giao két hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung, luu gitt va s dung thoéng tin thué bao quy dinh tai Nghi dinh sé
49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2017 cta Chinh pha va Thong tu sb
39/2016/TT-BTTTT ngay 26 thang 12 nam 2016 ctua B0 truéng B Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé hop ddng theo mau va diéu kién giao dich chung trong
linh vuc vién thong.

DPoan Thanh tra di tién hanh kiém tra, xac minh:

- 03 don vi truc thuoc (Trung tam Viettel thanh phé Pleiku, Trung tam
Viettel thi xa An Khé va Trung tam Viettel huyén Kbang);

- 08 biém cung cap dich vu vién thong uy quyén; cu thé: 04 Diém tai thi
tran Kbang, huyén Kbang (S6 21 duong Phan Boi Chau, s6 279 duong Quang
Trung, sb 56 dudng Phan Boi Chau, sé 169 dudng Quang Trung); 03 Diém tai thi
x4 An Khé (S6 628 duong Quang Trung, 17 duong Quang Trung, 568 duong
Quang Trung); 01 Diém tai thanh phd Pleiku (Coéng ty TNHH Vién thong
SITYLA, dia chi: S6 04 duong Tran Hung Dao).

- Kiém tra, xac minh 1300 ho so thong tin thué bao di dong tai tru s& Chi
nhanh ctia doanh nghiép va tai 03 Biém cung cap dich vu vién thong truc thudc.

Két qud:

- V& co ban Viettel Gia Lai d3 to chirc thuc hién tét viéc giao két hop ddng
theo mau, diéu kién giao dich chung, luu giit va st dung thong tin thué bao di
dong quy dinh tai Nghi dinh s6 49/2017/NB-CP ngay 24/4/2017 va Thong tu s6
39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 ciia Bo Thong tin va Truyén thong;

- Cac Dlém cung cap dich vu vién thong tryc thudc va cac Piém Cung cap
dich vu vién thong uy quyen bam bao day du cac noi dung, thanh phan nhu:
Bién hiéu “Blem cung céap dich vu vién thong”; c6 trang thiét bi dé nhap thong
tin trén gidy to cla cac ca nhan, to Chu:c niém yét cong khai ban chinh hoac ban
sao ¢6 chung thuc hop dong ay quyen Hop déng mau, diéu kién giao dich chung
cung cap va st dung dich vu vién thong; Quy trinh giao két hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung; Quy trinh giai quyét khiéu nai caa khach hang theo
quy dinh; Hop déng uy quyen dang ky thong tin thué bao (d6i voi Biém cung cap
dich vu vién thong ty quyén).

- Pa thyc hién day da quyén va nghia vu cua doanh nghiép theo quy dinh
cua phéap luat;

- V& co ban cac hd so thué bao di dong dugc Kiém tra, xac minh da dang ky,
quan 1y, luu trit dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay
24/4/2017 cta Chinh pha (trir cac thué bao néu tai muc 3. Ton tai, han ché).

3. Ton tai, han ché:

- Tén chu thué bao trong co s¢ dir liéu (CSDL) quan 1y cua doanh nghiép
khong dung véi tén cua chu thué bao trong gidy to dang ky thuc té (02 thué bao),
cu thé:

+ Thué bao s6 0346597424: Trong CSDL ghi: NAY H UANI, tén thuc té
trén can cuoc cong dan (CCCD) la: NAY H' JANNI.
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+ Thué bao s6 0384155482: Trong CSDL ghi: H LE, tén thuc té trén
CCCD la: H LI

- Anh chup ban s6 hoa gidy to& (CMND/CCCD) md, khong 1& rang, kho
nhan dang thong tin (10 thué bao), cu thé: 0326133458; 0976479732;
0976441732;  0353001930; 0354721196; 0352470071; 0344273371,
0867494421; 0347109692, 0333793463.

- Anh chup chan dung cha thué bao md, khong 16 rang (03 thué bao), cu thé:
0325620377; 0348807699; 0865784527.

- Ban s6 hoa Phiéu yéu cu cung cap dich vu tra trude khong c6 chit ky xac nhan
caa chu thué bao (15 thué bao), cu thé: 0962877473, 0984932906, 0337633995,
0338825270, 0972980871, 0377470586, 0346241245, 0338871121, 0329245162,
0327579507, 0387833599, 0976717130, 0337089250, 0358023945, 0328266069.

I11. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG:

Khong phat sinh.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Giam dbc So TT&TT tinh Gia Lai yéu cau cic t6 chuc, ca nhan c6 lién quan
thuc hién nghiém tuc cac ndi dung sau:

1. Trwéng Poan Thanh tra, Thanh tra Sé va ciac phong chuyén mon:

- Thanh tra S& TT&TT tinh Gia Lai c6 trach nhiém t6 churc thi hanh két luan
thanh tra nay.

- Thanh tra S6 TT&TT tinh Gia Lai va cac phong chuyén mén c6 lién quan
thugc S¢ tang cuong cong tac quan ly, tuyén truyen pho bién phap luat trong linh
vuc vién thong cho cac doanh nghiép hoat dong vé vién thong trén dia ban tinh
Gia Lai.

- Truong Doan Thanh tra ¢6 trach nhiém ban giao day du cac thanh phan hd
s0, tai lieu thanh tra cho Thanh tra S¢ dé€ luu trit theo quy dinh.

2. P6i twong thanh tra:

, pé nghi Vie‘gtel Gia Lai khic phuc tdn tai,q han ché (néu tai Muc 3. Phén II -
Két luan néyz; tiép tuc thuc hién ra soat, chuan hoa thong tin thué bao theo chi
dao, huéng dan cua B TT&TT, don vi chu quan,

Tiép tuc chip hanh nghiém tic cic quy dinh cta phap luat vé quan 1y théng
tin thué bao di dong./.

Noi nhgn: KT. GIAM BPOC
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