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UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 732/STTTT-BCVT

V/v tang cuong tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich

Gia Lai, ngay 06 thang 6 nam 2019

Kinh gui:
- Bao Gia Lai;
- Dai Phét thanh — Truyén hinh Gia Lai;
- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Trung tAm Vin hoa, Thong tin va Thé thao cc huyén,
thi x4, thanh phd;
- UBND céc xa, phuong, thi tran;
- Buu dién tinh Gia Lai.

Trong thoi gian qua, viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI) theo quy dinh tai Quyét dinh sé
45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu (Quyet dinh s
45/2016/Qb-TTQ) trén dia ban tinh Gia Lai da dat dugc mot s6 két qua nhat dinh. Gop
phan giam thiéu chi phi, thoi gian, nang cao hiéu qua xtr Iy TTHC tai cac don vi, dia
phuong va t6 chic, ca nhan trén dia ban tinh. Tuy nhién, ddi v6i cac TTHC thudc linh
vuc: xay du’ng, dang ky kinh doanh, dat dai... hau nhu nguoi dan thuong nop hé so va
nhan tryc tiép; khong c6 nhu cau tiép nhén, giai quyét qua dich vu BCCI dan dén sb
lwgng hd so phat sinh cac linh vuc nay c6 san luong thap hoic khong phat sinh hd so;
viéc tiép nhan hd so, tra két qua TTHC qua dich vu BCCI & UBND céac xa, phuong thi
tran 14 khong phat sinh... do héu hét nguoi dan van con tam 1y e ngai khi sir dung dich vu
BCCI trong vi¢e guri cac loai gidy td ¢6 gia tri nhu: Glay ching nhan dang ky kinh doanh,
Gidy ching nhan quyén str dung dét, hoc ba, bang tot nghiép. ..

Pé nang cao hon nita tinh hidu qua trong viéc trién khai Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg, Cong vin s6 5905/UBND-NC ngay 26/12/2016 cia Uy ban nhan dan
tinh Gia Lai “vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich cua Buu dién tinh Gia Lai” trén dia ban tinh Gia Lai. Dong thoi, thuc hién tdt y
kién chi dao cia d@)ng chi Chu tich Uy ban nhan dan tinh Gia Lai tai Thong bao sd
55/TB-VP ngay 16/5/2019 cia Vin phong UBND tinh vé viéc thong bao “Két luan cua
dé)ng chi Chu tich UBND tinh tai cugc hop nghe S¢& K& hoach va Pau tu bao céo danh gia
Chi s6 nang lyc canh tranh nim 2018 va dé xuat giai phap nang cao Chi sé ning lyc canh
tranh nam 2019 cua tinh Gia Lai” (Thong bao s6 55/TB-VP), S& Thong tin va Truyén
thong (TT&TT) dé nghi cac don vi, dia phuong va Buu dién tinh Gia Lai trién khai mot
s6 ndi dung sau:

1. Cac sé, ban, nganh cfip tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh ph("i;
UBND cic xi, phwong, thi tran.

Tiép tuc thuc hién nghiém tic cac ndi dung chi dao cua Uy ban nhan dan tinh Gia
Lai tai Cong van sb 5905/UBND-NC; cac y kién chi dao ctia dong chi Chu tich Uy ban
nhan dén tinh Gia Lai vé cong tac tiép nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC qua dich
vu BCCI tai Thong bao s6 55/TB-VP néu trén. Dac biét, luu y mot so ndi dung sau:



- Ra soat, tiép tuc niém yét cong khai tai noi gial quyet TTHC va cong khai trén
trang thong tin dién tir cua don vi danh muc TTHC tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét
qua dich vu BCCI va danh myc TTHC khéng thyuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét qua BCCI duoc cong bd tai Quyét dinh s6 977/QD-UBND ngay 25/9/2018 ciia Uy
ban nhan dan tinh (Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sé 684/QD-UBND ngdy
28/7/2017 cita Uy ban nhdn dan tinh).

- HO tro, tao diéu kién dé Buu dién tinh Gia Lai thyuc hién tot cic ndi dung:

+ Trién khai thi diém Dé an chuyén giao mot s6 nhiém vy, dich vu hanh chinh cong
trén dia ban tinh Gia Lai theo noi dung Thong bao s6 49/TB-VP ngay 10/5/2019 cua Vian
phong UBND tinh Gia Lai vé viéc thong bao “Két luan cta dong chi Nguyen buc
Hoang, Pho Chu tich UBND tinh, tai budi 1am viéc v6i Buu dién tinh vé D& an chuyén
giao mot s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia Lai sang Buu di¢n”.

+ B4 tri nhan vién buu dién tham gia truc tiép tu van, hudng dan va hd trg ngudi
dan, doanh nghiép ndp hd so, nhan két qua giai quyet TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong cua tinh, B6 phan Mot cura cap huyén, cap xa. Pong thoi, hé tro tap huan cho
nhan vién buu dién trong viéc tlep nhan ho so, tra ket quéa giai quyét TTHC qua dich vu
BCCI: cach thie, phuong phap tiép nhan ho so giai quyet TTHC; tra ctru thong tin hd so giai
quyet TTHC; cung cip ddy du, rd rang thanh phan ho so, 1¢ phi phai thu, cach dién bleu
mau cua tung loai TTHC, cling nhu giai thich cac khé khan, vudng mac trong qua trinh tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyet TTHC.

+ Pho blen tuyén truyén vé chu truong, loi ich, két qua thuc hién, y kién dong gop
vé dich vu tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy BCCI dén t6 chiic,
nguoi dan ¢6 nhu cau dudi cac hinh thirc phu hop.

- Trién khai dong bo céac giai phap, trong d6 tich cuc dong vién va khuyén khich to
chtrc, nguoi dan ¢é nhu cau thuc hién TTHC st dung dich vu tiép nhén hd so va tra két
qué giai quyét TTHC qua dich vu BCCI dé dam bao viéc trién khai hoat dong nay cua cac
don vi dat diém toi da ddi véi tiéu chi danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh dugc
quy dinh tai Myc 7.3.1, Bang 1 va Bang 2 Quyét dinh s6 83/QD-UBND ngay 24/02/2019
ctia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé viéc “Ban hanh Bo chi s6 CCHC cua céac so, ban,
nganh thudc tinh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh Gia Lai” (N¢i
dung nay ding dé danh gia xép loai cudi nim). Tiéu chi cu thé phin d4u phai dat dwoc
nhu sau:

+ Ty 16 TTHC d4 trién khai c6 phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai quyét qua
dich vu BCCI: Dat ty 1& tir 50% tr¢ 1én sé6 TTHC da trién khai sir dung dich vu BCCI ¢6
phat sinh t6i thiéu 01 ho so tai mdi TTHC.

+ Ty I¢ hd so TTHC dugc tiép nhan qua dich vu BCCL: Dat ty 1¢ tir 15% tr¢ 1én
tong s6 ho so (qua BCCI va tryc tiép) ctia cac TTHC da trién khai str dung dich vu BCCIL.

+ Ty l¢ két qua giai quyét TTHC duogc tra qua dich vu BCCI: Dat ty 1& tur 15% tr¢
1én tong sd hd so (qua BCCI va truc tiép) cta cac TTHC d3 trién khai st dung dich vu
BCCI.

Vi du: Hién nay, So TT&TT c6 44 TTHC thugc tham quyén giadi quyét ciia S dwgc
quy dinh tai danh muc TTHC tiép nhdn ho so, tra két qua gidi quyét qua dich vu BCCI
ciia Quyét dinh so 977/Q0D-UBND. Néu trong nam 2019, trong 44 TTHC néu trén cé 40
TTHC phit sinh hé so (con lai 04 TTHC khéng phat sinh hé so), véi s6 lwong la 100 ho
so' (qua BCCI va tryc tiép). Dé dat cdc tiéu chi néu trén thi S& phdi dam bdo cdc ndi
dung sau:

+ Phdi dam bdo it nhdt 20140 TTHC c6 tdi thiéu 01 hé so sir dung dich vu tiép
nhdn ho so/ trd két qua gidi quyét qua dich vu BCCI (it nhat 50% sé TTHC trong tong sé
40 TTHC c6 phat sinh hé so).



+ Phdi c6 it nhdt 15/100 hé so dwoce dwoc tiép nhdn qua dich vu BCCI (it nhat
15% ciia 100 hé so phat sinh).

+ Phdi ¢6 it nhdt 15/100 hé so dwgce dwoc dwoc tra qua dich vu BCCI (it nhat 15%
ciia 100 hé so phdt sinh).

- Cac don vi khi thyc hién TTHC thude thAm quyén glal quyét cua cac don vi khac
dugc quy dinh tai danh myc TTHC tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét qua dich vy
BCCI cua Quyet dinh sb 977/Qb-UBND thi chu dong dé nghi st dung dich vu t1ep nhan
hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCL.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cic quy dinh ctia phap
luat ¢o lién quan dén hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu BCCI cua don vi, dia phuong. Pac biét, viec dam bao chét luong dich vy, an ninh, an
toan trong cung tmg dich vy ndy cua Buu dién tinh theo quy dinh tai Théng tu sd
17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua BO TT&TT “Quy dinh mdt sé ndi dung va bién
phap thi hanh Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg ngay 19 thang 10 nim 2016 cua Thu
tuéng Chinh pha vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich”.

2. Bao Gia Lai, Pai Phat thanh - Truyén hinh Gia Lai, Trung tdm Vin héa,
Théng tin va Thé thao cac huyén, thi xa, thanh pho:

- Tang cuong tuyén truyén Ve chu trwong, loi ich, két qua thuc hién vé viéc
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg, Cong van sd 5905/UBND-NC.

- Tang cuong phat cic ban tin, chuong trinh nham phd bién kién thuc, k§ ning
trong viéc thuc hién dich vu tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
BBCI. Dic biét, to chirc tham gia xay dung cac ban tin, chuong trinh béng tiéng Bahnar,
Jrai dé pho bién rong rii ndi dung nay dén ngudi dan ving dan toc thiéu sb.

- Xay dung cac chuong trinh Hoi - dap truc tuyén dé giai dap cac thic mic, ting
mtrc do tin cay ctia ngudi dan trong viée giai quyét TTHC qua dich vu BCCI voi sy tham
gia truc tiép ctia cac don vi lién quan va Buu dién tinh. Bén canh d6, moi céc t6 chic, ca
nhan da thyc hién TTHC qua dich vu BCCI trén dia ban tinh chia sé vé loi ich cua viéc
st dung dich vu nay nham ting cudng hiéu qua cong tac tuyén truyeén.

3. Buu dién tinh Gia Lai:

Thuc hién nghiém tic cac ndi dung chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tai
Cong vin sd 5905/UBND-NC, cac ¥ kién chi dao co lién quan ctia dong chi Chu tich Uy
ban nhan dan tinh tai Thong bao s6 55/TB-VP néu trén.

- Cha dong phdi hop véi cac don vi, dia phuong lién quan thyc hién tét noi dung
Thong bao sd 49/TB-VP ngay 10/5/2019 cua Vin phong UBND tinh Gia Lai vé viéc
thong bao “Két luan ctia dong chi Nguyén Dtrc Hoang, Phé Chu tich UBND tinh, tai budi
lam viéc voi Buu dién tinh vé DBé an chuyén giao mot s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh
cong trén dia ban tinh Gia Lai sang Buu dién”.

- Chu dong dé xuit, phdi hop véi cac co quan, nguoi co thim quyén giai quyét
TTHC & bbi dudng va tap huan cho nhan vién buu dién vé quy trinh nghiép vu co lién quan
dén viéc tiép nhan, tra ho so, két qua giai quyét TTHC. Kip thoi xur 1y nhimg van dé phat
sinh trong qué trinh tip huén, bao cao vé S TT&TT dé So tong hop, tham muu Uy ban
nhan dan tinh chi dao.

- Chu dong, lién h¢ vo1 cac don vi, dia phuong dé sap xep, b tri nhan vién c6 du
ning luc, pham chit dao dirc tham gia truc tlep tu van, huéng dan va hd tro nguoi dan,
doanh nghiép ndp hd so, nhan ket qua giai quyet TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cua tinh, Bo phan Mot cira cap huyén, cp xa.
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- B6 tri kinh phi tuyén truyen quang ba hinh anh rong rai, da dang hoa hinh thirc
dén nguoi dan trén dia ban tinh vé dich vu tiép nhan hd so, chuyén tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu BCCI theo yéu cau cong dan, to chic. Trong do, chuan bi sin sang
nhan sy (du kha nang chuyén mon), co s¢ vat chit dé dua Tong dai phuc vu hanh chinh
cong vao hoat dong cham nhét trong Quy III nim 2019.

- Phdi hop véi cac don vi, tuyén truyén bang hinh thirc ¢6 dong truc quan nhu pa-né,
khau hiéu, hé thong loa dai tuyén truyen va xe luu dong. Pac biét la dbi twong nguoi dan
¢ vung sau, vung xa, vung dan toc thiéu sb. Trong do, phéi hop véi Pai Phat thanh -
Truyén hinh Gia Lai day manh cong tac tuyén truyén thong qua chuyén muc dinh ky cua
bai, voi su tham gia truc tlep ctia cac don vi lién quan va Buu dién tinh, qua d6 truc tiép
huéng dan, tra 10 thic mac cua nguoi dan.

- Pam bao viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI
ciia doanh nghiép dap tng cic quy dinh vé chat luong dich vu; cung tmg dich vu; an
ninh, an toan trong cung tng dich vu; két ndi mang thong tin; luu trix tai liéu theo quy
dinh tai Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT néu trén.

S¢ Théng tin va Truyén thong dé& nghi cac don vi, dia phuong va Buu dién tinh
Gia Lai nghién ctru, thuc hién./.

Noi nhan: - — R

- Nhu trén; KT. ()IA\I bOC

- UBND tinh (béo cao); ) \ MDD O C
- Tong cong ty Buu dién Viét Nam (phoi hop); . 'A“‘Q {’J )

- Luu: VT, P.BCVT.



		2019-06-06T17:25:34+0700
	Việt Nam
	Sở Thông tin và Truyền thông<stttt@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




