] UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 1505/KL-STTTT Gia Lai, ngay 27 thang 8 nam 2021

KET LUAN THANH TRA
Viéc chap hanh cac quy dinh ciia phap luét trong linh vuc vién thong

Thuc hién Quyét dinh s6 130/QD-STTTT ngay 24/6/2021 ciua Giam d6c So
Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai (sau ddy goi tat la S TT&TT) vé viéc
thanh tra chap hanh phap luat trong linh vién thong;

Tu ngay 09/7/2021 den ngay 05/8/2021, Poan Thanh tra da tién hanh thanh
tra cac doanh nghiép vién thong, gom: Trung tdm kinh doanh VNPT - Gia Lai,
Vién thong Gia Lai (va cac don vi truc thuoc tai huyén Chu Pih, thi x3 An Khé);
Chi nhanh Gia Lai - Cong ty ¢6 phan Vién thong FPT; Viettel Gia Lai (va cac don
vi truc thudc tai thanh phd Pleiku, thi x3 An Khé va cac huyén: la Grai, Chu Pah,
Kbang); Mobifone tinh Gia Lai (va cac don vi truc thudc tai thanh phé Pleiku, thi
xa An Khé).

Xét Bao cao két qua thanh tra sé6 21/BC-DTTra ngay 16/8/2021 ciia Trudng
Poan Thanh tra va cac ho so, tai liéu lién quan dén noi dung thanh tra, Giam doc
S TT&TT két luan nhu sau:

|. KHAI QUAT CHUNG

1. Poi twong thanh tra:

Trung tdm kinh doanh VNPT - Gia Lai, Vién thong Gia Lai — Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam; Chi nhanh Gia Lai - Cong ty cd phan Vién thong
FPT; Viettel Gia Lai - Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi; Mobifone
tinh Gia Lai - Cong ty dich vu Mobifone KV7 Ia cac doanh nghiép cung cip dich
vu vién thong tai dia ban tinh Gia Lai, hoat dong dudi hinh thtrc chi nhanh theo uy
quyén cta tap doan, cong ty cb phan, chi nhanh tong cong ty vién thong c6 tru so
chinh tai tinh, thanh khac.

Tai thoi diém thanh tra cdc doanh nghiép vién thong duoc thanh tra dang
hoat dong kinh doanh binh thuong; cic doanh nghiép di bao céo bang vin ban,
cung cp ho so, tai lidu theo D& cuong thanh tra; cir ngudi co chuyén mon, thAm
quyén tham gia 1am viéc cung Poan Thanh tra; nghiém tuc tiép thu cac quy dinh
ctia phéap luét vé linh vuc vién thong ma Poan thanh tra da pho bién.

2. Poan Thanbh tra:

Pi t6 chic thanh tra theo diing Quyét dinh thanh tra, qué trinh thanh tra da
thuc hién theo ding quy ché hoat dong ciia Poan Thanh tra; di tién hanh kiém tra,
xac minh truc tiép cac ndi dung thanh tra, cong tac thanh tra dugc bao dam chinh
xac, khach quan, trung thuc, cong khai, ding chtic ning, ding tham quyén; khong
gy kho khan, phién ha, khong 1am anh huéng dén hoat dong binh thuong caa doi



tugng thanh tra; cac thanh vién trong Poan Thanh tra chap hanh nghiém ky luat
va cac quy dinh cua phap luat.

Il. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH VA NHAN XET, KET LUAN

1. Vé diéu kién phap ly hoat dong:

Cac doanh nghiép vién thong duoc thanh tra déu dam bao c6 day du hd so,
tai liéu vé diéu kién phap 1y dé hoat dong cung cap dich vu vién thong trén dia
ban tinh Gia Lali, cu the C6 Gidy chting nhan dang ky doanh nghi€p, chi nhanh;
Gidy phep hoat dong vién thong .... va cac loai ho so, tai liéu c¢6 lién quan khéc.

2. V& thué bao di ddng tra trwéc (ddi véi cac doanh nghiép: Viettel Gia
Lai, Mobifone tinh Gia Lai, Trung tam kinh doanh VNPT - Gia Lai):

Vé co ban cac doanh nghiép vién thong da to chic thuc hién giao két hop
d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung, luu giit va st dung thong tin thué bao
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu
stra doi, bo sung Picu 15 cua Nghi dinh s6 25/2011/NB-CP ngay 06/4/2011 cua
Chinh phil quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Vién
thong va Thong tu s6 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 cua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé hop déng theo mau va diéu kién giao dich chung trong
linh vuc vién thong.

Céc diém cung cap dich vy vién thong (bao gom diém cung cp dich vu vién
thong uy quyen) bam bao day du cac noi dung, thanh phan nhu: Bién hiéu
“Piém cung cap dich vu vién thong” va trang thiét bi dé nhap thong tin trén glay
to cha cac ca nhan, to chuc. Niém yét cong khai day du cac gidy to: Hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung cung cap va sir dung dich vu vién thong; quy
trinh giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; quy trinh giai quyet
khiéu nai cia khach hang (trir 04 diém cung cap dich vy vién thong ty quyén
thuoc Viettel Gia Lai);

3. V@ Internet (d6i véi Viettel Gia Lai, Trung tdm kinh doanh VNPT - Gia Lai,
Chi nhanh Gia Lai — Cong ty ¢6 phan Vién thong FPT):

Vé co ban cac doanh nghiép vién thong da thyuc hién cac quyén va nghia vu
trong cung cap dich vu internet tai dia ban tinh Gia Lai theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cta Chinh phu quy dinh quan 1y, cung
cap, st dung dich vu internet va thong tin trén mang va Nghi dinh sé
27/2018/ND-CP ngay 01/3/2018 vé stra d6i, bo sung mot sb diéu caa Nghi dinh
s6 72/2013/ND-CP cua Chinh phu quy dinh quan 1y, cung cap, st dung dich vu
internet va thong tin trén mang.

Ho so, hop ddng dai Iy internet déu dam bao cac ndi dung, thanh phan theo
quy dinh.

4. Vé kiém dinh thiét bi vién théng (ddi véi cac doanh nghiép: Viettel Gia
Lai, Mobifone tinh Gia Lai, Vién thong Gia Lai):

Vé co ban cac doanh nghiép da chip hanh cac quy dinh cta phap luat quy
dinh vé kiém dinh d6i véi cac tram gbc dién thoai di dong mat dat cong cong
(BTS) quy dinh tai Thong tu sb 07/2020/TT-BTTTT ngay 13/4/2020 cua B
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé kiém dinh thiét bi vién thong, dai vo



tuyén dién va Thong tu s6 08/2020/TT-BTTTT ngay 13/4/2020 B Thong tin va
Truyén thong vé ban hanh danh muc va quy trinh kiém dinh thiét bi vién thong,
dai vo tuyén dién bat budc kiém dinh.

Cac tram gdc dién thoai di dong mit dat cong cong cua cac doanh nghiép
déu co Glay chang nhén kiém dinh (trong thoi han theo quy dinh) do co quan nha
nuoc co tham quyen cap va Ban cong bd theo quy dinh cua phap luat. Ba thuc
hién niém yét Gidy chiing nhan kiém dinh va Ban cong bb tai vi tri nha tram BTS
(trtr 05 vi tri nha tram thuoc Viettel Gia Lai);

5. V& chuyén mang vién thong di dong mat dat gitr nguyén sé va thuc hién
khuyén mai (d6i v&i cac doanh nghiép: Viettel Gia Lai, Mobifone tinh Gia Lai,
Trung tam kinh doanh VNPT - Gia Lai):

Céc doanh nghiép vién thong da to chirc thuc hién cac quy dinh tai Thong tu
s6 35/2017/TT-BTTTT ngay 23/11/2017 ctia Bé Thong tin va Truyén thong quy
dinh vé chuyén mang vién thong di dong mit dat gitr nguyén sé va thuc hién
khuyén mai d6i véi dich vu thong tin di dong mat dat quy dinh tai Thong tu sd
47/2017/TT-BTTTT ngay 29/12/2017 cta Bé Thong tin va Truyén thong quy
dinh han mac khuyén mai d6i véi dich vy thong tin di dong mit dat.

6. Cong tac khac:

Céc doanh nghiép vién thong da thuc hién tét cac cong tac nhu: Pam bao an
toan, an ninh thong tin trong linh vuc vién thong; thuc hién cong tac giai quyét, khiéu
nai, phan anh, klen nghi cua khach hang; thuc hién nghiém tac ché do thong tin, bao
cao theo yeu cau cua co quan nha nudc ¢6 tham quyén duoc phap luat quy dinh.

7. Ton tai, han ché, vi pham hanh chinh:

Qua kiém tra, x4c minh, Poan Thanh tra phat hién cac doanh nghiép vién
thong co cac ton tai, han ché, vi pham hanh chinh, cu thé nhu sau:

7.1. Viettel Gia Lai:

04 thué bao di dong duoc ding ky, luu trir trén hé thong co so dit liéu thong
tin thué bao cua doanh nghi€p chua ding theo quy dinh cua phap luét (cu thé: Anh
chup cta chu thué bao khong co thong tin ngay, gid chup; Anh chup mo, ban sb
hoa gidy to nhoe; Anh chup cua chu thu€ bao, Ban o hoa gidy to cta chi thué bao
khong dugc luu trén hé théng co s dir liéu thong tin thué bao cua doanh nghlep)

Khong niém yét cong Khai day du cac gidy to sau: hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung cung cap va sir dung dich vu vién thong; ban chinh hogc ban
sao c¢o6 chung thuc hop dong uy quyén dugc doanh nghi¢p vién thong cap cho
doanh nghiép thiét lap (dbi voi diém cung cap dich vu vién thong uy quyén), Cu
thé: Xay ra tai 04 diém cung cép dich vu vién thong uy quyen

Khoéng niém yét ding thoi gian quy dinh ban sao Gidy chung nhan kiém dinh
tai dia diém lp dat thiét bi vién thong va khong niém yét Ban cong bd tram goc
dién thoai di dong mat dat cong cong khong thuoc Danh muc thiét bi vién thong
va dai vo tuyén dién bét budc kiém dinh (05 tram BTS);

Trong nam 2020, 2021 chua t6 chirc tap huan, huéng dan cho cac diém cung
cap dich vu internet vé cac quy dinh phép luét trong quan 1y, cung cap va sir dung
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dich vy internet, trd choi dién tir trén mang; cac quy dinh vé an toan an ninh théng
tin va cac giai phap k¥ thuat phu hop dé dai 1y thuc hién tét nhiém vy huéng dan
khach hang str dung dich vu vao nhitng muc dich lanh manh theo quy dinh tai
diém b, khoan 9, Biéu 5 Quyét dinh s6 27/2018/QD-UBND ngay 22/11/2018 cua
UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh quy dinh vé quan 1y, cung cip va su dung
dich vu internet trén dia ban tinh Gia Lai.

7.2. Mobifone tinh Gia Lai:

Chua niém yét quy trinh giai quyét khiéu nai cho khach hang tai 01 diém
cung cap dich vu vién thong;

Niém yét chua dung vi tri ban sao Gidy chtng nhan kiém dinh tai dia diém
lap dat thiét bi vién thong va niém yét Ban cong bd tram gbc dién thoai di dong
mit dat cong cong khong thudc Danh muyc thiét bi vién thong va dai vo tuyén dién
bat budc kiem dinh.

7.3. Trung tam kinh doanh VNPT - Gia Lai:

Trong nam 2021 chua t6 chic tap huan, huéng dan cho cac diém cung cap
dich vu internet vé cac quy dinh phap luat trong quéan 1y, cung cap va sir dung
dich vu internet, trd choi dién tir trén mang; cac quy dinh vé an toan an ninh thong
tin va cac giai phap k¥ thuat phu hop dé dai 1y thuc hién tét nhiém vy hudng dan
khach hang str dung dich vu vao nhitng muc dich lanh manh theo quy dinh tai
diém b, khoan 9, Biéu 5 Quyét dinh s6 27/2018/QD-UBND ngay 22/11/2018 cua
UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh quy dinh vé quan 1y, cung cip va su dung
dich vu internet trén dia ban tinh Gia Lai.

7.4. Vién théng Gia Lai:

Niém yét chua dung vi tri ban sao Gidy chimmg nhan kiém dinh tai dia diém
lip dat thiét bi vién thong va niém yét Ban cong bd tram gdc dién thoai di dong
mat dat cong cong khong thudc Danh muc thiét bi vién thong va dai vo tuyén dién
bat budc kiem dinh.

7.5. Chi nhanh Gia Lai — Cong ty c6 phan Vién thong FPT:

Trong nam 2020, 2021 chwa to chic tap huan, huéng dan cho cac diém cung
cap dich vu internet vé cac quy dinh phap luét trong quan 1y, cung cap va sir dung
dich vu internet, trd choi dién ti trén mang; cac quy dinh vé an toan an ninh thong
tin va cac giai phap k¥ thuat phu hop dé dai 1y thuc hién tét nhiém vy huéng dan
khach hang str dung dich vu vao nhitng muc dich lanh manh theo quy dinh tai
diém b, khoan 9, Piéu 5 Quyét dinh s6 27/2018/QD-UBND ngay 22/11/2018 cua
UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh quy dinh vé quan 1y, cung cap va st dung
dich vu internet trén dia ban tinh Gia Lal.

I11. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

Chanh Thanh tra S TT&TT tinh Gia Lai da ban hanh Quyét dinh xir phat vi
pham hanh chinh s6 13/QD-XPVPHC ngay 04/8/2021 d6i voi Viettel Gia Lai voi
tong sb tien xir phat 1a 30.600.000 dong (Ba muoi triéu sau tram ngan dong), cac
hanh vi vi pham nhu sau:



- Khong niém yét ding thoi gian quy dinh ban sao Gidy chung nhan kiém
dinh tai dia diém lap dat thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién, quy dinh tai diém
a, khoan 1, Piéu 54, Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 ciia Chinh
pht quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong,
tan sd vo tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir (sau ddy goi la
Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP);

- Anh chup cua chu thué bao di dong tra trudc dugc luu trir trén hé théng co
so dir liéu thong tin thué bao ctia doanh nghiép khong c6 thong tin vé ngay, gid
chup, quy dinh tai diém g, khoan 5, Diéu 33 , Nghi dinh s6 15/2020/ND- CP;

- Khong niém yet cong khai hoic niém yét khong day du cac gidy to sau:
hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung cung cap va sir dung dich vu vién
thong; quy trinh giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; ban
chinh hodc ban sao c6 chimg thuc hop dong uy quyen dugc doanh nghiép vién
thong cap cho doanh nghiép thiét lap d6i véi 04 diém cung cap dich vu vién thong
iy quyén, quy dinh tai diém a, khoan 6, Piéu 33, Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP.

I11. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Giam d6c So TT&TT yéu ciu cac to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan thyc hién
nghiém tac mot s6 noi dung sau:

1. Trwéng Poan Thanh tra, Thanh tra S6¢ TT&TT:

- Thanh tra S6 TT&TT va cac phong chuyén moén co lién quan thugc Sé tang
cuong cong tac quan 1y, tuyén truyén, pho bién phap luat vé vién thong cho cac don
vi, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc vién thong trén dia ban tinh Gia Lai;

- Truéng Poan Thanh tra co trach nhiém ban giao ddy du cac thanh phan hd
so, tai liéu thanh tra cho Thanh tra So TT&TT, dé xt 1y va luu trit theo quy dinh;

- Thanh tra So TT&TT tién hanh cac thu tuc cong khai két luan thanh tra
theo quy dinh, dong thoi ban hanh vin ban Thong bao két luan thanh tra dén ting
doanh nghiép vién thong duoc thanh tra.

2. Poi twgng thanh tra:

- Céac doanh nghiép vién thong dugc thanh tra tiép tuc nghiém tac chap hanh
cac quy dinh cta phap luat trong linh vuc vién thong;

- T6 chirc tién hanh kiém tra, ra soat va khic phuc cac ton tai, han ché da
phat hién thong qua cong tac thanh tra./.
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