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S6: 1348/KL-STTTT Gia Lai, ngay 05 thang 9 nam 2022

) KET LUAN THANH TRA N
Viéc chap hanh cac quy dinh cia phap luat trong linh vuc vien thong

Can ct Quyét dinh s 75/QD-STTTT ngay 29/7/2022 cua Giam déc So
Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai vé viéc thanh tra Chép hanh céc quy dinh
cua phap luét trong linh vuc vién thong; Tur ngay 08/8/2022 dén ngay 12/8/2022,
Poan Thanh tra da t1en hanh thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap
luat trong linh vuc vién thong ddi véi Vién thong Gia Lai, Trung tdm kinh
doanh VNPT — Gia Lai va cac don vi truc thudc tai dia ban cac huyén: Chu
Prong, Pak Poa, Ptic Co, Ia Grai, Mang Yang va thanh phd Pleiku.

Xét Bao cdo két qua thanh tra s6 08/BC-PTTra ngiy 24/8/2022 cua
Truong Poan Thanh tra, Giam d6¢ S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai két
luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Doan Thanh tra:

D3 t6 chiic thanh tra theo dung Quyét dinh thanh tra, qua trinh thanh tra da
thuc hién theo dung quy ché hoat dong cua Poan Thanh tra; d tién hanh kiém
tra, xac minh truc tiép cac ndi dung thanh tra, cong tac thanh tra duoc bao dam
chinh xac, khach quan, trung thuc, cong khai, ding chuc nang, ding tham quyén;
khong gay kho khan, phién ha, khong lam anh huong dén hoat dong binh thuong
cua d6i tuong thanh tra; cac thanh vién trong Poan Thanh tra chap hanh nghiém
ky luat va cac quy dinh cta phap luat trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

2. Pdi twong thanh tra:

Tai thoi diém thanh tra Vién thong Gia Lai, Trung tim kinh doanh VNPT
— Gia Lai dang hoat dong kinh doanh binh thuong; doanh nghiép da bao cdo bang
van ban, cung cap day du ho so, tai liéu theo ndi dung thanh tra; cir nguoi co
chuyén mon, thAm quyén tham gia 1am viéc cung Poan Thanh tra.

Il. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH VA NHAN XET, KET LUAN

1. Piéu kién phap 1y hoat dong:

Vién théng Gia Lai, Trung tdm kinh doanh VNPT — Gia Lai ¢am bao c6
day du ho so, tai liéu vé dicu kién hoat dong vién thong: Gidy chung nhan ding
ky doanh nghiép, chi nhanh; Gidy phép hoat dong vién thong... va cac loai ho so,
tai li¢u co lién quan khac.

2. Vé thué bao di dong:

2.1. Két qua kiém tra, xac minh déi voi 06 diém cung cip dich vu vién
thong thudc Trung tdm kinh doanh VNPT — Gia Lai:



- Pa t6 chac thuc hién giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung, luu giir va sir dung thong tin thué bao theo quy dinh tai Nghi dinh sé
49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu sira doi, bo sung Diéu 15 cua
Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Vién thong va Thong tu s6 39/2016/TT-
BTTTT ngay 26/12/2016 cua Bo trusng Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh
vé hop dong theo miu va diéu kién giao dich chung trong linh vuc vién thong;

- Céac diém cung cip dich vu vién thong dam bao day du cac noi dung,
thanh phan nhu: Bién hiéu “Diém cung cip dich vu vién thong” va trang thiét bi
dé nhap thong tin trén gidy td cia cic ca nhan, to chiic; niém yét cong khai ban
chinh hoic ban sao c6 chiing thuc hop dong ay quyén; Hop dong mau, diéu kién
giao dich chung cung cap va st dung dich vy vién thong; Quy trinh giao két hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung; quy trinh giai quyét khiéu nai cua
khach hang theo quy dinh;

- Kiém tra, xdc minh 1.090 ho so thué bao di dong tra trudc da duoc dang
ky, quan 1y, luu trir tai 06 diém cung cap dich vu vién thong, két qua: Vé co ban
cac thué bao di dong dugc dang ky, quan 1y, Iuu trir theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 caa Chinh phu.

* Tdn tai, han ché:

Tai DPiém cung cap dich vu vién thong Mang Yang - Pak Poa:

Ban s6 hoa gidy to, anh chup khong rd rang; anh chup khong c6 thong tin
ngay gio chup, gom thué bao sd: 081428579 (chu thué bao: Nguyén Trung
Cuodng; CCCD s6: 038075014635) va thué bao sd: 0889622388 (chu thué bao:
Nguyén Huy Hoang; CMND s6: 230827064).

2.2. V& chuyén mang vién thong di dong mat dat giir nguyén sb:

Trung tAm Kinh doanh VNPT — Gia Lai d4 t6 chtc thuc hién cac quy dinh
tai Thong tu s6 35/2017/TT-BTTTT ngay 23/11/2017 cua Bo truéng Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé chuyén mang vién thong di dong mat dat giir
nguyén sb. Poan Thanh tra chua phat hi¢n dau hiéu vi pham vé hoat dong nay.

2.3. Vé tinh hinh thyc hién khuyén mai d6i véi dich vu théng tin di dong mat dat:

Trung tAm Kinh doanh VNPT — Gia Lai d4 t6 chiic thuc hién theo céc quy dinh
tai Thong tu s6 47/2017/TT-BTTTT ngay 29/12/2017 cta Bo truong Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh han mac khuyén mai ddi véi dich vy thong tin di dong mét dat.
Poan Thanh tra chwa phat hién dau hiéu vi pham vé hoat dong nay.

3. Vé thiét ké, xay duwng, sir dung cong trinh vién thong:

3.1. Két qua kiém tra, xac minh 06 hé thdng mang cap ngoai Vi vién thong tai
cac huyén: Pic Co, Chu Prong, Ia Grai, Mang Yang, Pak Poa va thanh phd Pleiku
do Vién théng Gia Lai lap dit, xdy dung, quan 1y va sir dung.

- Vé bé cap: Bam bao ding theo cac yéu cau, diéu kién sir dung theo quy
dinh tai Thong tu s 20/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 caa Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc ban hanh “Quy chuan ky thuat Quéc gia vé lap
dit mang cap ngoai Vi vién thong”.



- Ton tai, han ché déi véi cap treo:

- Cap vugt qua dudng giao thong tai vi tri thap nhét khéng treo bién bao do
cao, cu thé: Xay ra tai tat ca cac tuyén cap treo vuot duong giao théng duoc kiém
tra.

- Chua gén thé s¢ hitu cap vién thong tai cac vi tri phu hop hoic khoang
cach toi da gitra hai thé 16n hon 300 mét, cu thé: Xay ra tai tit ca cac tuyén cap
treo dugc Kiém tra;

- Céap dy phong sau khi da trir doan cap tir diém bat dau trén cot xudng téi
mat dat, phan con lai c6 chiéu dai téi da vugt mic theo quy dinh tai Muc 2 - QUY
CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE LAP DAT MANG CAP NGOAI VI
VIEN THONG ban hanh kém theo Thong tu s6 20/2019/TT-BTTTT ngay
31/12/2019 ciia B Thong tin va Truyén thong, cu thé:

+ Tai thi tran la Kha, huyén la Grai: Cot cap va tuyén cap qua duong tai sb
164 duong Hung Vuong va s6 33 duong Hung Vuong, cap du phong sau khi da trir
doan cap tir diém bat dau trén cot xudng téi mat dat, phan con lai c6 chiéu dai 60 m;

+ Cot cap sd 205 Tran Hung Dao, thi tran Kon Dong, huyén Mang Yang:

Cap du phong sau khi da trir doan cao tu diém bat dau trén cot xudng téi mat dat,
phan con lai c6 chiéu dai 50 m.

- biém thap nhat cta vong tron cap du phong cach mat dat vuot muc toi
thiéu, quy dinh tai Myc 2 - QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE LAP
DAT MANG CAP NGOAI VI VIEN THONG ban hanh kém theo Thong tu )
20/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 ciia Bo Thong tin va Truyén thong, cu thé:

Tai thi train Kon Dong, huyén Mang Yang: Cot céap tai ngd ba duong Tran
Hung Pao va duong v Trung tim thuong mai huyén: Diém thap nhat cia vong
tron cap du phong cach mat dat 02 m.

- Treo 02 soi cap trd 1én trén 01 tuyén cot tai cac tuyén duong chinh Vién
thong Gia Lai khong trang bi day treo cap va khuyén d& bo cap: Xay ra tai cac
tuyén cap duogc kiém tra tai thi tran la Kha, huyén la Grai.

III. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG

Poan thanh tra da yéu cau Vién thong Gia Lai, Trung tdm kinh doanh
VNPT — Gia Lai bao céo, giai trinh vé cac ndi dung ton tai, han ché, dong thoi co
bién phap khic phuc céc ton tai, han ché.

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY

Giam déc S& TT&TT tinh Gia Lai yéu ciu céc t6 chuic, c4 nhan c6 lién
quan thyc hién nghiém tic cac ndi dung sau:

1. Trwéng Doan Thanh tra, Thanh tra Sé va ciac phong chuyén mon:

- Thanh tra S& ¢6 trach nhiém t6 chie thi hanh két luan thanh tra nay;

- Truéng Poan Thanh tra c¢6 trach nhiém ban giao day du cac thanh phan
ho so, tai liéu thanh tra cho Thanh tra S& dé luu trit theo quy dinh.

- Thanh tra S6 TT&TT tinh Gia Lai va cac phong chuyén mon c6 lién quan
thudc S¢ ting cudng cong tac quan 1y, tuyén truyén, phod bién phap luat trong linh



vuc vién thong cho cac doanh nghiép hoat dong vé vién thong trén dia ban tinh
Gia Lai.

2. Pbi twong thanh tra:

- Trung tAm kinh doanh VNPT — Gia Lai: T6 chirc khic phuc cac ton tai,
han ché (néu tai muc 2. Phan II caa Két luan nay)

- Vién thong Gia Lai: T6 chire khic phuc cac tdn tai, han ché (néu tai muc
3. Phan II cia Két luan nay).

Sau khi khic phuc cac ton tai, han ché c6 bao céo két qua bang vin ban vé
S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai (thong qua Thanh tra S&) trudc ngay
30/9/2022.].
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