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sé: bAH /BTTTT-BC
V/v phéi hop kiém tra chét lwgng dich vu

buu chinh céng fch ném 2019 Ha Ngi, ngay M thing 3 nam 2019

I{égh gui: SO Thong tin va Truyén théng cac tinh/TP: Béc Giang,
A .- Bén Tre, Gia Lai, Ha Giang, Ha Noi, Khanh Hoa, Kon Tum,

..... —— e

. a4 mf Ninh Thuén, Lang Son, Lao Cai, TP. Hb Chi Minh, Vinh Long.

¢ hién Quyét dinh s6 1951/QD-BTTTT ngay 21 thang 11 nim 2018
clia Bo trudng Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc kiém tra chét lugng dich
vu buu chinh céng ich nam 2019, B4 Thong tin va Truyén théng (B6 TTTT) dé
nghi S& Thong tin va Truyén théng (S& TTTT) cac tinh/TP phéi hop thuc hién
cac ndi dung sau:

1. Kiém tra viéc thuc hién Quy chuén k¥ thuat quéc gia QCVN
01:2015/BTTTT vé chat lugng dich vu buu chinh céng ich, dich vu cong ich
trong hoat dong phat hanh bao chi d6i véi cac chi tiéu sau:

a) S diém phuc vu (DPV) trong mdt xa;

b) Theoi gian phuc vu tai buu cuc trung tam tinh/TP;
c¢) Thoi gian phuc vu tai cac PPV khéc;

d) Tén suét thu gom va phat.

2. Kiém tra viéc niém yét Ban cdng bd hgp quy va Danh muc chi tiéu chit
lugng dich vu buu chinh céng ich (DVBCCI) tai cac DPV.

3. Thoi gian kiém tra:

Cac S TTTT chi dong lya chon thoi diém kiém tra trong khoang tir
25/3/2019 dén 25/5/2019.

4. S6 lugng PPV t6i thiéu can kiém tra:

STT Tinh, thanh phd S6 lwgng PPV
1 Béc Giang 25
2 Bén Tre 16
3 Gia Lai 22
4 Ha Giang 18
5 TP. Ha Nbi 61
6 Khanh Hoa 14




STT Tinh, thanh pho S6 lwgng PPV
7 Kon Tum 10
8 Ninh Thuén 8
9 Lang Son 24
10 Lao Cai 17
11 TP H6 Chi Minh 29
12 Vinh Long 10

Ghi chii: Can cir Thong tu s6 28/2015/TT-BTTTT ngay 02 thang 10 nim
2015 ciia Bé truong Bo TTTT Quy dinh danh muc viing c6 diéu kién dia 1y dic
biét 4p dung tan suét thu gom va phat dic th trong cung tmg dich vu buu chinh
cong ich, S& TTTT lwa chon kiém tra 01 PPV tai xa c6 diéu kién dia ly dic biét
trén dia ban (néu co).

5. Phuong phap kiém tra

S& TTTT lya chon cic DPV dé kiém tra trén dja ban theo tiéu chi dai dién
(vi tri dia ly, trinh d6 phat trién kinh té - x4 hdi) v6i day du cac loai hinh PPV:
Buu cuc; diém Buu dién vin héa x3; thung thu cong cdng doc lap.

5.1. Pbi véi chi tiéu "S6 PPV trong mét xa (khong bao gdm phudng, thi
tran)" va viéc niém yét Ban céng bd hop quy va Danh muc chi tiéu chét lugng
DVBCCI: S& TTTT kiém tra thuc té tai cic PPV va ghi két qua kiém tra vao
biéu 1.1.

5.2. Dbi véi chi tiéu "Thoi gian phuc vu tai cédc buu cuc giao dich trung
tam tinh, thanh phé", "Thoi gian phuc vu tai cac PPV khac": S¢ TTTT kiém tra
thuc té tai cic buu cuc giao dich trung tam tinh, cac PPV khéc va ghi két qua
kiém tra vao biéu 1.2.

5.3. P6i v6i chi tiéu “Tén suét thu gom va phat”:

- Bué6c 1: S TTTT bo thu kiém tra vao thing thu, & mit sau phong bi cta
thu kiém tra, ghi rd gid/ngay/thang bé thu & goc dudi, bén trai.

- Buédc 2: Sau 24 gitr ké tir thoi diém bo thu kiém tra, S& TTTT yéu céu
mé thing thu dé kiém tra, néu thu (dugc bo vao thung thu & bude 1) vin con
trong thung thu thi két luan thu khéng dugce thu gom ding quy dinh.

Vi du: Thoi gian bé thu luc 10 gid sang ngay 15/4/2019 va mat sau cua
thu kiém tra s& ghi 10h-15/4 vao géc dudi, bén trai. Sau 24 gid ké tir thoi diém
bo thu (sau 10 gid sang ngay 16/4/2019) S TTTT yéu cau mé thung thu dé
kiém tra, néu thu van con trong thung thi két luén thu khéng duge thu gom.

- Budc 3: Pién két qua kiém tra vao biéu 1.2.



Péi véi chi tiéu “Tan suét thu gom va phat” tai xa cd diéu kién dia ly dac
biét: S& TTTT kiém tra va ghi két qua kiém tra vao biéu 1.3.

6. Phéi hop voi Buu dién tinh/TP:

S& TTTT yéu cdu Buu dién tinh/TP cung cép théng tin, s6 liéu vé céac
PPV dang hoat dong trén dia ban tinh dén thoi diém kiém tra (tén, dia chi, thoi
gian phuc vy, thoi gian m¢ thung thu, thoi gian thu gom/phat thu duge niém
yét). S& TTTT c6 thé yéu cau Buu dién tinh/TP cir ngudi va bd tri phuong tién
phdi hop khi can thiét.

Két thic dot kiém tra, S& TTTT té chirc hop v6i Buu dién tinh/TP dé
thng nhat cac két qua ghi nhan dugc trong dot kiém tra. Trong trudng hop phat
hién vi pham, S& TTTT yéu ciu Buu dién tinh/TP giai trinh, dé xuat bién phép
va thoi gian khic phuc vi pham.

7. Gri bao céo vé Bo TTTT:

B4o cdo vé két qua kiém tra chit lugng DVBCCI nam 2019 dé nghj S&
ITTT giri vé B6 TTTT (Vu Buu chinh) truéc ngay 10/6/2019. Trong qué trinh
thuc hién, néu c6 vudng méc phét sinh, d& nghi S& TTTT tinh/TP lién hé véi Vu
Buu chinh - Bd TTTT theo s dién thoai: 0243.9454384 dé duoc giai dap kip
thoi.

Tran trong./. A

7

Noi nhgn: TL.BQ TRUONG
-Nhutrén; TRUONG VU BUU CHINH
- B trudng (dé b/c); .

- TTr. Nguyén Thanh Hung (dé b/c);
- Lvu: VT, BC, TM (18).




Phuluc 1.1

. KETQUAKIEM TRA i
i . . CHI TIEU SO PIEM PHUC VU TRONG MQT XA )
VA NIEM YET BANG CONG BO HQP QUY, DANH MUC CHi TIEU CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG {CH

Tinh/TP dugc kiém tra: ....oovvvennnn.
SO x@/tong sO x&: ........ Loswszos
e i Danh muc chi tiéu
STT a A a R Ngay, thing Loai hinh Tinh trang Bing cong bd hop quy
Tén xi (thugc quian/huyén) kigm tia didm liiie hoat dGng chét lrgng DVBCCI
(1) ) () “) &) (©) 7)
1
2
Tong
Cdch dién thong tin:

- Cét (3): ghi ngay thang kiém tra.
- Cot (4): ghi rd tén xd (thudc qudn, huyén), néu xa duoc kiém tra khéng c6 diém phuc vu (DPV) ghi “Khéng cé6 DPV”.
- Cot (5): ghi tinh trang hoat dong “Khong hoat dong "hodc “Cé hoat dong” vao cét nay.

- Cot (6), (7) ghi rd két qua kiém tra “cé " hodc “khéng” niém yét Bang cong bé hop quy hodc Danh muc chi tiéu cht lugng dich vu
buu chinh cong ich (Danh muc chi tiéu chat luong DVBCCI).

- Chit y: D6i véi cdc xd/phuomg/thi tran cé nhiéu DPV ma DPV duoc kiém tra khong hoat dong thi ghi vao cét (5) va chuyén sang
kiém tra diém tiép theo.
..., ngdy  thang nam 2019
Ngui ldp biéu

(Ky va ghi ré ho tén)




Vidu: Phuluc 1.1

Tinh/TP dugc kiém tra: Ha Noi
S6 xa/tdng sb xa: 61/610

; KET QUA KIEM TRA
CHI TIEU SO PIEM PHUC VU TRONG MOQT XA :
VA NIEM YET BANG CONG BO HQP QUY, DANH MUC CHi TIEU CHAT LUQNG DICH VU BUU CHINH CONG iCH

ST £
T I > Cok Ngay, Dalfh myc chi
Dia chi (xﬁ/phumlg/th; tran, théng kiém | Logi hinh @idm phyc vy Tinh trang hoat Béﬁng cong tiéu chat
quén/huyén) e dong bo hop quy lwgng
DVBCCI
(1) ) ) (4) ) ©) )
; |Xa Tran Phi, H. Chuong My, Ha 15/4 Buu cuc Miéu Mén - Buu c6 cb
Néi cuc cép 3
5 | Thi trdn Kim Bai, H. Thanh Oai, 17/4 Buu cyc trung tam Thanh cb c6
Ha Noi Oai- Buu cuc cap 2
Xa Son Céng, H.Ung Hoa, Ha Noi 20/4 Thing thu CCPL Khéng hoat dong
4 | Xa Son Cong, H.Ung Hoa, Ha Ni 22/4 Piém BD-VHX Son Cong | C6 hoat dong khéng 6
Xa Hong Ky, H. Séc Son, Ha Néi 23/4 | Khéng c6 DPV

Ha Noi, ngdy 25 thang 5 nam 2019
Nguwi lap biéu

(Ky, ghi ré ho tén)

Nguyén Viin Anh




Phu luc 1.2

KET QUA KIEM TRA CHI TIEU THOT GIAN PHUC VU, TAN SUAT THU GOM VA PHAT

Tinh/TP dugc kil 1 osevsussvinisnns
Sé diém phuc vu/tdng s6 diém phuc vu: ........ T
TT | Tén,logidiém | Pia chi, dién thoai | Ngay, gio Giv lam viée Tén suit thu gom va phat Ghi chii
phycy diem phycvy | Kiémtra | oo vg | Kétqua | Niemyét | Kétqua | Kétqua
kiém tra | gio thu kiém tra | Kkiém tra
gom thu gom phat
(1) 3) () ) (©) (7) &) ) (10)
1
2
Cdch dién thong tin:

- Cot (2): ghi ro tén diém, loai diém phuc vu

- Cot (3): ghi r& va ddy di dia chi diém phuc vu.

- Cot (4): ghi thoi diém bét déu kiém tra diém phuc vu

- Cot (5): ghi thoi gian phuc vu dwgc niém yét cia diém phuc vu

- Cét (6): kiém tra trong khodng thoi gian phuc vu dugc niém yét cua diém phuc vu, ¢6 mo ciea phuc vu ghi la “C6”, khong mé cira
phuc vu ghi la “Khéng”

- Cot (7): ghi gio thu gom (la gio thu gom dugc niém yét ciia diém phuc vu, doi voi thing thu cong cong déc ldp la gio mé thing thu
ghi trén thing thu)

- Cot (8): kiém tra tai cdc diém phuc vu, ¢6 thu gom ghi la “C6”, khong thu gom ghi la “Khéng”
- Cot (9): kiém tra viéc phat thu, cé phat ghi la “C6", khéng phat ghi la “Khéng”

veery NGAY

thang

nam 2019

Nguoi lap biéu

(Ky va ghi ré ho tén)




Phu luc 1.3:

KET QUA KIEM TRA TAN SUAT THU GOM TAI CAC PPV TAI XA

CO PIEU KIEN PIA LY PAC BIET

Két qua
Tén Loai . Ghi
STT| ppv PPV Dia chi dit PPV Tén suéit thu gom e K:ll?ng chil
gom >
gom
(1) 2) 3) ) ) (6) 7)
1
. g
3
4
Cdch dién théng tin:

- Cét (2): Logi PPV, néu PP VIa Bueu cuc thi ghi la buu cuc, néu DPV la diém buu dién vin héa xa thi ghi la PBDVHX, néu PPV la thing thu

cong cong doc ldp thi ghi TT, néu la hinh thicc khéc thi ghi rd (vi du: dai Iy, kios,...).
- Cot (3): Ghi day aii théng tin vé dia chi ddt PPV (nhu xom...dp/thén/ban ....xa...huyén.....).

- Cét (4): La ngay,thdng/gio thuc hién viéc thu gom, phdt theo theo quy dinh ciia VNPost duwgc niém yét tai PV hodc do doanh nghiép bdo cdo

So.

Ngudi lap biéu

(Ky va ghi ré ho tén)

(Ky tén, dong ddu)

Pai dién S& Thong tin va Truyen thong




