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	UBND TỈNH GIA LAI

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc



	Số: 1095/KH- STTTT
	Gia lai, ngày 12 tháng 12 năm 2016


KẾ HOẠCH
Kiểm soát Thủ tục hành chính năm 2017

Thực hiện nội dung chỉ đạo tại Quyết định số 879/QĐ-UBND ngày 30/11/2016 của Uỷ ban nhân dân tỉnh Gia Lai “V/v ban hành Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính năm 2017”; Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai xây dựng Kế hoạch công tác kiểm soát thủ tục hành chính năm 2017 với những nội dung cụ thể như sau;
 
I/ MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU:

1. Mục đích

- Nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác chỉ đạo, điều hành và tổ chức thực hiện nhiệm vụ Kiểm soát thủ tục hành chính, nâng cao ý thức trách nhiệm của công chức, viên chức trong cơ quan về công tác kiểm soát thủ tục hành chính.

- Nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) của tổ chức, công dân thuộc trách nhiệm, thẩm quyền của Sở Thông tin và Truyền thông. Đảm bảo hệ thống văn bản quy phạm pháp luật quy định về TTHC và hệ thống TTHC áp dụng trong các lĩnh vực của ngành được ban hành đúng quy định, đảm bảo chất lượng, hướng tới mục tiêu cải cách hành chính và xây dựng nền hành chính phục vụ người dân, doanh nghiệp;

- Thực hiện công khai, minh bạch các thông tin về TTHC nhằm tạo điều kiện cho cá nhân, tổ chức tiếp cận, thực hiện và giám sát việc thực hiện các thủ tục hành chính; đảm bảo sự tham gia ý kiến, phản ánh của cá nhân, tổ chức đối với các quy định hành chính hiện hành.

- Thực hiện hiệu quả, duy trì và không ngừng cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn Việt Nam TCVN ISO 9001:2008 vào hoạt động hành chính của Sở. Ứng dụng công nghệ thông tin vào cải cách hành chính giúp tỉnh hiện đại hóa nền hành chính nhà nước.
2. Yêu cầu:

- Công tác kiểm soát TTHC, tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính được thực hiện công khai, minh bạch,  theo đúng trình tự, thủ tục quy định tại Nghị định số 63/2010/NĐ-CP của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính, Nghị định số 48/2013/NĐ-CP  của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính, Nghị định số 20/2008/NĐ-CP của Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân,tổ chức về quy định hành chính và các văn bản pháp luật có liên quan.
- Các phòng, ban, đơn vị căn cứ các văn bản quy phạm pháp luật và thực tiễn công tác, chủ động thực hiện nhiệm vụ của mình theo những nhiệm vụ cụ thể tại kế hoạch này. Khi phát hiện những quy định không hợp lý, rườm rà trong quá trình giải quyết TTHC, xây dựng văn bản đề nghị đơn giản hóa đối với những TTHC trong phạm vi, chức năng quản lý.

- Thực hiện niệm yết công khai, minh bạch các TTHC được UBND tỉnh công bố tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả và trang thông tin điện tử tổng hợp của Sở tại địa chỉ http://stttt.gialai.gov.vn



II/ NỘI DUNG KẾ HOẠCH:


Thực hiện theo nội dung phụ lục: Bảng đăng ký nhiệm vụ, sản phẩm kiểm soát hành chính năm 2017.


III/ TỔ CHỨC THỰC HIỆN: 

 

 - Căn cứ vào các nội dung, phân công và thời gian hoàn thành, các phòng, đơn vị thuộc Sở triển khai thực hiện.



- Giao Văn phòng Sở theo dõi, kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện kế hoạch trên; Văn phòng Sở có trách nhiệm tổng hợp tình hình thực hiện kế hoạch, định kỳ tham mưu báo cáo của Sở với Uỷ ban nhân dân tỉnh và gửi cơ quan chuyên môn (Sở Tư pháp) theo quy định./.

Nơi nhận:






            GIÁM ĐỐC
- UBND tỉnh (báo cáo);  




            
- Sở Nội vụ;
- Sở Tư pháp;

- Giám đốc và các Phó Giám đốc (qua mạng);   


     
- Các phòng chuyên môn thuộc Sở thực hiện (qua mạng); 



                         
- Trung tâm CNTT&TT (qua mạng);                                                                              
- Lưu VT, VP.
 






 Nguyễn Ngọc Hùng
BẢNG ĐĂNG KÝ NHIỆM VỤ KIỂM SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH NĂM 2017
(Kèm theo Kế hoạch số: 1095 /KH-STTTT ngày 12 tháng 12 năm 2016 của Sở Thông tin và Truyền thông Gia Lai)

	STT
	Nội dung công việc
	Kết quả công việc
	Phân công thực hiện
	Thời gian thực hiện

	I
	Công tác chỉ đạo thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính

	01
	Phổ biến quán triệt các quy định về kiểm soát TTHC: Nghị định 63/2010/NĐ-CP; Nghị định 20/2008/NNĐ-CP; Nghị định 48/2013/NĐ-CP; Thông tư 05/2014/TT-BTP; Thông tư 07/2014/TT-BTP và các quyết định của UBND tỉnh: Quyết định số 28/2013/QĐ-UBND; Quyết định số 29/2013/QĐ-UBND; Quyết định số 30/2013/QĐ-UBND; Quyết định số 05/2014/QĐ-UBND. Quyết định số 879/QĐ-UBND ngày 30/11/2016
	Văn bản hướng dẫn tuyên truyền công tác kiểm soát TTHC
	- Văn phòng tham mưu phổ biến đến CCVC trong các hội nghị do Sở chủ trì.
- Phòng TT-BC-XB tham mưu tuyên truyền trên địa bàn tỉnh
	Quý IV/2016

	02
	Tham gia các lớp bồi dưỡng, tập huấn KS TTHC để nâng cao kỹ năng cho  công chức, viên chức
	Công văn cử công chức, viên chức tham gia các các lớp tập huấn, bồi dưỡng
	Văn phòng
	Khi có văn bản mở lớp của Sở Tư pháp

	03
	Đảm bảo kinh phí hoạt động công tác kiểm soát thủ tục hành chính
	Bố trí kinh phí trong năm 2017
	Văn phòng tham mưu
	Khi phát sinh

	II
	Rà soát quy định hành chính, thủ tục hành chính

	1
	Lựa chọn TTHC, đăng ký rà soát TTHC trọng tâm
	Công văn đăng ký danh mục TTHC rà soát
	Văn phòng chủ trì phối hợp với các phòng chuyên môn
	Quý IV/2016

	2
	Thực hiện rà soát TTHC trọng tâm trong năm theo Quyết định phê duyệtcủa UBND tỉnh
	Báo cáo rà soát TTHC
	Văn phòng chủ trì phối hợp với các phòng chuyên môn
	- Quý III/2017

	III
	Kiểm soát việc thực hiện thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở

	1
	Công văn gửi Sở Tư pháp thẩm định công bố TTHC thuộc thẩm quyền của Sở TT&TT
	Văn bản thẩm định trình công bố TTHC
	Văn phòng
	Khi phát sinh TTHC

	2
	Lập thủ tục trình UBND tỉnh công bố TTHC thuộc thẩm quyền của Sở TT&TT
	Dự thảo tờ trình, quyết định, danh mục TTHC, Văn bản thẩm định trình công bố TTHC
	Văn phòng
	Khi phát sinh TTHC

	3
	Thực hiện Công khai thủ tục hành chính
	- Công khai tại Bộ phận TN&TKQ.

- Cập nhật TTHC vào hệ thống một cửa điện tử.

- Cập nhật TTHC lên Web của Sở
	Văn phòng, Phòng CNTT, Ban biên tập Web
	Thường xuyên trong năm

	4
	Kiểm soát việc thực hiện thủ tục hành chính
	Tổ chức thực hiện TTHC đã được Chủ tịch UBND tỉnh công bố theo nguyên tắc thực hiện TTHC tại Nghị định 63/2010/NNĐ-CP
	Văn phòng chủ trì phối hợp với các phòng chuyên môn
	Thường xuyên trong năm

	IV
	Hướng dẫn, tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị về quy định hành chính

	1
	Công khai thông tin về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, trang thông tin điện tử tổng hợp của Sở.
	Niêm yết thông tin về cơ quan tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính
	Văn phòng
	Thường xuyên trong năm

	2
	Tiếp nhận và giải quyết phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính từ Sở Tư pháp.
	Văn bản trả lời kết quả quyết phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính
	Văn phòng chủ trì phối hợp với các phòng chuyên môn
	Thường xuyên trong năm

	V
	Kiểm tra, theo dõi, đốn đốc công tác kiểm soát TTHC và giải quyết TTHC

	1
	Kiểm tra việc thực hiện công tác kiểm soát TTHC
	Báo cáo kết quả kiểm tra


	Văn phòng chủ trì phối hợp với các phòng chuyên môn
	Thường xuyên trong năm

	2
	Theo dõi, đôn đốc tình hình thực hiện cải cách TTHC, kiểm soát TTHC
	Báo cáo tổng hợp tình hình thực hiện nhiệm vụ cải cách TTHC
	Văn phòng chủ trì phối hợp với các phòng chuyên môn
	Thường xuyên trong năm

	VI
	Chế độ thông tin báo cáo

	1
	Thực hiện báo cáo công tác kiểm soát thủ tục hành chính định kỳ và đột xuất theo yêu cầu của UBND tỉnh và Sở Tư pháp.
	03 Báo cáo thường kỳ 6 tháng, năm
	Văn phòng
	- Định kỳ 6 tháng và năm gửi Sở Tư pháp

- Đột xuất theo yêu cầu của UBND tỉnh


