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KE HOACH
T chire trién khai thwe hién cac quy dinh tai
Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phii
trong hoat dong cac co quan Nha nuée trén dia ban tinh Gia Lai
( Ban hanh kém theo Q}xyét dinh s6 : 057 /QD-UBND ngays#/ 01 /2012
cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai )

1. CAN CU LAP KE HOACH

Nghi dinh s6 43/2011/NDP-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh pht quy
dinh v& viéc cung cAp thong tin va dich vu céng truc tuyén trén trang théng tin dién
tir hodic cong théng tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Quyét dinh s6 201/QD-UBND ngay 25/3/2011 ciia UBND tinh Gia Lai "V&
viéc ban hanh K& hoach tmg dung CNTT trong hoat ddng cic co quan Nha nuée
trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2011-2015";

 Ké hoach s6 2245/KH-UBND ngay 26/7/2011 cia UBND tinh Gia Lai vé
Ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong cac co quan nha nudc tinh Gia Lai
nam 2012;

Céng vin sé 3275/BTTTT-UDCNTT ngay 28/10/2011 cta B thong tin va
Truyén théng "V& viée huéng dan thuc hién céc quy dinh cia Nghi dinh
43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phu";

Can cir hién trang cdng thong tin dién tir cta tinh va trang thong tin dién tir
cia céc co quan nha nudc tinh Gia Lai.

II. HIEN TRANG CONG/TRANG THONG TIN PIEN TU CUA TINH

Nam 2010, S¢ Thong tin va Truyén thong da tién hanh néng cp trang thong
tin dién tir ciia tinh thanh cong théng tin dién tir ding chung cho ca tinh véi dia chi
truy cdp: hitp://gialai.gov.vn; diy manh viéc tng dung CNTT trong hoat déng céc
co quan Nha nuéc trén dia ban tinh, ning cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong cua céc
co quan Nha nude, phuc vu tét cho ngudi dan va doanh nghiép; hé tro va thic day
qua trinh tin hoc hoéa quan ly hanh chinh nha nuée tinh Gia Lai, phuc vu déc luc
cho viéc thuc hién cai cach hanh chinh ¢ tinh Gia Lai theo céc chi dao ctia Chinh
phu, muc tiéu, ké hoach cua Tinh; cong khai, minh bach céc thong tin, hoat dong
cua cdc co quan hanh chinh Nha nuéc, trién khai cdc dich vu hanh chinh cong truc
tuyén phuc vu cho ngudi dan va doanh nghiép; tao nén tang cho cac co quan chinh
quyén trong tinh thuc hién cung cép dich vu cong dén 6 chirc va cong dan qua méi
trudng mang. Cho dén nay, cong théng tin dién tir tinh da hoan thanh dua vao hoat
dong chinh thirc, cung cap cac théng tin ve chi dao, didu hanh cia lanh dao tinh
mot cach thudong xuyén, lién tuc; cung cép 1713 dich vu hanh chinh cong truc
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Hién nay da c6 40 co quan hanh chinh c4p tinh, co quan Pang, Doan thé va
Nha nuéc, huyén, thi xa, thanh pho ¢6 trang thong tin dién tir (bao g6m da duge
cép phép va chua cap phép), héu hét céc trang théng tin dién tir déu cung cdp dich
vu hanh chinh céng & mirc d6 2. Tuy nhién, chua cé trang thong tin dién tir caa co
quan, don vi nha nudc nao trén dia ban tinh tich hop vao céng/trang théng tin dién
tir ding chung cua tinh.

III. MUC TIEU

Trién khai thuc hién theo cac quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s6
43/2011/Nb-CP ngay 13/6/2011 nhim tang cudng viée cung cap thong tin va dich
vu cdng truc tuyén trén cdng thong tin dién tir clia tinh va céc trang thong tin dién
tlr ciia cac co quan nha nude tinh Gia Lai véi cdc muc tidu sau:

1. Pam bao Cong théng tin dién tir ctia tinh dugc hoat dong thuong xuyén,
lién tuc; cung cap day dir céc thong tin vé kinh t& xa hoi cua dia phuong, théng tin
hoat dong, chi dao diéu hanh cta Lanh dao tinh trén Cong théng tin dién tir cla
tinh; dam bao cng théng tin dién tir cua tinh tht sy tr& thanh dau méi giao tiép giira cac
o quan hanh chinh nha nuée va nguoi dan.

2. Cung cap céc thu tuc hanh chinh céng truc tuyén mirc d6 2 ddi véi tht ca
céc thi tuc hanh chinh cia tinh trén cdng thong tin dién tir cua tinh va céc trang
thong tin dién tir cta cac co quan nha nude thude tinh phuc vu ngudi dén va cac
doanh nghiép, gitip cho viéc trao ddi, 1am viéc gitra ngudi dan, doanh nghiép va cic
co quan nha nuée duge nhanh chéng, thuén tién. Piy manh trién khai cung cép céc
dich vu cong tryc tuyén mirc do3 dcn v6i mot s6 thi tuc hanh chinh.

3. Dam bao nhan lyc vé ky thuft va ndi dung dé phuc vu trang/céng thong
tin dién tir; tén mién truy cdp cua céc trang/cdng théng tm dién tir clia céc co quan
ding theo quy dinh; ban hanh cac quy dinh, quy ché vé cung cép théng tin, van
hanh va duy tri hoat dong cho trang/cdng théng tin dién tir.

4. Tang cudng cong tac dam bao an toan thong tin cho hé théng trang/céng
thong tin dién tir.

IV. NQI DUNG CHINH TRIEN KHAI TRONG KE HOACH :
1. Xay du-ng 19 trinh cung céip dich vu cbng truc tuyén; bio dam thong tin
dich vu cng trye tuyén dwgc cip nhit, b sung, chinh sira kip thoi khi c6 s thay dbi:

1.1. Mue tiéu:

- Xéy dung, hoan thién va trién khai v1¢c cung cip céc dich vu hanh chinh cong
truc tuyen mire d9 3 va tich hop c4c dich vu vao cdng thdng tin dién tir ctia tinh, giup céc ca
nhén, t5 chirc d& dang, thuan tién trong viéc thuc hién cac tha tuc dang ky xin cap phép
thuge céc [inh vyc nay.

- Béo dam thong tin dich vy cong truc tuyén dugc cap nhat, bd sung, chinh sira
kip thoi khi ¢ sy thay ddi.

1.2. Noi dung thwe hién:
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- Neim 2012: Tiép tuc cung cAp tit ca céc thii tuc hanh chinh cong true tuyén mire
do 2 trén cdng thong tin dlenu:mhvacaccong/mngﬁmngnn dién tr cla céc co quan
nha nudc trén dia ban tinh; trién khai thir nghiém viéc cung cép dich vu cong truc tuyen
mire do 3 vé Cép phép trong linh vuc béo chi, xudt ban, tich hop dich vu nay vao cong
ﬂxongmdxenmcuatmhnhémphucvunhucauumlqem, tra ciru thong tin ctia ngudi dan
va doanh nghiép.

- Nam 2013: Tiép tuc cung cAp tht ca c4c thi tuc hanh chinh cong truc tuyén mirc
d6 2 trén cdng thong tin dién tir tinh va céc cong/trang thong tin dién tir clia céc co quan
nha nuée trén dia ban tinh; khao sit thyc té, xdy dung quy trinh va cac biéu mfu thi tuc
ding ky Cép phép xdy dung; xdy dung phin mém dich vu hanh chinh cdng mirc do 3 vé
Cép phép xay dung.

- Nam 2014: Tiép tuc cung cap tAt ca céc thit tuc hanh chinh cong tryc tuyén mic
d6 2 trén cong thdng tin dién tir tinh va cic cong/‘uang thong tin dién tir clia cac co quan
nha nudc trén dia ban tinh; xay dung quy trinh va céc biéu mAu thu tuc ding ky Cip phep
dang ky hanh nghé y, dugc; xay dung phan mém dich vu hanh chinh cong mirc do3ve
Cép phép déng ky hanh nghé ¥ duge; hoan thién viée cung cép dich vu cong truc tuyén
mure d6 3 vé Cép phép trong linh virc béo chi, xuat ban.

b. L§ trinh cung cap dich vu cong truc tuyen clia trang/cong thong tin dién tir cia
céc co quan, don vi nha nude trén dia ban tinh:

- Céc co quan, dcmwcotmchnhemtgxaydunglomnhcungcépcacdxchvu
cOng truc tuyén trén trang/cong thdng tin dién tir cua don vi minh, bio dam thong tin dich
vu oongtmcmyenduqccapnhax, bd sung, chinh stra kip thoi khi c6 su'thaydox

- Hing nim béo cio UBND tinh vé 1§ trinh va tién do trién khai thuc hién.

1.3. Co quan thyc hién:

- Déi vai dich vu cong mire do 3 trén cdng thong tin dién tir cta tinh: S& Théng tin
va Truyén thong, S& Xay dung, S& Y .

-'Déi v6i dich vu cong mirc do 2: Cac sd, ban, nganh; UBND céc huyén, thi xa,
thanh phé c6 x4y dung cong/trang thong tin dién tir.

1.4.Thoi gian thye hién: Giai doan 2012-2014.
1.5.Kinh phi thwre hién: 3.000 triéu dng (Chi tiét tai phu luc 01 kém theo).

2. Lién két, tich hop thong tin giita trang/cong théng tin dién tir ciia
tinh véi cdc trang/cong théng tin dién tir cia cic co' quan nha nuwée trén dia
ban tinh:

2.1. Muc tiéu: Pam bao td chirc va ca nhan c6 thé tim kiém va khai théc
moi thong tin thudc linh vuc quan ly nha nude cta co quan, linh vuc kinh té, xa hoi
cta dia phuong.

2.2. Noi dung thue hién:

- Tao lap, xdy du'ng méi, nang cAp céc trang thong tin dién tir cia cac co
quan, don vi.

- Dam bao céc trang thdng tin dién tir dugc lién két, tich hop dugc voi
cdng thong tin dién tir ctia tinh.
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2.4.Thaoi gian thye hién: Giai doan 2011-2015.
2.5.Kinh phi thye hi¢n: 1.000 triéu dong (Chi tiét tai phu luc 01 kém theo)

3. Biio dém nhén lire phuc vu cho trang/cong thong tin dién tir:
3.1.Muc tiéu:

- Thanh lap Ban Bién tap déi véi cdng thong tin dién tir cia tinh.

- Thanh 1ap va kién toan Ban Bién tap trang thong tin dién tir ctia cac co
quan nha nudc.

- Dam bao céc thanh vién clia Ban Bién tap ¢6 trinh 6 chuyén mén nghiép
vy, dam béo nhéan lyc quan 1y k¥ thuat va xit Iy su ¢§ cho trang/céng thong tin dién
tir.

3.2.N0i dung thue hién:

- Thanh 13p va kién toan Ban Bién tip Lrang/céng thong tin dién 1 gdm
c6: Truong Ban, Ph6 Truong Ban va céc thanh vién. Lanh dao Ban Bién tip c6 thé
lam vige theo ché d6 kiém nhiém. Ché d6 1am viéc ctia cac thanh vién do Lanh dao
quyét dinh.

- Quy mo6 va td chirc cua Ban Bién tap trang/cong thong tin dién tir do
Lanh dao don vi quyét dinh can ct trén tinh hinh thyc té.

- Hing nam, t§ chirc céc 16p dao tao cho can bd Ban Bién tap trang/cong
thong tin dién tr cia cdc don vi.

- B tri nhan lyc xir ly dich vu cong tryc tuyén va dam bao nhan lyc quan
trj k§ thuat cho trang/céng thong tin dién tir hoat ddng théng subt.

3.3.Co quan thwe hién:

- Céng thdng tin dién tir ctia tinh: Van phong UBND tinh.

- Trang/céng théng tin dién tir ctia céc co quan nha nudce trén dia ban tinh:
Céc 56, ban, nganh; UBND céc huyén, thj x4, thanh phd c6 xay dung trang théng tin dién
tr.

3.4. Thoi gian thye hién: Giai doan 2012-2015
3.5. Kinh phi thwe hién:

- Du trli kinh phi: 400 triéu ddng (Chz tiét tai Pphu luc 01 kem theo).

- Ché do thu lao, nhuén but cho mdi trang/cong théng tin dién tir dugc
huéng theo quy dinh hién hanh, va do thi trudng mdi co quan quyét dinh cin cir
kha nang kinh phi cua timg co quan.

4. Tang cudng cong tic bio dim an toan thong tin cho hé théng
trang/cdng théng tin dién tir:

4.1.Muc tiéu: Pam bao an toan théng tin hé théng phan clng va phdn mém

cho trang/cong thong tin dién tir; nang cao, ting cudng trién khai hoat dong thoéng

tin 0 va céc bién phap an toan thong tin.

4.2.Noi dung thyc hié¢n:

- Pau tu hé théng céc thiét bj tudng lira, thiét bj phong chéng xém nhép;

trién khai hé théng phong thi, cai dat cac img dung bao vé, thiét 1ap va cAu hinh co
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- Thudng xuyén klem tra trang/cong thong tin dién tir dé xac dinh va khic
phuc 15i liégn quan den céu hinh, 15 héng, cac su ¢b lién quan; c6 phuong 4n du
phong cho céc cudc tin céng bio dam hé 1hong trang/cong théng tin dién tir hoat
dong lién tuc.

4.3.Co quan thye hién: S¢ Thong tin va Truyén théng.
4.4.Thoi gian thye hién: Giai doan 2012-2015.
4.5.Kinh phi thyc hién: 2.000 triéu dong. (Chi tiét tai phu luc 01 kém theo).

5. Cac nhiém vu thudng xuyén:
5.1.Bb sung, cAp nhit cfic myc thong tin ding tii trén trang/cong thong tin
dién tir theo quy dinh, bio ddm cic muc tin dwge cung cAp, cip nhat diy di, ding
thoi gian:

a. Muc tiéu: Dam bao cac myc thdng tin dugc dang tai trén trang/cong thong tin
dién tir duge cung cép, cip nhit diy di, ding thoi gian quy dinh, thong tin dugc xir 1y va
Iuu trir ding thoi han.

b. N§i dung thuc hién: Cung cép thong tin ddy du trén cong/trang théng tin dién
tir clia céce co quan don vi nha nude trén dia ban tinh v6i nhiing muyc théng tin sau:

- Cdc thong tin co ban: Thong tin gidi thiéu; tin tire, sy kién; thong tin chi dao,
diéu hanh; thong tin tuyén truyén, phd bién, huéng | dan thyc hién phép luat, ché do,
chinh sach; chién lugc, dinh huéng, quy hoach, ké hoach phét trién; hé théng vin
ban quy pham phép luat chuyén nganh va vin ban quan ly hanh chinh ¢6 lién quan;
cbng Thong tin dién t&r ciia tinh phai dang tai Cong béo dién tir; thong tin vé dy 4n,
hang muc du tu, ddu théu, mua sim cong; muc lay y kién gop ¥ cua td chic, ca
nhan; thong tin lién h¢ cla can by, cong chie c6 thim quyén; thong tin giao dich
ctia trang/cong thong tin dién tir.

- Cdc thong tin khdc: Thong tin vé dé tai khoa hoc; thdng tin béo cdo, thong keé;
thong tin tiéng nuée ngoai (cung cip b sung théng tin bing tiéng Anh dé tham
khao);

- Cung cdp div liéu diic ta: Cong thong tin dién tir tinh va trang thong tin dién tir
cia cée co quan nha nuée thude tinh phéi cung cp céc dit lidu dic ta dé hé tro tim
kiém, trao déi va chia sé théng tin, bao dam kha ning lién Kkét, tich hop véi cong
thong tin dién tir cia co quan nha nude khac, dong thoi bao dam sy tuong thich vé
cong nghé.

- Ngoai ra con phai c6 h trg céc chic ning sau: chic ning tim kiém, lién
két va luu trir thong tin; chirc nang héi dap va tiép nhan thong tin phan hdi.

¢. Co quan thye hién: Cac co quan, don vi c6 xdy dung trang/cdng thong
tin dién tu.

d. Thoi gian thye hién: Giai doan 2012-2015.

5.2.Xdy dyng va ban hanh Quy ché riéng cho trang/céng théong tin di¢n
tir cia moi don vi: i
a. Muc tiéu: Dam bao viéc cung cap va xir ly thong tin, vén hanh va duy tri
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b. Ngi dung thye hién:

- Xay dung va ban hanh Quy ché phéi hop gifta cdc don vi trong co quan
dé cung cAp va xir Iy théng tin.

- Xay dung va ban hanh Quy ché van hanh va duy tri hoat dong cho
trang/cong thong tin dién tir.

¢. Co quan thye hi¢n: Cic co quan, don vi c6 xdy dung trang/céng thong
tin dién tir.

d. Thoi gian thye hién: Giai doan 2012-2015.

5.3.Tién hanh ra soat va bd sung, thay ddi tén mién truy cdp trang/cong
thong tin dién tir cda tinh va cic trang/c(l)ng thong tin dién tir ciia cdc co quan,
don vi trén dia ban tinh theo quy dinh .

a. Muc tiéu: Bao dam tén mién truy cdp cta céc trang/cong thong tin dién
tir dugc thiét 1p dung theo quy dinh, thuan tién cho cac td chirc, ¢4 nhan trong viéc
truy cép thong tin va dich vu cdng truc tuyén trén trang/céng théng tin dién tir.

b. Noi dung thye hi¢n: .

- Ra soat tén mién truy cdp trang/cong thong tin dién tir cua tinh va céc
don vi theo quy dinh cuia Nghi dinh 43/2011/ND-CP.

- Thong bdo va hudng dn sira déi, bd sung tén mién khi tén mién truy cip
trang/cdng thong tin dién tir ctia cic don vi chua diing v6i quy dinh.

¢. Co quan thye hign: Sé Thong tin va Truyén thong.

d. Thoi gian thye hién: Giai doan 2012-2015.

V. KINH PHI THU'C HIEN:
Ngudn kinh phi trién khai ké hoach img dung cong nghé thong tin trong hoat
dong céc co quan nha nuéc thudc tinh Gia Lai chit yéutir:
- Ngan sach dia phuong.
- Ngudn vén Trung wong bé sung dé trién khai céc hoat dong tmg dung
cong ngh¢ thong tin tai dia phuong.
Téng kinh phi dy kién: 6.400 triéu déng (Sdu ) bon tram triéu dong).

VL TO CHUC THU'C HIEN:
1. Vin phong Uy ban nhin dén tinh: .
a. Quan trj cong thong tin dién tir clia tinh vé& mit noi dung; phéi hop véi S¢
Théng tin va Truyén thdng dam bao duy tri hoat dong va phat trién cua cdng thong
tin dién tir tinh; phéi hop cdc co quan, don vi trén dia ban trong viéc cung cép
théng tin va dich vu cong tryc tuyén.
b. Sir dung kinh ph{ duge phan bé theo ké hoach ndy va cée ngudn kinh phi
khéc dé dam bao hoat dong, duy tri phit trién céng thong tin dién tr.
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quén tri ndi dung cho Lanh dao tinh, dong thdi giri S& Théng tin va Truyén thong
tong hop bio cao UBND tinh va By Théng tin va Truyén théng truée ngdy 01
thang 11 hing nam.

2. S& Thong tin va Truyen thong:

a. Lam co quan dau méi gitip cho UBND tinh chi tri té chirc thuc hién ké
hoach, phéi hop huéng dén céc don vi trong viée thyc hién cac néi dung ctia Ké
hoach.

b. Tham mwu UBND tinh ban hanh Quy dinh "Vé thiét lap, quan ly, cung
cép théng tin va dich vu cong tryc tuyén dbi v6i trang thong tin dién tir, cdng thong
tin dién tir ciia cac td chie, co quan, don vi trén dia ban tinh Gia Lai".

c. Hing nam chu tri thanh tra, kidm tra, danh gia céc trang/cdng thong tin
dién tir tren dia ban tinh trong viéc thuc hi¢n cac quy dinh cua Nghx dinh, bdo céo
UBND vé két qua thyuc hién; xdy dung 16 trinh cung cap dich vu cong truc tuyen
cho cbng thong tin dién tir ctia tinh va bao cdo UBND tinh vé 19 trinh va tién do
trién khai; ra soat, d& xuét phuong 4n nang cdp, chinh sira cho phu hop véi nhu ciu
thyc té.

d. Tong hop béo céo tinh hinh hoat dong cia céng thong tin dién tir cia tinh
va cac trang/cong thong tin dién tir cua céc don vi; bdo cdo UBND tinh va Bo
Théng tin va Truyén théng trudc ngay 01 thang 12 hing nam.

e. Phu trach xir ly, giai quyet cée dich vu truc tuyén mutc do 3 thuge Iinh
vure bio chi, xuét ban.

f. Phéi hop véi S& Xay dung, S¢ Y té va céc don vi trién khai cung cép
dich vu hanh chinh céng muac d6 3 thuge lmh vue cép phép xdy dung va cép phép
dang ky hanh nghé ¥, dugc, tich hgp vao cdng thong tin dién tir ctia tinh.

g. Quan trj cong thong tin dién tir dung chung cuta tinh v& mat ky thuat,
thu‘o‘ng xuyén kiém tra, bao dudng, chinh sira, gidm sat hoat dong dé bao dam hoat
dong lién tuc 24 gid trong tAt ca cic ngdy. Hang nam, ra soat, dé xudt phuong dn
nang cdp, chinh stra cho phd hgp v6i nhu cdu thyc té ciia cong thong tin dién tir
tinh.

h. Chi tri viéc cdp tén mién cho céc trang théng tin dién tir ciia cac co quan,
don vi nha nuée thude tinh.

i. Té chirc cac 16p ddo tao, bdi dudng kién thic chuyén mén nghiép vu cho
Ban Bién tép va chuyén vién quan trj cia céc don vi dé bao dam phuc vu cho hoat
dong ctia cong/ trang thong tin dién tir tai cac don vi.

3. Sé Tai chinh:

Tham muu dé xuit UBND tinh dam bao kinh phi tir ngudn ngan sich dia
phuong va phan b6 kip thoi cac ngudn vén Trung wong hd tro thuc hién céc ndi
dung ctia K& hoach.

4. Cic Sé, ban, nganh va UBND cac huyen, thi xa, thanh pho

a. Phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong dé trién khai thyc hién theo
cée ndi dung lién quan dén don vi minh, dam béo thyc hién theo dung cac quy dinh
ctia Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 ctia Chinh phu.
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dién tir ctia don vi theo quy dinh, bao dam cac muc thong tin duge cung cap, cdp nhat day
du, ding thoi gian quy dinh.

¢. Xay dung 16 trinh cung cAp dich vu cong truc tuyén cua trang/cdng thong
tin dién tir ctia don vi, hing ndm bao cao UBND tinh v& 1§ trinh va tién d¢ trién khai
thyc hién.

d. Phan cdng, b6 tri da nhan lyc chuyén mon dé quan trj chng/trang thong
tin dién tir cia don vi (t&rc chuyén vién quan tri), bao dam viéc vén hanh va duy tri
hoat déng cho trang/cdng théng tin dién tir cia don vi u'ong tAt ca céc ngay.

e. Ban hanh Quy ché trong co quan d& cung cép va xt Iy thong tin, Quy ché
van hanh va duy tri hoat déng cho trang/cdng théng tin dién tir ctia don vi.

f. Guri bdo céo tinh hinh thuc hlen che quy dinh tai Ké hoach nay cua don vi
vé S¢ Thong tin va Truyen thong dé tong hop béo cdo UBND tinh trude ngay 01
thang 11 hing nim.

TM. UY BAN NHAN DAN TIiNH

oang Cong Ly
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