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Chuyén: -y iéc ban hanh Quy ché quan ly, sir dung hé¢ théng phﬁn mém

quan Iy vin ban va diéu hanh trong cac co' quan
nha nuée trén dia ban tinh Gia Lai

UY BAN NHAN DAN TINH

Cin ctr Luét T4 chirc Hoi dong nhéan déan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 nam 2003;

Can ci Luat Ban hanh Vin ban Quy pham phap luat ctia Ho6i ddng nhéan dan,
Uy ban nhan dn ngay 03 thang 12 ndm 2004;

Cin ctr Luét Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Cin ot Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Cin ot Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 ctia Chinh
pht vé tmg dung Cong nghe théng tin trong hoat dong cia co quan Nha nudc;

Cin ctr Chi thi s 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cia Thi tuéng Chinh phu veé
viéc tang cuong str dung van ban dién tir trong hoat dong clia co quan nha nudc;

Can cir Quyét dinh s6 1605/QDP-TTg ngay 27/8/2010 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Chuong trinh qudc gia vé ung dung Céng nghé thong tin
trong hoat dong cia co quan nha nude giai doan 2011-2015;

Xét @ nghi ciia Giam ddc S& Thong tin va Truyén thong tai To trinh sb
378/TTr-STTTT ngay 08 thang 7 ndm 2013,

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, st dung hé
théng phan mém Quan ly vin ban va diéu hanh trong hoat dong cac co quan nha

nudc trén dia ban tinh Gia Lai.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 10 ngay ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Cic Png a): Chédnh Van phong Uy ban nhan dan tinh, Gidam dbc S&

Thong tin va Truyén thdng, Thu trudng cic s, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan
dan céc huyén, thi x3, thanh phé a cac td chirc, c4 nhan ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

NI?}; nggn-'3 TM. UY BAN NHAN DAN TINH
- Nhu diéu 3; 2

- Viin phong Chinh pht (b/cdo); ‘GC%U TICH

- B6 Théng tin va Truyén théng (b/cdo); CHU T|CH

- Thuong trye Tinh uy (b/cdo)
- Cyc Kiém tra vin ban - B§ T
- Thudng truc HODND tiqh;

- Chu tich va c4c Phé Chu tich UBND tinh;
- Ban chi dao CNTT cua tinh;

- Ban Chi dao CCHC ctia tinh;
- Mt trén va céc doan thé thugc tinh;
- S& Tu phép;
- Chanh VP va cac PVP.UBND tinh;

- Cong béo; Cong Thong tin dién tir tinh;
- Luu: VT, CV céc phong, VHXH.

Phép;




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Quan ly, sir dung hé théng ph‘fm mém Quan Iy vin ban
va diéu hanhtrong cic co quan nha nwéc trén dia ban tinh Gia Lai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: A /2013/0b-UBND ngayld9/ 7/2013
ciia Uy ban nhén dan tinh Gia Lai)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twgng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, sir dung hé théng phén mém Quan ly van
ban va didu hanh trong co quan nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai (sau day goi tat
2 hé théng Quan Iy van ban va diéu hanh, viét tat 1a he théng QLVBDH).

2. Quy ché nay dugc 4p dung cho céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh Gia Lai (sau day goi t4t 1a co quan, don vi) c6 sir dung hé théng QLVBDH do
Uy ban nhan dén tinh Gia Lai théng nhét quan ly; khuyén khich cac co quan nha
nude khéc va cac to chic chinh tri x4 hdi trén dia ban tinh Gia Lai ap dung Quy ché
nay trong viéc glri van ban dién tir di, tiép nhan vin ban dién tir dén trén phan mém.

Pidu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, céc tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hé théng QLVBPH la mét thanh phan trong hé thdng cong nghé thong tin tinh
Gia Lai, phuc vu cong tic quan ly, diéu hanh tac nghiép, trao dbi thong tin, chia sé
dir liéu trong ndi bd va gifta cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban tinh v6i
nhitng chirc nang co ban sau: Quan ly van ban di, dén, chuyén nhan van ban qua
mang may tinh; xir ly vin ban, giai quyét cong viéc thong qua hd so cong viéc trén
phin mém; quan ly lich cong tac; quan Iy tai nguyén; chia sé tai li¢u va bao cao
théng ké, hoi thoai.

2. Ho so céng viéc 1a mot tap van ban, tai lidu co lién quan v6i nhau vé mot van
dé, mot sy viéc, mot ddi tugng cu thé hodc c6 mot sé dic diém chung hinh thanh



trong qua trinh theo doi, gidi quyét cong viée thude pham vi chirc nang, nhiém vu
clia mot co quan, t§ chie hodc cia mot ca nhan.

3. Van ban dién tir: 12 van ban duoc thé hién dudi dang thong diép dit lidu.

4. Duong cong vin truyén thong 1a nhitng van ban giri qua dich vu buu chinh cua
cac doanh nghiép buu chinh chuyén phat hodc duge chuyén van ban truc tiép tir co
quan giri dén co quan nhén.

5. Phdn mém la chugng trinh méy tinh duge mo ta bang hé théng ky hiéu, ma
hodc ngén ngﬁ dé didu khién thiét bi s6 thyc hién chirc nang nhét dinh.

6. Phdn mém quan Iy vin ban va diéu hanh: 1a phan mém tin hoc hoa céc quy
trinh hoat ddng tdc nghiép, cac hinh thirc tiép nhan, luu trit, phd cap, trao déi, tim
kiém, xir ly thong tin, giai quyét cong viéc trong cdc co quan nha nuéc dé nang cao
chit lugng va hiéu qua cua cong tac diéu hanh cua lanh dao, cic hoat ddong tac
nghiép ctia can bg, cdng chirc, vién chitc (CBCCYC).

7. Co 56 ha tang thé g tin 13 hé thdng trang thiét bi phuc vu cho viéc san xuét,
truyén dua, thu thap, xir 1y, luu trit va trao d6i thong tin sd, bao g6ém mang vién
thong, mang Internet, mang mdy tinh va co so dit lidu.

8. Tai khoan (Account): Mdi ngudi duge cip mot tai khoan rieng gbm tén riéng
khéng tring 13p (User #ame) va mat khéu (Password) dé c6 quyén truy cép hé
théng va st dung.

9. An toan thong tin: bao gdm cac hoat dong quan ly, nghiép vu va ky thuat déi
v6i hé thong thong tin nhim bao vé, khéi phuc céc hé thong, cac dich vu va ndi dung
thong tin d6i véi nguy c¢ tu nhién hoic do con ngucn gy ra. Viéc bao vé thong tin,
tai sin va con ngudi trong hé thong thong tin nham bao dam cho céc hé thong thyc
hi¢n ding chirc nang, phuc vu ding dbi tuong mdt cach sin sang, chinh xac va tin
cdy. An toan thong tin bao ham cac néi dung bao vé va bao mat thong tin, an toan dir
liéu, an toan may tinh va an toan mang.

Diéu 3. Cic tiéu chuin ky thuit 4p dung.

1. Hé théng QLVBPH duge xay dung, thiét 1ap dam bao diy da céc chirc nang,
yéu cau k¥ thuit co ban cia hé théng QLVBDH theo huéng din tai Cong vin sb
1654/BTTTT-UDCNTT  ngay 27/5/2008 cia BO Théng tin va Truyén théng
(TT&TT) vé viéc huéng dan céc yéu clu co ban vé chirc nédng, tinh nang ky thuét
cho céc du 4n dung chung theo Quyét dinh s 43/2008/QD-TTg cua Thu tuéng
Chinh pht; phai dam bao kha ning lién thong gifta céc hé théng QLVBDH khac
theo huéng dan tai Céng vin s6 512/BTTTT-UDCNTT ngay 20/02/2013 cua Bo
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TT&TT vé viéc huéng din k§ thuat lién thong gitra cac hé théng QLVBDH trong
co quan nha nudc; dong thoi dap ing quy dinh ap dung céc tiéu chuén vé Gmg dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cac co quan nha nudc tai Théng tu sb
01/2011/TT-BTTTT ngay 04/01/2011 vé viéc cong bd Danh muc tiéu chuin k§
thuat vé Gmg dung cong nghé théng tin trong co quan nha nude ciia Bo Théng tin
va Truyén thong.

2. Céc van ban dién tir trao d6i qua hé théng QLVBDH sir dung bd ma ky tu chir
Viét Unicode theo tiéu chudn TCVN 6909:2001 duoc quy dinh tai Quyét dinh s6
72/2002/QD-TTg ngay 10/6/2002 ciia Thii tuéng Chinh pht vé viéc théng nhét
ding bd ma cac ky tu chir Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 trong trao dbi
thong tin dién tir gitra cac t6 chirc cia Pang va Nha nudc.

Diéu 4. Yéu ciu vé ndi dung vin bén trén hé thing QLVBDH.

1. N6i dung vin ban khi soan thao phai dam bao céc yéu ciu sau déy:

a) Phi hop véi chi truong, dudng 161 cia Pang, chinh sach va phap luét cta
Nha nude.

b) Phu hop véi muc dich, yéu cau giai quyét cong viée.

¢) Thé hién y kién chi dao cta lanh dao céac cp.

d) Pting thAm quyén.

e) Thé thirc va k¥ thudt trinh bay van ban thuc hién theo quy dinh hién hanh.

f) Dir lidu quan ly vin ban di/dén thuc hién theo Phu luc 1, 2 Cong vin sb
139/VTLTNN-TTTH ngay 14 thang 3 nam 2009 cia Cuc Van thu va Luu trit Nha
nude vé viée Huéng din quan 1y van ban di, vin ban dén va lap hd so trong moi
trudng mang.

2. Van ban khong dugc cdp nhét vao hé théng QLVBDH:

a) Van ban chtra ndi dung thudc danh muc bi mat nha nudc va vin ban thudc
danh muc bi méit nha nudc cla cac by, nganh trung wong, dia phuong quy dinh.

b) Vin ban khac khéng theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 4.

3. Can cit ndi dung, tinh chét cta van ban va tinh hinh thuc té cta cac co quan,
don vi @ quy dinh viéc phat hanh theo dudng cong vin truyén théng hoic chi
truyén nhan vin ban dién tir trén hé théng QLVBDPH hoic phéat hanh dong thoi theo
c4 hai phuong thirc nhdm muc dich giam thiéu sé lugng vin ban gidy, tiét kiém thoi
gian, chi phi, dat hi¢u qua.

Diéu 5. Gia tri phap Iy ciia vin ban dién tir



Thuc hién theo Piéu 35 ctia Nghi dinh 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim
2007 ctia Chinh phii vé ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong cuia co quan
nha nudec.

CHUGNG II
TO CHUC HE THONG QUAN LY VAN BAN VA PIEU HANH

Pidu 6. T6 chire Le théng QLVBPH

Tai khoén, co s& dit liéu cua cac co quan, don vi tham gia sir dung hé théng
QLVBDH dugc cai dit, van hanh, sao luu dit li¢u dinh ky tai cac co quan, don vi.
S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai c¢6 trach nhiém sao luu dit liéu tép
trung, dinh ky cho céc co quan, don vi, dugc két ndi vao mang Internet.

Diéu 7. Tén mién hé théng QLVBPH
1. Pinh dang tén mién truy cap hé thing QLVBDH:

a) Tén mién truy cap hé théng QLVBPH ctia céc co quan chuyén mén cp tinh
sir dung tén viét tét bing cach ghép céc chir cai dau ctia phan mém quan ly vin ban
va diéu hanh va tén co quan bing tiéng Viét, viet lién khong c6 khoang tring va
khong dAu theo dang: qlvbdh/tén co quan viét tdt].gialai.gov.vn.

Vi du: Tén mién|truy cip hé théng QLVBDH ctia S¢ Théng tin va Truyén
thong tinh Gia Lai c6 tén mién dang: glvbdhstttt.gialai.gov.vn

b) Tén mién truy cdp hé thdng QLVBPH ciia Uy ban nhan déan cac huyén, thi
x4, thanh phé 12 tén viét tit cAc chir ci ddu clia phan mém quan 1y van ban va diéu
hanh va tén ddy da cta dia phuong bang tiéng Viét khong dau, viét lién khong c6
khoang tring va khéng ddu theo dang: gqlvbdh[tén huyén, thi xd, thanh
phé].gialai.gov.vn.

Vi du: Tén mién truy cip hé théng QLVBDH ctia UBND huyén Mang Yang
c6 tén mién dang: glvbdhmangyang.gialai.gov.vn.

¢) Péi véi cc co quan, td chirc chinh tri xd hoi trén dia ban tinh Gia Lai can
théng nhét v6i S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai truéc khi dwa tén mién
truy cdp hé théng QLVBPH clia co quan minh vio sit dung dé tranh tinh trang
trung lap.

2. Dinh dang tén tai khoan ciia c4c c4 nhan ding nhap Hé thong QLVBDH:
Tai khoan ctia ngudi sir dung 12 tén cta nguoi sir dung Hé thong QLVBPH
két hop véi cac ky tur viét tit ho va tén 16t.
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+ Pinh dang tén c4 nhan trong tai khoan: [tén][ho viét tdt][tén 16t viét tit].

Vi du: Tai khoan ctia Cao Thi Phuong Thuy 1a cong chirc thue S& Thong tin
va Truyén Thong tinh Gia Lai 13 thuyctp. Tai khoan cia Tran Dinh Nguyén cong
chirc thudc Vin phong UBND huyén Dak Po 1a nguyentd.

+ D&i voi cac truong hop tring tén ca nhan trong tai khoan cia céc
CBCCVC thudc ciing mdt co quan, don vi nhung c6 ho va tén day di khac nhau thi
tén c4 nhén trong tai khoan gdm tén 16t (chi ldy tén 16t lién k& v&i tén) va tén viét
day du, két hop véi ho va tén 16t con lai (trong trudng hop tén 16t ¢6 hon 2 tén).

Vi du: Tai khoan cta Truong Hoang Tién Minh va Tran Huynh Tén Minh
cing thudc don vi S& Théng tin va Truyén thong tinh Gia Lai 1a tienminhth va
tanminhth.

+ Pbi v6i cac trudng hop tring tén ci nhén trong tai khoan ctia CBCCVC
thudc cing co quan, don vi va ¢6 ho va tén diy du gidng nhau, thi tén c4 nhén trong
tai khoan s& theo dinh dang chung vé tén c4 nhan, két hop vé6i cac thanh phan phu
khéc (nhu ngay, thang, ndm sinh, qué quén, noi sinh.).

Vi du: Tai khoan ctia Cao Thi Phuong Thuy sinh nam 1978 va Cao Thi
Phuong Thiy sinh nam 1982 cung thudc don vi S¢ Thong tin va Truyén thong tinh
Gia Lai la thuyctp78 va thuyctp82.

Chwong 11
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY, SU DUNG HE THONG
PHAN MEM QUAN LY VAN BAN VA PIEU HANH

Diéu 8. Quin Iy hé théng QLVBPH
1. Uy ban nhan dan tinh thng nhét viéc quan 1y, st dung hé théng QLVBDH dé
quan 1y vin ban di, dén, trao ddi thong tin, chia sé dir liéu, diéu hanh, giai quyét
cong viéc.
2. S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém:

a) Tham muu Uy ban nhén dan tinh déu tu hé théng QLVBDH cho céc co quan
nha nuée trén dia ban tinh, ddm béao tinh théng nhit, ddng by, tudn thii tiéu chuan,
quy chuén k§ thuat vé phin mém cua BO Thong tin va Truyén théng; huéng dan
cho céc co quan, don vi str dung.

b) Theo doi, don déc cac co quan, don vi sit dung va quan ly hoat dong cua
phin mém theo quy dinh cia Quy ché nay va céc quy dinh khac ctia phap luét.



¢) Té chirc van hanh, bao tri, ndng cAp Trung tim tich hop dir lidu cla tinh dé
dam bao sao luu dit lidu kip thdi, giri vin ban lién thong gifta céc co quan, don vi,
bao dam viéc van hanh lién tuc cho cac co quan, don vi; kip thdi ho tr, tng ciu sy
c¢b k¥ thuat cho cac co quan, don vi sir dung; tham muu Uy ban nhén dan tinh cdc
bién phap bio ddm an toan, an ninh thong tin trdnh bi xdm nhép trai phép tir bén
ngoai nhdm pha hoai, 1am 19 thong tin cia cc co quan, don vi.

d) T chirc kiém tra, danh gi4, tdng hop bao cdo hiéu qua st dung ctia hé théng
vé Uy ban nhén dan tinh tir d6 tham muu viéc chinh sira, nang cép hé théng nhdm
d4p g nhu cdu cong vi€e clia cac co quan nha nudc trén dia ban tinh,

3. Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai (truc thudc S&
Théng tin va Truyén thdng) c6 trach nhiém:

a) Quan ly hé théng tich hop dit liéu dat tai Trung tdm, sao luu dir liéu dinh ky
cho céc co quan, don vi. Khi mét co quan, don vi xay ra su ¢ (hodc may chu
khong hoat dong), khai tao hé théng dé sir dung tam thoi.

b) Theo ddi viéc str dung hé théng QLVBPH ctia cac co quan, don vi dé bao
céo S& Théng tin va Truyén théng khi c6 yéu cau.

¢) Bao dam ha tang ‘lq”f thuat cho hé théng hoat dong thuong xuyén lién tuc va
x4y dung cac phuong 4n nang cép, duy tri hé théng, bao dam an toan an ninh théng
tin va cac diéu kién k¥ ;ithuét khéc: tinh 6n dinh, téc do trao ddi, an toan, bao mit,
kha nang Iuu trit du phong.

d) Tién hanh céc bién phap khic phuc cac sy cb lién quan dén hé théng
QLVBDH nhanh chéng, kip thoi.

e) Xdy dung va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng, tap huén k¥ nang khai
thac, sir dung hé théng QLVBPH cho CBCCVC cuia tinh.

Didu 9. Cac co quan, don vi sir dung hé thong QLVBDH
1. Thu trudéng co quan, don vi ¢6 trach nhiém:

a) Quan triét va chi dao thong nhét dbi véi CBCCVC trong co quan sir dung hé
théng QLVBDH dé thuc hién nhiém vu coéng tic chuyén mon, nghiép vu va xir ly
cong viéc hang ngay.

b) T chirc x4y dung, ban hanh "Quy ché sir dung hé théng QLVBDH" ciia co
quan, don vi, trong d6 quy dinh rd quy trinh xr ly van ban, giai quyét cong viée
phit hop v6i chirc ning etia hé théng phin mém va ludng luan chuyén xir Iy van ban
cuia co quan, don Vvi.

¢) Phéan cong can bg hodc thanh 1ap bd phén chuyén trach cong nghé thong tin
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(CNTT) d dam bao van hanh thdng sudt, an toan cho co s& ha ting thong tin va hé
théng QLVBDH.
2. Céc phong, ban, don vi truc thugc va CBCCVC c¢6 trach nhigm:

a) Sit dung hé théng QLVBDH theo tai khoan theo quy dinh ciia Quy ché nay
dé thuc hién chitc niang, nhiém vy, phyuc vu cdng tac chuyén mon, nghiép vu va xu
ly cong viéc hang ngiy theo quy trinh cua co quan, don vi quy dinh; bdo mat tai
khoén dugc cip, ddm bao an toan thong tin; trudng hop bi maét tai khoan phai bao
ngay cho c4n bd chuyén trach CNTT ctia co quan, don vi dé khac phuc.

b) Vin thu c6 trach nhiém cép nhat van ban dén, di vao sé van ban dién tir dé
luu trit, théng ké, bao cdo va xir Iy cong viéc duge giao trén hé théng. In sb cong
vin di - @&én hang ngay dé ky nhan, déng tap luu trit theo quy dinh.

¢) Cén bd chuyén trach CNTT c6 trach nhiém quan tri, vdn hanh hé théng, tao
tai khoan cho CBCCVC trong co quan, phan quyén va huéng dan sir dung hodc xod
b6 tai khoan khéng con phit hop; dinh ky sao luu, dam bao an toan dit liéu; lién hé
v6i S& Thong tin va Truyén thng dé duge hd tro k§ thudt, khic phuc sy ¢6 dam
bao cho hé théng van hanh thong subt.

3. Ché 5 béo tri, ning cap:
Viéc bao tri, nang cAp may chii, céc thiét bj dé van hanh hé théng QLVBDPH
phai thyc hién thuong xuyén va dugc dam bao bang kinh phi hoat dong thuong
xuyén cta co quan, don vi, dia phuong.

Chwong IV
CONG TAC THANH TRA, KIEM TRA

Piéu 10. Ban Chi dao CNTT dinh ky hang nam kiém tra viéc quan ly, sir
dung, van hanh hé théng. Pua viée sir dung hé théng vao tiéu chi xép hang {mg
dung CNTT hang nam cua tinh.

Piéu 11. S& Thong tin va Truyén thong thuc hién thanh tra, kiém tra viéc sir
dung hé théng khi c6 yéu cau ctia Uy ban nhén dén tinh.

Chwong V
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 12. Cac hanh vi bj cim



1. Cén tr& hodc ngan chan trai phép qué trinh trao dbi van ban dién tir.

2. Thay ddi, x04, huy, gia mao, sao chép, tiét 1, hién thi, di chuyén trai phép mot
phan hoic toan b vin ban dién tit.

3. Tao ra hodc phat tdn chuong trinh lam roi loan, thay dbi, pha hoai hodc cé
hanh vi khac nhim pha hoai ha ting cong nghé ctia hé théng.

4. Tao ra viin ban dién tir nhim thyc hién hanh vi trai phép luat.
5. Gian 1an, mao nhéf‘l, chiém doat hodc sir dung trai phép tdi khoan ctia ngudi

khac.

Piéu 13. Cong tac thi dua, khen thudng, xt ly vi pham, ky luat trong qué
trinh thuc hién Quy ché nay dugc thuc hién theo céc quy dinh cta phap luat hién
hanh.

Chwong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 14. Thu trudng céc sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan céc
huyén, thi x&, thanh ph6 quén triét va t6 chirc thuc hién Quy ché nay. Pinh ky hang
nim hodc d6t xuat, bao cdo hidu qua su dung cuia hé théng QLVBDH cua co quan,
don vi, dia phuong cho UBND tinh trong béo cdo chung vé tinh hinh Gng dung
céng nghé thong tin (thdng qua S& Thong tin va Truyén thong).

Pidu 15. S¢ Thong tin va Truyén thong phdi hop véi céc co quan, don vi c6
lién quan huéng din céc s6, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xd, thanh phd, céc
don vi thuc hién Quy ¢ é nay. Pinh ky hang nam hoac dét xuét, bdo cdo UBND
tinh tinh hinh quan 1y, sir dung hé théng phin mém Quan 1y van ban va diéu hanh
trong hoat ddng cc co quan nha nudce trén dia ban tinh Gia Lai.
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Diéu 16. Trong qua trinh thuc hién néu c6 van dé vuéng mac, phat sinh, cac

co quan, don vi phan 4nh kip thoi vé S& Théng tinAa Truyén théng dé tong hop
b4o c4o Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./,

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
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