BAN CHI DAO QUOC GIA PHONG,  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHONG DICH COVID-19 DPgc lap - Tw do - Hanh phuc
TIEU BAN TRUYEN THONG
sé: 08 /KH-TBTT Ha Ngi, ngay A 5 thang 9 ndm 2021
KE HOACH

Truyén thong chong dich COVID-19 véi thong diep
“Phéng dich tot, giam sat hleu qud, cong nghé thong nhat”
(tir ngay 15/9 dén ngay 22/9/2021)

Tinh hinh c6ng tac phong, chong dich trén toan qudc da di dung hudng,
mang lai hiéu qué kiém so4t dich t8t trén hau hét cac “mat trdn” véi sd ca nhiém
mol trong cong ddng, s ca chuyén bién ning va sb tir vong giam dan. Chién luge
véc-xin + xét nghiém nhanh + thuéc diéu tri sém + oxy tir tuyén co s& di gop
phan mang lai két qua dang ghi nhén trong tuan qua. Cong tac truyén thong cling
duoc dénh gid la da c6 cach lam séng tao, hiéu qua, g6p phan vao cdng tac phong,
chéng dich, tao sy dong thuan, tin tuorng va chuén bj tim ly t&t cho nhan dan va
chinh quyén céc cip trong giai doan tiép theo.

Dé trién khai céc chi dao ctia Chinh phii, Thi twéng Chinh phu, Truéng Ban
Chi dao Quéc gla phong, chéng dich COVID- 19, Tiéu ban Truyén thong ban hanh
Ké hoach truyén théng chong dich COVID-19 tir ngay 15/9 dén ngay 22/9/2021
v6i thong diép “Phong dich tot, giam sat hi¢u qua, cong nghe thong nhit”,
trong d6 hé théng bao chi, truyén thong can luu y 1am r3, truyén thong c6 diém
nhén d6i véi nhitng quan diém chi dao xuyen subt ctia Chinh pht, Tha tuéng Chinh
phu, phéan tich, so sanh dya trén co s& s6 liéu va danh gid khoa hoc d6i véi tinh hinh
dién bién ctia dich bénh va két qua cua cong tac dy phong, diéu tri, cong tac dam
bao an sinh x4 hdi, dam bao cho cudc séng tiép tuc tré lai binh thuong.

I. Nhitng van d@ méi, xu hwéng méi va ciac thong diép cin truyén
thong hiéu qua:

1. Tiép tuc truyén di thong diép v& cong tac phong, chong dich dang di ding
hudng, pht hop véi dién bién tinh hinh va didu kién thuc té ctia nude ta; dic biét
véi viée lay x4, phuong, thi tran [am “phdo dai”, nguoi dan 1a chién sy, 1a trung
tdm phuc vy, 1a cht thé phong, chéng dich; phén 4nh sy trién khai dong bo c6 hiéu
qua cac bién phép y té tir cong tac xét nghiém nhanh va rong, diéu tri giam tr
vong, phil nhanh tiém vac-xin, nhét 13 viéc dam bao tiép can y té cua nguoi dan
tlr som, tir xa, tlr co s&; cac nd luc dam bao lwong thuce thuc phdm cho nguoi dan,
khéng dé ai thiéu #n, khong dé nguoi nhidm virus Sars-CoV-2 thiéu thubc, thidu
oxy, ddm bdo an dan, an ninh, an toan trat tu xa hoi. Truyen thdng ghi nhan, biéu
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duong nhitng nd luc va két qua trong cong tac xét nghiém va tiém ching than téc
ciia Thu d6 Ha Noi, gép phan kiém soat tét tinh hinh dich bénh, sém tao mién
dich cong dong

2. Pau tu céc bai, chuong trinh, y kién phan tich k¥, binh lusn sau vé cic
thong diép quan trong cua Thu tuéng Chinh phu “Phong dich la co ban, chién
lwgc, lau dai, quyét dinh; chong dich phii quyét liét, drt diém”, “Phong dich tot
thi khong phdi chéong dich; mot dong phong dich hi¢u qud thi khong mit triéu
dong chong dich va nhat la sw mét mdt vé tinh than, sirc khée va tinh mang cia
nguwoi dan”, & toan xa hoi hiéu, chia s, lan toa, dong thuén. Truyén théng vé quan
diém, chinh sach phong chéng dich phai dat muc tiéu dé “Dén biét - Dan hiéu -
Dan tin - Din theo - Dén lam”.

3. Truyén di thong diép vé viée can c6 cac giai phap dong bd, kip thoi va
dé tuan thu, 1am an long céc nha déu tu (bao gdm ca céc nha dAu tu nude ngoai
tai Viét Nam), c4c doanh nghlep, h san xuat kinh doanh va nhitng cong dan da
dap tmg du c4c didu kién vé an toan dich t&, cu thé: Céc dia phuong chuan bj két
thuc gidn cach sém ban hanh tiéu chi, tiéu chudn an toan dich té c6 x4c thuc bing
cong nghé dbi véi nguoi déan, doanh nghiép, co s san xuét, kinh doanh du didu
kién hoat dong tré lai.

4. Truyén thong vé g dung cong nghé phuc vu phong chong dich: Tuyen
truyén dam nét v& xu thé “thdng nhat 1 ma QR code” cho mdi cong dan va mdi
co s& san xuét, kinh doanh dé tién st dung, thdng nhat kiém soat, xac thuc tinh
trang dich t&, dam bao/khong dam bao diéu kién hoat dong an toan; Khang dinh
xu thé phai “két néi lién thong va chia se gilta cdc co s& dit liéu khac nhau dé
thuan tién cho c4 nhén, td chirc va céc clp quén ly trong viéc kiém so4t mirc do
an toan dich t& khi tré lai cude song binh thuong mai.

Truyén thong vé cac giai phap thao g& cho cac ton tai lién quan dén cac nén
tang cong nghé theo huéng dé ngudi dan hiéu, tin tudng st dung cac Uing dung
trong phong chong Covid, g6p phan nang cao hiéu qua cia cic nén tang

5. Kiém so4t tdt “Tam ly ky vong” ctia ngudi dan, co s& san xuit kinh doanh
va doanh nghiép, tranh dua ra nhitng cam két “I& trén”, ky vong thiéu thuc té, nhan
dinh tinh hinh khéng dya trén dit liéu va co s& khoa hoc. Truyén di thong diép tat
ca phai “cing thay d6i” de thich ng véi cudc séng méi trong bdi canh dai dich.

IL. Nhitng viéc can trién khai tir ngay 15/9/2021 dén ngay 22/9/2021

Bén canh tiép tuc thyc hién céc chi dao, dinh huéng trong K& hoach s
02/KH TBTT (véi thong diép “Binh tinh song dé chéng dich lau dai ai”), K& hoach
s6 03/KH-TBTT ngay 02/9/2021, K& hoach s§ 04/KH-TBTT ngay 06/9/2021 (véi
thong di¢p “Thich Umg an toan dé tré lai binh thudng méi”) va Thong diép tai Ké
hoach nay, d& nghj tap trung thuc hién c4c nhiém vu sau:




1. Cic co quan bao chi, truyén th6ng

- Thong tin c6 phan tich, ly gidi k§ vé cac y kién chi dao, két luan, thong
diép cta Chinh phu, Thu tuong Chinh pht lién quan dén giai phép trong cong tic
phong, chdng dich; su quyét liét, nd luc giam sb tir vong, kiém soét tinh hinh dich
bénh sau thoi gian thyc hién gidn cach xa hoi; quén triét tinh than khong ai an
toan néu ngudi khac nhidm bénh, khong cé dia phurong nao an toan néu con cé dia
phuong khéc phai chéng dich dé c6 bién phap dap tmg phu hop.

- Thong tin viéc trién khai cac giai phép, ing dung coéng nghe bat bude dung
chung toan quoc trong phong, chéng dich COVID-19 ¢6 tich hop tat ca cac thong
tin thiét yéu vé danh tinh, tinh trang dich t&, chting nhan tiém ching, xét nghiém,
céc tiéu chi an toan khac; két ndi, lién thong, chia sé cac co s& dit 1iéu hién c6 dam
bao c6 1 giai phép thuin tién, thong nhét cho moi c4 nhén, td chirc.

- Tuyén truyén céc bién phép khoi phuc cac hoat dong theo nguyén tic “an
toan”, ¢ 19 trinh, timg budc c6 kiém soét; cac giai phap ting cudng hop téc cong
- tu trong phong, chong dich, nhét 1a v& chim soc, diéu tri, cach ly va xét nghiém.

- Tuyén truyén, van dong va huy ddng moi ngudi dan tham gia cong tac
phong, chdng dich, tich cuc thyc hién céc yéu clu cta chinh quyén d& sém dat
cac tiéu chi trong phong, chdng dich, nhu: tiém véc-xin, xét nghiém diy du theo
yéu cau, khai béo y té thudong xuyén va trung thue..

- Kip thoi phan héi, giai thich, didu chinh cac thong tin trén mang xi hoi
gdy tam ly bi quan, tiéu cyc; phan béc cac ludn diéu xuyén tac, kich dong, sai su
that vé phong, chong dich COVID-19.

2. Thong tin co' s&

- Tiép tyuc thong tin cu thé v& tinh hinh kiém soat dich trén dia ban xa,
phudng, thi trdn (nhing két qua dat dugc, nhing vin dé& moi phét sinh).

- Tiép tuc thong tin cac giai phap cta chinh co sé trong phong, chéng dich
(gién cach, phong tod & dau, ding gian cach & dau, thoi gian cy thé, nhitng viéc
ngudi dan can 1am, duoc 1am va cac didu kién di kém).

- Tiép tuc thong tin vé ké hoach h tro nguoi dan dé bao dam nhu cau kham
chita bénh (dlCh COVID-19 va céc bénh khéc...), nhu ciu an sinh (&n, udng, sinh
hoat thiét yéu khéc nhu vin ho4, thé thao...), cac hoat dong hé trg, thién nguyén
giup d& nhiing ngudi, gia dinh c6 hoan canh khé khan; cac tAm guong tu luc, tu
cudng chién thing hoan canh khé khin, chién thang dich bénh. Tuyen truyén cac
k¥ nang tu phong, chdng dich va bao vé& cho mbi ngudi dan va mbi gia dinh, trong
doé dac biét chu trong thue hién 5K va vé sinh, sat khun miii, hong thuong xuyen

- Tuyen truyén van dong nguoi dan tich cuc chip hanh céac yéu céu cua
chinh quyén @& sém dat cac tiéu chi trong phong, chéng dich, nhu: di tiém vic-
xin, di xét nghiém, khai béo y té thudng xuyén va trung thuc. .
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- Tuyén truyén cac tiéu chi cin dat duoc trong phong, chéng dich, cac giai
phép, bién phép can ngudi dan, co quan, t6 chirc, doanh nghiép phai thuc hién sau
gian cach (phuong an, bién phép di lai an toan, van tai an toan, sin xuét an toan,
dich vy an toan, hoc tip an toan.. .), tao tdm ly chu dong, lac quan.

- Tuyén truyén c4c mé hinh té chirc phong chéng dich tét, mo hinh sén xuit
kinh doanh an toan, thong tin cu thé v& c4c truong hop 1am chua tét, vi pham quy
dinh phong, chong dich dé canh bao, nhic nhé.

3. Théng tin d6i ngoai

- Theo ddi va chi dao bio chi déi ngoai tap trung tuyén truyén céc chu
truong, gidi phép phong, chéng dich COVID-19 ctia Chinh phtt mét cach nhanh
nhét, chinh x4c va kip thoi, dac biét 13 cac giai phép thu hit dau tu nuée ngoai;
cung cap thong tin ddy ¢t d& doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép nudc
ngoai tai Vigt Nam c6 thé 1én ké hoach m& lai cac hoat dong kinh doanh.

- Tiép tuc theo ddi kinh nghiém nudc ngoai vé phong, chdng dich COVID-
19 nhu: Kinh nghiém v& viéc d& bo 1énh gidn cach x3 hoi; cac nghién ctru v& hiéu
qua ctia véc-xin; vé thi diém mé lai hoat dong du lich; thi didm nhitng chuyén bay
v6i “hd chiéu véc-xin”, tir d6 d@ xuét, kién nghi cac giai phap. Muc tiéu ciia tuin
nay 1 1am 5 16 trinh chong dich va séng trong béi canh c6 dich, tirmg buéc khoi
phuc hoat dong véi Ha Ngi, TP. Hb Chi Minh va céc tinh phia Nam.

- Tang cuong thong tin vé& dién bién tich cuc trong cong tac phong, chéng
dich ctia Viét Nam gan dy nhu: ty 1 tt vong giam; ty 1€ tiém vic-xin tang cao;
nhiéu dia phuong 14 tdm dich ciia Viét Nam dang dan néi 16ng gidn cach, huéng
dén cude song binh thuong méi... dé tao su yén tam, tin tudng clia ngudi dan
trong va ngoai nudc, ngudi nudc ngoai sinh sdng tai Viét nam, cdc nha dau tu
nudc ngoai, ban hang, ban bé quéc té.

4. Vién thong

- Tiép tuc thuc hién viéc nhén tin SMS, gtri thong diép qua viéc phat 4m
thong bdo va qua céc hinh thirc khac dén céc thué bao dé giri cac thong tin, khuyén
c4o ngén gon, quan trong ma ngudi dan can biét va tuan tha thuc hién.

- Thuc day trién khai nhanh pht séng cac ving 16m chua c6 két ndi Internet
di dong tai cac dia phuong dang gian cach phuc vu giang day va hoc tap truc tuyén.

- T6 chire t6t hoat ddng céc tong dai hd tro khai bao y té, tong dai tra 1o
phan 4nh cta ngudi dan, dé tiép nhén thong tin va hd tro kip thoi ngudi dan can
trg gitip vé céc van da vé y té, lich tiém véc-xin, app S6 strc khoe dién ti..., hd trg
cdng tac tap hop, phan tich, danh gia tinh hinh cong tic phong, chéng dich.

5. Ung dung cong nghé thong tin - An toan thong tin

- Béo cdo hang ngay vé dich COVID-19: diém tin trén mang x3 hoi; do ty
I¢ tin trén bdo dién tir, tap chi dién tir va trang tin dién tir téng hop.
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- Trién khai bao dam an toan, an ninh mang cho céc dai phét thanh - truyén
hinh cta c4c dia phuong.

- Tiép tuc don déc cac béo dién tt, tap chi dién t&r ctr dAu méi phdi hop tng
clru su ¢b an toan thong tin mang va tridn khai cc gidi phap bao dam an toan, an
ninh mang t6i thiéu.

- Tiép tuc chia sé thong tin, hd tro xir 1y cac thong tin x4u doc, tin gdy hoang
mang vé dich COVID-19 theo dé nghi cla cic S& Théng tin va Truyén thong c4c
tinh, thanh pho (hién da thiét 1ap nhém véi 22 S& Théng tin va Truyén théng c4c
tinh, thanh phé, trao ddi thong tin 24/7).

6. Cac S¢ Thong tin va Truyén thong

Tiép tuc thye hién céc nhiém vu tai Ké hoach truyén théng da ban hanh va
chi dao h¢ théng bao chi, truyén thong tai dja ban tuyén truyén céc ndi dung taj
Ké hoach nay; Panh gi4 tac dong x3a hoi va tac dong truyén thong cua nhiing chu
truong, chinh sich, vin ban lién quan dén cdng tac phong, chéng dich; Tham muu
cho céc cip c6 thdm quyén vé cac phuong phép, kich ban truyén thong can c6
trude khi ban hanh chu truong, chinh sidch méi; Phéi hop véi céc don vi chire
nang, ddu méi chuyén trach cta Ban Tuyén gido Trung uong, Bo Thong tin va
Truyén thong dé xu ly cac van @& phat sinh trén khéng gian truyén thong.

Yéu ciu c4c Thanh vién Tiéu ban, co quan, don vi c6 lién quan td chic tridn
khai thyre hién nghiém tac Ké hoach nay. Trong thei gian thuc hién, cin chu dong,
linh hoat 4p dung c4c gidi phap hiéu qua, phu hop véi tinh hinh. Déi véi nhitng vin
d vuot tham quyén, chu dong bdo céo Trudng Tiéu ban xem xét, quyét dinh./. 4

Noi nhn: ====TRUONG TIEU BAN
- Thii tuéng Chinh phit (& b/c); Za 2 Ta

- Cdc Ph6 This tudng (dé blc); VN

- Ban Tuyén gido Trung uong; ;f o/ f J“

- BCD Quéc gia phong, chong dich COVID-19; iz

- Céc Tiéu ban thuoc BCD Quéc gia; \“ Y

- Céc thanh vién Tiéu ban Truyén théng; Wt /

- UBND céc tinh, thanh phd; * ",‘/

- B truéng Nguyén Manh Hung; = . )

- Céc Thir truéng Bo TTTT;, BO TRUONG BO THONG TIN
- BO TTTT: Vin phong, Vu Phap ché, VA TRUYEN THONG
céac Cuc: BC, PTTH&TTDT, x 5
THH, TTDN, VT, TTCS, ATTT:; Nguyen Manh Hiing

- S& TTTT céc tinh, thanh phé;
- Céc co quan bao chi;
- Luu: VT, VP, TBTT, CBC (120).
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