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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Pic lap — Ty do — Hanh phiic

.S6: @AM /KL-STTTT

Gia Lai, ngay OA thang 4 nam 2019

KET LUAN ,,
Thanh tra chiap hanh phap luat vé buu chinh, chuyén phat.

Thyce hién Quyet dinh s6 62/QP- STTTT ngay 15/3/2019 cua Giam doc So
Théng tin va Truyén thong tinh Gia Lai vé “Thanh tra chap hanh phap luat vé buu
chinh, chuyén phat”, tr ngay 02/4/2019 dén hét nga) 31/5/20197, Poan thanh da tién
hanh thanh tra tai 08 doanh nghiép buu chinh va 12 don vi truc thugc doanh nghiép
trén dia ban tinh.

Xét Béo céao két qua thanh tra sé6 40/BC-DTTra ngay 14/6/2019 cua
Truéng Poan Thanh tra theo Quyet dinh s6 62/QD-STTTT ngay 15/3/2019 cua
Giam dbc S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai;

Giam dbéc So Thong tin va Truyén thong két luan nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG:

(Khai quat dac dtem tinh hinh t6 chirc, hoat dong cé lién quan dén néi dung
thanh tra cia co quan, t6 chire, cd nhén la déi twong thanh tra)

- Déi tuong thanh tra 1a cac chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh
doanh cua doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh, chuyén phat duge thanh lap
theo phép luat Viét Nam.

- Bén canh don vi cung ung dich vu buu chinh ldu ndm, quy mé I6n trén dia
ban tinh nhu Buu dién tinh va don vi cung tmg dich vu buu chinh co toc do phat
trién nhanh nhu Chi nhanh Buu chinh Viettel Gia Lai thi phan 16n cac don vi con
lai mai di vao hoat dong kinh doanh khoang tir 1 dén 3 nam tr¢ lai day.

- Nhin chung, hoat ddng cung img dich vu buu chinh, c.huyen phat da dién

ra s6i dong hon, khach hang c6 nhiéu lua chon hon khi ¢ nhiéu doanh nghiép
tham gia thi truong dich vu buu chinh, chuyén phat.

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH:

1. Két qua kiém tra, xdac minh thue té tinh hinh hoat dong quan Iv hoiac
san xuét kinh doanh cua ddi twong thanh tra theo muc dich, yéu cau, noi
dung, nhiém vu ma quyét dinh thanh tra dat ra.

|. Buu dién tinh Gia Lai:

Doan thanh tra da tién hanh thanh tra tai Buu dién tinh va 08 don vi truc
thudc (gébm Buu dién cac huyén: Chu Sé, Chu Prong, Dirc Co, Kong Chro. Kbang,
Mang Yang; Buu dién thi xa An Khe va Buu dién thanh phd Pleiku) theo ké hoach
da dugc duyét; kiém tra viéc chap hanh quyet dinh thanh tra sau khi Doan cong )
quyét dinh thanh tra; néu rd muc dich, yéu cau, lich thanh tra, néi dung dé cuong
thanh tra;

Da kiém tra ho so phap ly; kiém tra 155.847 chimg tir xac nhan vi¢e chap
nhan buu gui gitra doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh va nguoi gui (Phiéu



chdp nhan buu giri/van don); kiém tra viéc niém yét; kiém tra hé so, tinh hinh kiém
dinh cac thiét bi do lucmg (can dong ho 16 xo, cén dia, can ban, can dién tur....) su
dung dé do luomg khéi lugng buu gm kiém tra tinh hinh cung (mg dich vu. viéc xir Iy
buu giri duge chuyén hoan, buu gii khéng hoan tra dugc cho ngudi giri, buu giri
khong c6 ngudi nhan, viéc giai quyet khiéu nai, viéc dam bao an toan. an ninh
trong qua trinh cung mg dich vu, viéc chap hanh ché d§ bao céo.... va cac ndi
dung theo Pé cuong da giri dén dbi twong thanh tra.
2. Chi nhanh buu chinh Viettel Gia Lai:

- Poan thanh tra da tién hanh thanh tra tai Chi nhanh Buu chinh Viettel Gia
LLai va 03 don vi truc thugc (gom: Cira hang giao dich huycn Chu Sé, Cura hang
giao dich thj xﬂ An Khé va Cira hang giao dich thanh pho Pleiku); kiém tra viéc
chap hanh quyet dinh thanh tra sau khi Doan cong bd quyét dinh thanh tra: néu rd
muc dich, yéu céu, lich thanh tra, ndi dung dé cuong thanh tra;

- Pa kiém tra hd so phap ly: kiém tra 30.820 chimg tr xdc nh@n vigc chép
nhan buu gui gilra doanh nghi¢p cung tmg dich vu buu chinh va ngudi gui (Phiéu
Lhap nhan buu gm/van don); kiém tra tinh hinh niém yét; kiém tra hd so. tinh hinh
kiém dinh cac thiét bj do ludmg (cdn dong hé 16 xo, can dia, cin ban, can dién r....)
d¢é sir dung do luomg khéi lugng buu giri; kiém tra tinh hinh cung tmg dich vy, viée
xur ly buu gun duge chuyén hoan, buu gui khong hoan tra dugc cho ngudi gui, buu
gui khong cé ngudi nhan, viée giai quyet khiéu nai, viéc dam bao an tean, an ninh
trong qua trinh cung Umng dich vu, viée chdp hanh ché d6 bao céo,... va cac ndi
dung theo Pé cuong da guri dén ddi tuong thanh tra.

3. Chi nhanh Céng ty ¢b phan Thuong mai va Chuyén phat nhanh Néi Bai tai
Gia Lai:

- Doan thanh tra da tién hanh thanh tra tai dia diém s 460 Pham Vin Ddng,
thanh phé Plelku, tinh Gla Lai; kiém tra viéc chip hanh quyet dinh thanh tra sau

khi Poan cong b6 quyét dinh thanh tra; néu rd muc dich, yéu cau. lich thanh tra.
néi dung dé cuong thanh tra;

- Pa kiém tra hd so phap ly; kiém tra 2.300 chimg tir xéc nhén viée chap nhan
buu giri gilra doanh nghiép cung img dich vu buu chinh va ngudi gui (Phiéu chap
nhén buu guri/vén don); kiém tra tinh hinh niém yét; kiém tra hé so, tinh hinh kiém
dinh do ludng cua cac thiét bi (can'dong hé 10 xo, cin dia, cin ban, can dién 1r....) sur
dung thiét bi do ludng buu giri; kiém tra tinh hinh cung tmg dich vy, viéc xir Iy buu
giri duge chuyén hoan, buu gui khong hoan tra duge cho ngudi guri, buu giri khong
¢O ngudi nhan, viée giai quyet khiéu nai, viéc dam bao an toan, an ninh trong qua
trinh cung ung dich vu, viéc chdp hanh ché d¢ bao cdo,... va cac ndi dung theo Dé
cuong da guri dén dbi tuong thanh tra.

4. Van phong dai dién - Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién chuyén
phat nhanh Thuan Phong:

- Doan thanh tra da tién hanh thanh tra tai “Dia diém kinh doanh™ s6 374
Trudng Chinh, thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai; kiém tra viéc chap hanh quycl dinh
thanh tra sau khi Doan céng b6 quyét dinh thanh tra; néu rd muc, dich, yéu cau,
lich thanh tra, ndi dung dé cuong thanh tra;

- Pa kiém tra hd so phap 1y; kiém tra 920 chimg tir xdc nhén viée chap nhin
buu giri gitra doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh va ngudi gui (Phiéu chap



nhdn buu guri/vin don); kiém tra tinh hinh niém yet kiém tra hé so, tinh hinh kiém
dinh do ludng cua cac thiét bi (can dong hé 16 xo, cdn dia, cdn ban, can dién tu,...) sur
dung thiét bi do ludng buu gii; kiém tra tinh hinh cung tmg djch vy, viée xtr Iy buu
gtri duge chuyén hoan, buu gm khéng hoan tra dugc cho ngudi guri, buu guri khong
cO ngudi nhan, viée giai quyet khiéu nai, viéc dam bao an toan, an ninh trong qua
trinh cung ung dlch vu, viéc chap hanh ché dg bao cdo,... va cdc ndi dung theo Pé
cuong da giri dén ddi tugng thanh tra.

5. Chi nhanh Cong ty cb phan dich vu Giao hang nhanh Gia Lai:

- Doan thanh tra d tién hanh thanh tra tai dia diém s6 307 Phan Dinh Phing.
thanh phé Plexku, tinh Gia Lai; kiém tra viéc chap hanh quyét dinh thanh tra sau
khi Doan cong bé quyét dinh thanh tra; néu rd muc dich, yéu cau, lich thanh tra,
néi dung dé cuong thanh tra;

- Da kiém tra hé so phap ly; kiém tra 13.050 chimg tir xac nhan vigc chap
nhén buu giri gilra doanh nghiép cung img dich vu buu chinh va ngudi gui (Phiéu
chap nhin buu giri/van don); kiém tra tinh hinh niém yét; kiém tra ho so, tinh hinh
klem dinh do luong cua céc thiét bi (can dong hé 10 xo, cdn dia, cin ban, can dién

...) str dung thiét bj do luomg buu giri; kiém tra tinh hinh cung img dich vu. viéc xu
ly buu gui dugce chuyen hoan, buu giri khong hoan tra duge cho ngudi gui, buu
gui khong ¢ ngudi nhan, viéc giai quyet khic¢u nai, viéc dam bao an toan, an ninh
trong qué trinh cung (mg dich vu, viéc chap hanh ché dg bao cdo.... va cac noi
dung theo D¢ cuong da giri dén ddi tuong thanh tra.

6. Chi nhanh Cong ty ¢6 phin Pau tur Thuong mai Phat trién Nhét Tin Gia Lai:

- Doan thanh tra da tién hanh thanh tra tai dia diém s6 32 Lé Thanh Tén,
thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai; kiém tra viéc chap hanh quyét dinh thanh tra sau
khi Doan cong b quyét dinh thanh tra; néu rd muc dich, yéu céau, lich thanh tra,
ndi dung dé cuong thanh tra;

- D kiém tra h6 so phap ly; kiém tra 18.650 chimg tir xéc nhén viéc chdp
nhén buu gui gira doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh va nguéi gui (Phiéu
chap nhén buu giri/vin don); kiém tra tinh hinh niém yét; kiém tra ho so. tinh hinh
lucm dinh do ludng cua cac thiét bi (can dong hé 16 xo, cén dia, can ban, cin dién

...) str dung thiét bi do ludng buu giri; kiém tra tinh hinh cung tmg dich vu. viée xur
lv buu guri duge chuyén hoan, buu gii _khong hoan tra dugc cho nguoi gui, buu
g khong ¢6 ngudi nhan, viéc giai quyet khiéu nai, vi¢c dam bao an toan. an ninh
trong qua trinh cung tmg dich vu, viéc chip hanh ché dé bdo cido.... va cac ndi
dung theo Dé cuong di giri dén ddi tuong thanh tra.

7. Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién Thing Loi Express

- Doan thanh tra da tién hanh thanh tra tai dia diém so 43A Tang Bat Ho,
thanh phd Pleiku, tinh Gla Lai; kiém tra viéc chap hanh quyet dmh thanh tra sau
khi Doan céng bd quyét dinh thanh tra; néu ré muc dich, yéu cau, lich thanh tra,
néi dung dé cwong thanh tra;

- Pa kiém tra hd so phap ly; kiém tra 6.800 chimg tir xac nhan viéc chap nhan
buu giri gitra doanh nghi€p cung umg dich vu buu chinh va ngudi gui (Phiéu chap
nhan buu gui/van don); kiém tra tinh hinh niém yét: kiém tra hé so, tinh hinh kiém
dinh do luong cua céc thiét bi (can dong hd 16 xo, cin dia, can ban, can dién wr....) sur
dung thiét bj do ludong buu giri; kiém tra tinh hinh cung (mg dich vu, viéc xur ly buu




gtri duge chuyén hoan, buu guri khong hoan tra dugc cho ngudi guri, buu guri khong
c¢6 ngudi nhan, viée giai quyét khiéu nai, viéc dam bao an toan, an ninh trong qua
trinh cung tmg dich vu, viéc chap hanh ché d6 bao cdo.... va cac ndi dung theo Dé
cuong da giri dén d6i tuong thanh tra.

8. Chi nhanh Céng ty ¢6 phan Thuong mai Chuyén phat nhanh EPS

- Poan thanh tra da tién hanh thanh tra tai dia diém s6 07A Ton That Thuyét,
thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai; kiém tra viéc chip hanh quyét dinh thanh tra sau
khi Poan cong bé quyét dinh thanh tra; néu rd muc dich, yéu cau, lich thanh tra,
ndi dung dé cuong thanh tra;

- Pa kiém tra ho so phap ly; kiém tra 15.600 chimg tir xac nhan viéc chap
nhan buu gui gita doanh nghiép cung img dich vu buu chinh va ngudi gui (Phiéu
chap nhén buu giri/van don); kiém tra tinh hinh niém yét; kiém tra hd so, tinh hinh
kiém dinh do ludng cua céc thiét bi (can dong hé 16 xo, can dia, can ban. can dién
t,...) su dung thiét bi do ludng buu giri; kiém tra tinh hinh cung tmg dich vu, viéc xir
ly buu guri dugc chuyen hoan, buu gui khong hoan tra duge cho nguoi gui, buu
giri khéng c6 ngudi nhén, viée giai quyét khiéu nai, viéc dam bao an toan, an ninh
trong qua trinh cung ng dich vu, viéc chap hanh ché dd bao cdo,... va cac noi
dung theo Dé cuong da giri dén d6i tuong thanh tra.

II. Nhan xét vé viéc thue hién chinh sach, phap luat, nhiém vu duwoe
giao cia d6i twong thanh tra; xic dinh ro wu diém (mat lam dwoc, lam ding),
nhuge diém (ton tai thiéu sot, sai pham).

1. Uu diém: Tai thoi diém thanh tra, doi tuong thanh tra hoat dong binh
thuong; ¢ gidy phép buu chinh do co quan ¢6 tham quyén cap; thuc hién dang ky,
théng béo hoat dong kinh doanh theo quy dinh; thuc hién cung mng dich vu buu
chinh, chuyen phat voi cac ndi dung theo hgp dong da giao két voi khach hang
trén co s& gia cudce, chat lugng hodic cac quy dinh vé diéu kién cung img dich vu
buu chinh tai cac diém phuc vu ma doanh nghiép da xay dung, ban hanh, ni¢m yét
hodc cong bd; thuc hién tuwong doi tot quyén, nghia vu ctia doanh nghiép theo quy
dinh tai Diéu 29 Luat Buu chinh nim 2010 nhu: kiém tra ndi dung g6i, ki¢n hang
hoé trudc khi chip nhan; tir chéi cung mg dich vu buu chinh néu phat hién buu
gtri vi pham (quy dinh tai Diéu 12) va quy dinh vé diéu kién cung tmg dich vu buu
chinh cua doanh nghlep, xur ly buu guri khong 6 ngudi nhén (quy dinh tai Khoan 5
Diéu 17); cung cép day du, chinh xéac théng tin vé dich vu buu chinh cho nguoi sur
dung dich vu buu chinh; niém yét cong khai tai diém phuc vu gia cuée, quy dinh
vit pham, hang hoa khong duge giri, chip nhén, van chuyén qua mang buu chinh
(quy dinh tai Diéu 12) va cac quy dinh vé diéu kién cung tng dich vu buu chinh
cua doanh nghiép; thuc hién cac bién phap bao dam an toan, an ninh trong cung
ang va sir dung dich vu buu chinh theo (quy dinh tai Diéu 13 va Diéu 14); thuc
hién giai quyét khiéu nai cua khach hang theo quy trinh da niém yét; thuc hién ché
d6 bao céo theo yéu ciu clia co quan c6 thim quyén,..

2. Ton tai, thiéu sét: Bén canh cac mat tich cuc néu trén, trong thoi ky thanh
tra, doi tugng thanh tra c6 mét so ton tai, han ché nhu: (Kém theo Phu luc)

- Chi nhanh khong thong bao vé viée thay déi noi dung da thong béo (thay doi
dia diém Chi nhanh) véi co quan ¢ tham quyén (S& Théng tin va Truyén thong tinh
Gia Lai);




- Khéng niém yét cong khai hodc niém yct khong dung, khong day du danh
muc vat pham, hang héa khéng dugc gui, chap nhan, van chuyén qua mang buu
chinh hodc cac quy dinh vé diéu kién cung tmg dich vu buu chinh tai cac diém phuc
vu;

- Str dung thiét bi do luong (can dong hd 10 xo. can dia, can ban,...) co tem
kiém dinh do luong hét han dé do luong khéi luong buu giri trong qua trinh cung tng
dich vu;;

- Khong thé hién day du hoic thé hién khong ding ndi dung tai cac truong
thong tin trén ching tir xac nhan viéc chap nhan buu guri gitra doanh nghiép cung tmg
dich vu buu chinh va ngudi guri (Phiéu chap nhan buu gui/van don) nhu: khong ghl
lugng hang hda, gia tri hang hoa, cac loai cudc; khong ghi ddy du thong tin nguoi
gui, khong ghi thong tin hang hoa chép nhan gui,.

- Khong dong dau ngay (la dau thé hién thong tin vé dia diém va ngay dong
dau) trén tét ca cac phiéu chap nhan buu gtri/van don.

C.KET LUAN

I. Nhitng ndi dung duwge thanh tra, nhirng viéc da lam ding, lam tot va cé
hi¢u qua:

1. Nhin chung, ddi tugng thanh tra da to chic trién khai Quyét dinh thanh tra
s6 62/QD-STTTT ngay 15/3/2019 cua Giam dbc S& Thong tin va Truyén thong
tinh Gia Lai dén nguoi dimg dau, nhan vién phu trach cc don vi truc thude la cac
buu di¢n, buu cuc, dia diém kinh doanh nim trong ké hoach thanh tra; phé bién
muc dich, yéu cau cudc thanh tra, cic ndi dung can chuan bi theo huong dan,
théng bao cua Poan Thanh tra; cir nguoi co trach nhiém truc tiép lam viéc: kip
thoi cung cdp thong tin, ho 5o, gidy to lién quan; giai trinh c4c ndi dung lién quan
khi Doan thanh tra yéu cau.

2. Pang ky kinh doanh theo quy dinh: cung ung dich vu theo giay phép buu
chinh da duoc co quan c6 thim quyén cap.

3. Thuc hién cac quyén, nghia vu cua doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh theo quy dinh.

4. Cung tng dich vu theo gia cudc da cong khai, dam bao chét lugng da cong
bd: thue hién xir Iy buu giri khéng phét duge, buu gui duge chuyén hoan, buu gui
khong hoan tra dugc cho ngudi guri, buu guri khong ¢o ngudi nhén theo quy dinh:
tiép nhén, giai quyét khiéu nai khach hang theo quy trinh da niém yét cong khai;
trién khai céc bién phap nghiép vu bao dam an toan, an ninh trong cung img va su
dung dich vu buy chinh; ¢hua phat sinh truong hop tranh chap lién quan dén viéc
cung ung, su dung dich vu buu chinh.

5. Cac cong ty; chi nhanh, dia diém kinh doanh duoc thanh tra da tng dung
cong nghc thong tin trong viéc quan ly, cung Ung dich vu buu chinh trén toan mang
ludi: ho trg khach hang tra clru thai gian toan trinh ctia buu gui, cép nhat tinh trang
buu gui/van don trén hanh trinh chuyén phat trén website hoac phan mém quan ly
chung (hé thong cac Buu dién sir dung http://vnpost.vn; hé théng cac buu cuc cua C hi
nhanh Buu chinh Viettel sir dung htip.://evip.viettelpost.vn; Chi nhanh Cong ty co
phan dich vu Giao hang nhanh Gia Lai str dung http./ghn.vn; dia diém kinh doanh tai
374 Trudng Chinh, Tp. Pleiku, tinh Gia Lai ciia Cong ty TNHH MTV chuyén phat
nhanh Thuan Phong — Chi nhanh Tay Nguyén st dung htp://jtexpress.net: Chi nhanh




Cong ty ¢b phan thuong mai va chuyen phat nhanh N§i Bai Gia Lai sir dung
http://erp.vps.vn; Chi nhanh Cong ty ¢ phan dau tu thuong mai phat trién Nhat Tin
Gia Lai s dung hitp://ntlogictics.vn va phan mém E nterprise Resource Planning:
Cong ty TNHH MTV Thang Loi Express str dung phan mém Postal Managerment
System, Cong ty cd phan thuong mai chuyén phat nhanh EPS tai Gia Lai sir dung
phan mém Main.fxp.

6. Thue hién ché do bao cao theo yéu ciu cua co quan c6 tham quyén.

7. Co thai do cau thi, chan thanh nhin nhan cac ton tai, han ché: nghiém tic
lnep thu cac quy dinh, bién phap khic phuc, phong ngira ma Poan thanh tra pho
bién, huéng dan.

I1. Nhirng véin dé con ton tai, thiéu sot, khuyet diém sai pham, thye hién
chua dung chinh sach, phap luat: (ndi dung chi tiét kém theo Phu luc thong ké)

III. Triach nhiém tap thé, ca nhén vé cic ton tai, han chc dé xay ra cac
ton tai, han ché néu trén tai don vi trach nhiém dau tién thudc ve ngudi dimg dau
cong ty, chi nhanh, dia diém kinh doanh; chua y thirc hét duge tam quan trong cua
viée chap hanh nghiém tic cac quy dinh vé cung (mg, str dung dich vu buu chinh;
vige ty kiém tra, gidm sat ndi bo chua thuc hién thuong xuyén, hi¢u qua chua cao.
Mot s6 truong hop chua tim ra bién phap t6i wu dé phong ngilra xay ra nhimg ton
tai, han ché.

D. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG

- Truong Doan thanh tra da thiét lap bién ban thanh tra; ghi rd uu diém. ton tai
han ché, thoi han khéc phuc tdn tai va yéu cau doi tuong thanh tra khic phuc céc ton
tai, han ché theo tham quyén.

- Long ghép cong tac phd bién, tuyén truycn cac quy dinh lién quan dén hoat
dong cung tmg, sir dung dich vu buu chinh, chuyén phat; phan tich nguyén nhan dan
dén ton tai, han ché va huéng dan bién phap khic phuc, phong ngira.

Trén déy la Két luan thanh tra céc ndi dung vé buu chinh, chuyén phat theo
Quyu dinh s6 62/QD-STTTT ngay 15/3/2019 cua Giam déc So Thong tin va
Truyén thong tinh Gia Lai./.4 M

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Thanh tra tinh; O GIAM POC
- Giam dde So; T

- Trang thong tin dién tr cia S& :
Thong tin va Truyen thong Gia Lai;
- Luu: VT, hé so thanh tra.

‘BE"’g Quang Khanh




U.NDTFINH GIA LAl
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PHU LUC

THONG KE CAC TON TAI, HAN CHE LINH VUC BUU CHINH
(Kém theo Két luiin s6 830 /KL-STTTT ngay Of /7/2019
cia Giam déc S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai)

l ~ Dbi twgng da

~ thanh tra

Ton tai, sai sot phél hlgn dwgc qua thanh tra

Bu'u dién tinh

e —————————————— . !

—_—

.-, |

Buu dién

|
' ‘ huyén Chu Prong
|

- Sir dung 02 can dién tir 6 phicu kiém dinh hét han lu
01/4/2019 dé do luomg buru pham, kién hang hoa:

- Mot sé chimg tir xdc nhin viéc chiap nhin buu gii giira
doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh va nguoi guri
(Phiéu chap nhan buu giri/van don) khong ghi day du thong
tin ngudi giri, khong ghi thong tin hang hoa chip nhan guri |
(05 phiéu). |

Buu dién huyén

- Mt s6 phiéu chap nhan buu giri khong ghi déy du thong |

; - Chu Sé tinnguéigui. - |
- Sir dung 01 can dién tr nhan hiéu KUBOTA (pham vi do: |
\ dén 60kg) c6 phi¢u kiém dinh hét han tir 3/2019 d¢ do luong |
| Biiasas buu phdm, kién hang, hoa; |
1.3 l uuDllrinC:vcn - C6 18 phiéu chép nhén buu gui khong dong diu ngay (la ‘
! diu thé hién théng tin vé dia dxem va ngay dong dau): thé l
hién khong chinh xac thong tin vé thai gian. dia diém chap |
. nhén buu gui. _ ‘
|4 . Buu dién huyén | - Mdt sO phiéu chap nhan buu g gm khong ghi day di thong |
. Mang Yang tin trén cac tnrémg lhong tin (khong ghi cac loai cue) |
i . | Buu dién huyén - Mot s6 phleu chép nhén buu guri khong ghl day du thong |
S tin trén céac trudmg thong tin (khong ghi lugng hang hoa. gia
Kbang
| 1 tri hang hoa) S -
- C6 05 phiéu chap nhgn buu gui khong dong dau ngdy. thé |
‘ hién khong chinh xac thong tin vé thai gian. dia diém chap |
| L6 Buu dién huyén | nhén buu guri;
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Kong Chro

- Mot s6 phiéu chap nhin buu gui khong ghi day du thong
tin trén cac trudong thong tin (khéng ghi lugng hang hoa, gia
tri hang hoa, cac loai cudce) -

Buu dién thi xa An
Khé

| tin trén cac truong thong tin (khong ghi cic loai cudc)

- Mot s6 phiéu chap nhén buu giri khéng ghi day du lhone

e

| Buu dién thanh phé
Pleiku

- Khong niém yét diy du Danh muc vt pham hang hoa khong
duge gm chap nhén, van chuyén qua mang buu chinh:

- Mot s6 phiéu chap nhin buu giri khong thé ‘hién ho tén,
chir ky cua nhan vién chip nhan buu gii; dau ngay mo,
khong thé hién dugc théng tin thoi gian, dia diém tiép nhén
buu giri; khong dong dau ngay. khong ghi day di thong tin




ngudi gui (chi gh1 ho tén, khong ghi dia chi, dién thoai lién |
h¢,...)

B ‘ Khong thong bao vé viée thay déi noi dung da thona bao
- 2. | Buu chinh Viettel (thay doi dia diém Chi _nhénh) véi co quan ¢o tham quyén
. (S Thong tinva T ruyén thong tinh Gia Lai). kj
Cira hang giao dich | - Sir dyng 02 cén dong hd co phiéu kiém dmh hét han tr
51 huyén Chu Sé — Chi | 01/4/2019 dé do Iurong buu phim, kién hang hoa;
| nhanh Buu chinh | - C6 801 Phiéu chép nhan buu giri khéng déng dau ngay. ghi
Viettel Gia Lai | day du thong tin nguoi giri, khong ¢6 chir ky nguoi gui.
Ctra hang giao dich | - Co 31 phneu chip nhan buu giri khong ghi day du thong tin
59 thi xa An Khé — Chi ngudi giri, khong co6 chir ky ngudi giri. nhén vicn (.hdp nhéan
= nhanh Buu chinh | buu gffi
Viettel Gia Lai | - Mot s phiéu chap nhén buu gtri khong dong dau ngay. w
- Khéng niém yét cong khai tai dla diém giao dlCh Bang gla |
cude, Ban cong bd chit lugng dich vu hodc danh muc céac
chi tiéu chét lugng dich vu buu chinh
Cira hang giao dich | - Khong niém yét déy du Danh muc vat pham. hang hoa
thanh phé Pleiku — khong dugc gui, chap nhén, vdn chuyén qua mang buu
2.3 | Chinhanh congty | chinh;
Buu chinh Viettel | - Hau hét cac phiéu chép nhan buu giri khong thé hién thong
Gia Lai tin ho tén chit ky cua nhan vién giao dich tiép nhan buu giri;
- Mot sb phleu chdp nhén buu giri khong dong ddu ngay,
khong thé hién thong tin vé dia diém, thoi gian chdp nhan
buu guri
- Hau hét phleu chap nhan buu gui khong gln da\ du thong
) N tin vao cac truong thong tin trén phiéu giri theo quy dinh tai
C;h' n:hénh Cong ty. Piéu 9 Luit Buu chinh nim 2010 (khong ghi gia cudc):
. co p}1an thgong mai | 1 hong déng ddu ngay;
. va chuyén phat
nhanh Néi Baitai | - Su dung 02 céan dong hé, nhan hiéu thm Hoa (01 cén,
Giin Lai pham vi do: dén 60kg co phiéu kiém dinh hét han tir 9/2018,
01 cén, pham vi do: dén 2kg c6 phleu kiém dinh hét han st
dung tir 5/2019) dé do ludng buu pham, kién hang hoa
Vin phong dai dién | - Khong thye hién thong bao hoat dong buu Lhinh vé So
- Congty traich | TT&TT Gia Lai (Diéu 7 Nghi dinh 47/201 1/ND-CP):
nhiém hiru han mot
% |5 - Ol B U s6 phneu chdp nhén buu giri ¢6 cdc truomg thong tin
thanh vién chuyén
; " .”~ | khong ghi ddy di ndi dung theo quy dinh tai Piéu 9 ludt
phat nhanh Thuén .
Phorig Buu chinh nam 2010. i
- Khong niém yel cong khai tai dia diém giao dich Ban cong
o 3 bé tiéu chudn chat lugng dich vu hodc danh muc cac chi tiéu
Chi "ha}nh cong % | chét lugng dich vu; niém yét khong ddy du Danh muc vat
5, | cophandichvu | npa hang hoa khong duge giri, chap nhan. van chuyén qua |
Glao(};_ani ;hanh mang buu chinh;
ia Lai

- Khong dong dau ngay, khong thé hlen thong tm dla dnem




kém theo buu ph5m- T&éniﬁﬁ@iéa‘ |
- Str dung thiét bi do lrong (can dién tr. nhan hicu UWAN |

N, pham vi do: dén 30 kg, c6 tem kiém dinh do luimg hét |
han str dung tir thang 8/2018;

- Khong thye hién thong bao hoat dong buu chinh dén So
Théng tin va Truyén théng tinh Gia Lai sau khi dd thay doi
dia chi chi nhanh, dia dlcm kinh doanh

Chi nhanh Cong ty
~ ¢6 phan déau tr
thuong mai phat
trién Nhét Tin Gia
Lai

- Khong niém yét tai dia diém kinh doanh: Ban s.ong, bo ticu
chuin chat lugng dich vu buu chinh, Quy trinh giai quyel .
khiéu nai va mirc boi thuong; khong cong khai thong tin v¢ |
chét lugng dich vu buu chinh.

- Hau hét cac phiéu chip nhan buu guri khong dong déu
ngay, khong c6 chir ky cua nhan vién tiép nhan buru giri

Cong ty trach
nhiém hiru han mdt
thanh vién Thing
Lgi Express

- Hau hét phiéu chap nhan buu gui khong ghi day du |hong
tin vao cac truong thong tin trén phiéu guri (khong ghi thong '
tin vé thoi gian, dia diém chip nhan buu gui. thong lm~
ngudi giri, khong dong déu ngay.

- Mot s6 trudng hop thu cude cao hon gia cudce quy dinh (ap
mirc gia cao hom tir vai tram déng dén dudi 1 ngan dong)

Chi nhanh Cong ty
co phan Thuong
mai chuyén phat

nhanh EPS

- Khéng niém yét cong khai tai dia diém giao dich Quy lrmh
chap nhdn buu gui; niém yét khong day du danh muc vat
phiam, hang héa khéng dugc giri, chap nhén, vin chuyén qua
mang buu chinh;

- Hau hét cac phlcu chap nhén buu giri khong ghi thong tin
ho tén nhan vién chap nh@n buu gui: sir dung con déu khong
thé hién thong tin vé dia diém chap nhan buu gui:

- Chua thuc hién thong béo lai hoat dong buu chinh ve So
Thong tin va Truyén lhong theo quy dinh.




