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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: <% /QP-UBND Gia Lai, ngay70thdng 01 nim 2020
QUYET PINH

Phé duyét Dé an “Xay dung thanh phd Pleiku theo hudng do thi thong
minh giai doan 2020-2025, dinh huwéng dén nam 2030

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong nim 2015;
Cén ctr Luédt Céng nghé thong tin nam 2006;
Can cu Quyét dinh s6 392/QB-TTg ngay 27/3/2015 cua Thu tudng

Chinh phu vé viéc phé duyét chuong trinh muc tiéu phat trién nganh cong
nghiép cong nghé thong tin dén nam 2020, tam nhin dén nam 2025;

Can cu Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh qudc gia vé ing dung cbng nghé
thong tin trong hoat ddng cta co quan nha nudc giai doan 2016-2020;

Thyec hién Chi thi 56 16/CT-TTg ngay 04/5/2017 cua Thu tudng Chinh
phu vé viéc tdng cudng ndng luc tiép cdn cudc Cach mang cong nghiép lan
thir 4;

Thyc hién Chi thi s& 14/CT- -TTg ngay 25/5/2018 cia Thu tuéng Chinh
phti vé néng cao ning luc phong, chdng phan mém doc hai;

Céan cu Quyét dinh s6 950/QD- TTg ngay 01/08/2018 cua Thu tudng
Chinh phu vé& phé duyét D& an phat trién do thi thdng minh bén ving Viét
Nam giai doan 2018-2025 va dinh hudng dén nam 2030;

Can cur Quyet dinh s6 1017/QD-TTg ngay 14/8/2018 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an gidm sat an toan thong tin mang ddi v6i he
théng, dich vu cong nghé thong tin phuc vu Chinh phu dién tu dén nam 2020,
dinh huéng dén 2025;

Thyc hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngdy 07/3/2019 ciia Chinh phu vé
mot s0 nhi¢ém vy, giai phép trong tdm phat trién Chinh phu dién tr giai doan
2019-2020, dinh hudéng dén 2025;

Thye hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cta Thu tuéng Chinh
phtl vé ting cudng bio dam an toan, an ninh mang nhim cai thién chi sb xép



hang cua Viét Nam;

Can ctr Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 cua Bo Thong
tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién do thi
thong minh (phién ban 1.0);

Céan cir van so S8/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cua B Thong tin
va Truyén théng vé viéc hudng din cac nguyén tic dinh hudéng vé Cong nghe
thong tin va Truyén thong trong xdy dung d6 thi thong minh & Viét Nam; vin
ban s 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 cia B Thong tin va Tnuyen
thong vé viéc cong bd bo chi sb do thi thdng minh Viét Nam giai doan dén
nam 2025 (Phién ban 1.0); van ban so 1468/BTTTT-THH ngay 13/5/2019
cia Bo Théng tin va Truyén thong vé gép y Dé an “Xay dung thanh ph
Pleiku theo hudng d6 thi thong minh™; van ban s6 25/BXD-PTDT ngay
16/5/2019 cua Bo Xay dung veé gép y De an “Xdy dung thanh phd Pleiku theo
hudng d6 thi thong minh™;

Thuc hién Nghi quyet s6 91/NQ-HDND ngay 07/12/2017 cta Hm‘ dong
nhan dan tinh Gia Lai “Vé chat van va tra 1di chat van tai Ky hop thir Nam
HDND tinh khoa XI” d6i v6i ndi dung: Xay dung Db thi thong minh;

Céan ctr Quyét dinh s6 884/Qb-UBND ngay 30/11/2016 cua UBN]D tinh
Gia Lai vé viéc ban hanh Ké hoach img dung cong nghé thong tin trong hoat
ddng céc co quan Nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2016-2020;

. , \
Can cur Quyét dinh s6 937/QD-UBND ngay 29/12/2017 cua UBNP tinh
Gia Lai vé phé duyét Khung kién truc Chinh quyén dién tu tinh Gia Lai;

Can cu Quyét dinh sé 26/Qb-UBND ngay 22/01/2018 cua UBNID tinh
Gia Lai vé phé duyét do an Piéu chinh Quy hoach chung xay dung thanh phé
Pleiku dén nam 2030, tim nhin dén nam 2050;

~ Céncur Quyét dinh sé 71/QDb- UBND ngay 24/01/2018 vé viée ban hanh
ké hoach hanh dong thuc hién Nghx quyét 01/NQ-CP ngay 01/01/2018 cua
Chinh phu ve nhiing nhiém vu, gidi phap chu yéu thuc hién ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2018;

Can cur Quyét dinh sé 56/QD-UBND ngay 21/01/2019 cua UBND tinh
Gia Lai vé ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hi¢n Nghi quyet 01/NQ-CP ve
nhiém vu, giai phap chu _veu chi dao diéu hanh thuc hién Ké hoach phat trién
kinh té - x4 hoi va Du toan ngan sach nha nudc nam 2019; |

Cién cr K& hoach hanh dong sé 648/KH-UBND ngay 29/3f201I9 cla
UBND tinh Gia Lai vé thue hién Nghx quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019

ctia Chinh phu vé mdt s6 nhiém vu, giai phép trong tdm phat trién Chm# phu
dién tir giai doan 2019-2020, dinh huorng dén 2025;

Thuyc hién Thong bdo két luan s6 1875-TB/TU ngay 10/01/2020 cua
Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc thong nhit chui truong ban hanh Dé an'“Xav
dung thanh phd Pleiku theo hudng do thi thong minh™;




Xét dé nghi cua Giam dbe So Thong tin va Truyén théng,
QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét Dé an “Xay dung thanh phd Pleiku theo hudng dé thi
théng'minh giai doan 2020-2025, dinh hudéng dén nam 2030” véi céc ndi dung
chu yéu sau:

1. Myc tiéu: Xay dung thanh phé Pleiku theo huéng do thi théng minh
nhim khai théc, phat huy céc tiém néng, loi thé, ning cao hiéu qua sir dung
cac ngudn luc, bao vé méi trudng bén ving; ning cao hiéu qua quan ly nha
nudc va cac dich vu do thi; han che céc rii ro va nguy co tiém an; dong thoi
dam bao tao diéu kién don vGi cdc td chire, cd nhan tham gia dau tu xdy dung,
giam sat, quan ly phat trién do thi; nang cao nang luc canh tranh cua nén kinh
té ciia thanh pho, thic dy phat trién kinh té - xa hoi phat trién, ning cao chét
lwong cude sdng ngudi dan.

2. Céc nhiém vu, dé 4n trong tdm, wu tién thye hién:
a) Nhém nhiém vu vé phat trién ha té‘mg k¥ thuat.

b) Nhoém nhiém vu vé dam bao an toan, an ninh thong tin.
¢) Nhom nhiém vu vé co s dir liéu.

d) Nhém nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién tu.

e) Nhom nhiém vu vé kinh té,

g) Nhom nhiém vu vé y té, cham séc strc khoe dan cu.

h) Nhom nhiém vu vé gido duyc.

i) Nh6m nhiém vu vé quan 1y trat tw xa hdi.

k) Nhém nhiém vu vé moi trudng.

1) B tri nhan lue, dao tao, phét trién ngudn nhin luc céng nghé thong
tin cho d6 thi thdng minh.

(NGi dung chi tiét theo Dé dn dwoc phé duyét kém theo Quyét dinh nay).
3. Giai phap thyce hién:

a) Giai phap vé chinh séch:

- Long ghép, dua cac nhiém vu cua Pé 4n vio céc ké hoach phat trién

kinh té - xa hoi cua dia phuong; ké hoach dau tur cong ké hoach tmg dung
cong nghé thong tin (CNTT) cua tinh.. .dé 1am cén ¢ trién khai thuc hién.

- Khai thac hiéu qua céc ng dung cong ngh¢ thong tin trong dd thi
théng minh nham ting cudng quéan ly tac nghiép, phuc vu cho cac t6 chirc, ca
nhan va doanh nghiép, quan ly ngudn nhén luc cong nghé thong tin trong céc
co quan nha nude va cac don vi su nghiép.

- Ra soat, diéu chinh Quy ché dam bao an toan théng tin theo Ludt An
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ninh mang; ting cudng quan ly an toan, an ninh thong tin trong hoat dong tmg
dung cong nghé thong tin trong Xy dung d thi théng minh; tang cudng quan ly
va tao diéu kién thuc day cong tac hop tac khu vuc va qudc té vé xay dung do thi
thong minh.

- Ban hanh chinh séch, quy dinh cdng khai co s¢ dit liéu chuyén rJganh
dugc phép chia sé tir cac co quan chuyén mén cua tinh; khuyén khich igum
dan va doanh nghiép thuc hién cdc giao dich dién tu, su dung céc dich vu
cong truc tu;,en ung dung céng nghé, dich vu théng minh vao cudc song dé

nang cao chat luong sinh hoat, hoc tap va lam viéc. |

- Hoan thién hé théng phap 1y, chuan hoé thong tin, chuan hoa cac chi
s6 béo cao, thdng ké, dam bao dir liéu day du va chinh xac phuc vu muc dich
phat trién, khai thac céc ing dung thong minh.

- Day manh thuc hién hinh thic thué dich vu cong nghé thong tin{ thuc
hién co ché giao nhiém vy, dat hang, déu thau ddi véi céc dich vu su nghiép
cong su dung ngan séch nha nude trong linh vuc thong tin va truyén thong
Viéc trién khai thuc hién mgt sb ndi dung, nhi¢m vu theo hinh thic thu§ dich
vu CNTT phai dam bao nguyén tic ning cao hiéu qua vé dau tu va quan ly;
cac dich vu theo hinh thirc thué phai dam bao tinh tuong thich vé cong nghé,
lién théng, két ndi va khai thac t6i da cac hé théng thong tin da c6; uu tién ap
dung hinh thirc thué dich vu tap trung doi véi cac dich vu cong nghé thong tin
¢6 tinh chat, tinh ning gidong nhau ma nhiéu co quan, don vi cing ¢6 nhu cau
sir dung va cong nghé c6 su thay di nhanh vé cong nghé can phai lién tuc dau
tu. Thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu va phin mém
duoc dat hang riéng dé phuc vu cho viée cung cdp dich vu (néu c6) la tai san
thudc so hiru ctia bén thué.

b) Giai phap vé tai chinh, ngudn vén:

vé nguén von, téng murc dau tu thuc té cho cdc nhom nhiém vy, du an
thanh phan trong D¢ an s& dugc cdc don vi chi tri khao sat, tinh toan khi thuc
hién budc phé duyét chu truong dau tu hodc lap du an dau tu, trong do: |

- Mot s6 ndi dung ngan sach nha nudce phai diu tu: Ngan sach nhd nudc
dam bao von dau tu theo chu truong dau tu hodc du an dau tu trong pham vi
dé an dugc phé duyét; uu tién bd tri kinh phi thuc hién cac chwong trinh, du
an Umg dung va phat trién CNTT hang ndm cho céc co quan, don Vl dia
phuong dé diy manh tng dung CNTT phuc vu md hinh thanh phd thong minh.

- bé nghi hd tro tr Trung wong trong linh vuc phat trién ing dung
CNTT va truyén thong.

- Pa dang héa cic ngudn von dau tu trong va ngoai nudc; nghlep clu,
ap dung cac mo hinh hop tdc cong tu PPP, von xa hdi hoéa va cdc mé hi dau
tu khidc dé dau tu chiéu sau xay dung co s¢ vt chat k¥ thuat, céc co s& dao
tao, nghién cru, dau tu ha ting ky thudt do thi thong minh, trang thiét bi phuc
vu quan ly do thi va thuc hién cac ndi dung nhiém vu khac cua Dé an.




- Huy dong ngudn luc¢ tr nhan nhén, céc thanh phan trong xa hoi; huy
dong cac doanh nghiép cong nghé théng tin, vién thong t6 chirc dau tu theo
hinh thirc thué dich vy; cdc doanh nghiép dau tu, co quan nha nudc thué de

giam chi phi ngén sach hing nim va cac ngudn kinh phi hop phép khac dé td
chire thue hién Dé an.

¢) Giai phap vé ngudn nhéan lyc:

- Th chitrc dao tao, hudng dan, tap huén cho can by, cong chirc, vién
chirc; dic biét 12 can bo tré céc k¥ ning ting dung CNTT, di dau trong sir dung
thanh thao ing dung CNTT, img dung d6 thi thong minh.

- -Co chinh‘ sach thu hut nhan luc CNTT, trong dé ¢6 nhan luc CNTT
chat lugng cao vé cdng tic tai cac co quan chuyén mdn tham muu trién khai
cac img dung CNTT cua tinh;

- H6 tro nguoi dén tlep cén cac ing dung CNTT, img dung théng minh.
Hang nam, can tiép tuc to chirc cude thi Tin hoc tré cho hoc sinh cac cap dé
tiép tuc thiic ddy viéc nghién ctru, hoc tdp CNTT trong hoc sinh. Té chire céc
hoat dong, cdc su kién khoa hoc cong ngh¢ tir do dé hinh thanh théi quen, tu
duy vé do thi théng minh trong céc tang 16p cong dan cia tinh.

- Phét huy vai tr0 cia lanh dao, déc biét la nguoi dimg dau trong vigc
thu hut, thuyét phuc cac chuyén gia ddu nganh trong linh vie CNTT vé cong
tac tai thanh phé hodc ph01 hgp nghién ctru, hgp téc trong cac du an cua thanh
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pho.

- Huy dong su hop tac tham gia tu van, chuyén giao kinh nghiém cta
cac ¢4 nhan, doanh nghiép, td chirc tir céc tinh thanh trong ca nude.

- Céc co quan nha nude can phat huy hon nita viée tmg dung CNTT;
tang cudng sir dung cdc Umg dung ¢0 lién quan t6i cong dén, dé giup cong dan
tang kha ning Uing dung CNTT trong viéc giao tiép voi co quan nha nudc. TS
chirc cdc mé hinh da dang bdi dudng, dao tao nang cao nhén thirc va nang luc
ctia cong dong, hudng dan sir dung céc tién ich vé do thi théng minh.

d) Giai phap v& tuyén truyén, hop téc, huy dong ngudn luc xa hoi:

- Diy manh cong tac tuyén truyén nang cao nhén thirc cua cac co quan
quan ly nha nudc, cac thanh phan kinh te xa hoi va cong ddng vé vai trd va
loi ich ve d6 thi thong minh; tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai
chung vé& vai tro, ¥ nghia cia do thi thong minh, khuyen khich sy chu dong
tham gia; tao su dong thudn trong cdc cap chinh quyén va nhén dan trong trién
khai thuc hién.

- T chirc cdc sy kién, truyén thong vé phét trién dd thi théng minh
nhidm cung cip thong tin vé tinh hinh trién khai cling nhu thu hit sy quan tam,
gbp ¥ ctia cac cdp, cic nganh va cdng dong xa hoi.

- Pinh ky tb chic dénh gia, cong b6, biéu duong khen thudng cac to
chirc ca nhén co thanh tich tiéu blE‘,Ll cac don vi da dat dugc hiéu qua tich cuc
trong trién khai x4y dung phét trién d6 thi thong minh.




- Pdy manh céc giai phdp thu hat ngudn luc xd hoi trong hd trg ky
thuat, kéu goi dau tu de phat trién nghién ctru, ung dung c6 hiéu qua cong
ngh¢ giai phap phat trién do thi thdng minh.

- Ban hanh cac co ché chinh sach uu tién, vu dai vé thpé, tin dung, dat
dai va cdc wu dai khac dé khuyén khich thu huat cac thanh phén tham gial phat
trién d6 thi thong minh.

Piéu 2. T6 chire thue hién

1. S&' Théng tin va Truyén théng:

- Chu tri, phdi hop véi S& Xay dung huéng dan, don déc viéc trién khai
thuc hién Dé an.

- Tham muu cho UBND tinh cac véan dé lién quan dén chién luod, quy
hoach, chuong trinh, du an cong ngh¢ théng tin trong viéc xdy dung c;é thi
thong minh vdi chire nang la co quan quén ly nganh, dam bao su dong bg cua
toan b hé thdong.

- Chu tri tham muu xay dung co ché, ké hoach, huéng dan va to| chic
thue hién; trong d6 hang nam xay dung, trinh Uy ban nhan dan tinh ké hoach

tng dung va phat trién céng nghé thong tin trén dia ban tinh, phi hop voi Bé
an dugc phé duyét. :

- Tham muu, dé xuit co ché, chinh sach, giai phap phat tr ién cong nghé
thong tin trong x&y dung do thi thong minh trinh Hoi déng nhan déan tinh, Uy
ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh dé hudng dan va t chirc thuce hién; so
két, tong két tinh hinh thuc hién chuong trinh, ké hoach theo yéu céu cua tinh.

- Tang cudng modi quan hé, tranh thu sy giap do cua cac B9, nganh
Trung wong, dic biét 1a su chi dao vé chuyén mon nghi€p vu va sy hd tro,
tang cuong nang luc quan 1y, ing dung va phét trién cong nghé théng tin cia
B Thong tin va Truyén théng va céc co quan truc thudéc Bo Thong tin va
Truyén thong. ,

- Tang cudng cdng tic quan Iy nha nudc vé cong nghé thong tin trong
xdy dung do thi thong minh cta moi linh vire trong doi song kinh té xa hoi.

- Phéi hop vai S¢ Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh xdy dung du toan
kinh phi thuc hién cdc chuong trinh, du 4n dd thi thong minh trinh Uy ban
nhan dan tinh xem xét, phé duyét trong pham vi nhiém vu dugc giao; dong
thoi phdi hop dé xuat huy dong cac nguon vén hop phap khac dé trién khai Dé
an.

- Phéi hop voi S& Noi vu, S& Gido duc va Dao tao chi dao trién khai
trén dia ban tinh cac nhiém vu trong Chuong trinh qudc gia phét trién | nguon
nhdn luc cong nghé thong tin.

2. S¢ Ké hoach va Piu tu:

- Phéi hop véi S Thong tin va Truyén thong dé xuét co ché, chmzh sach
khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia du tu vao linh vuc xay dung
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ung dung thong minh trén dia ban tmh P& xuét cac giai phap nham huy dong
céc nguodn luc, thu hut dau tu trong va ngoai nude dé phat trién cong nghiép,
cdng nghé thong tin.

- Tong hop danh muc céc dy 4n trién khai thuc hién d an (thudc ngudn
von dau tu phét trién) do céc co quan dugce giao nhiém vuy trinh bdo cdo
UBND tinh va dua vao ké hoach dau tu cong theo quy dinh cua Luat Diu tu
cong.

3. S& Tai chinh:

- Phéi hop vé1 8¢ K& hoach va Dau tu, cic So nganh lién quan va
UBND thanh phd Pleiku tham muu, trinh cap ¢6 thim quyén cén déi, bd tri
kinh phi dé thyc hién cac nhiém vu cia De an phu hop véi timg giai doan va
danh muc wu tién cia Dé 4n theo phén cdp ngan sach khi Dé 4n da duoc cp

¢6 tham quyen phé duyét ding véi quy dinh cua Ludt Ngén sich va céc van
ban huéng dan c6 lién quan.

- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng, cac sé nganh co lién
quan dé tham muu UBND tinh b tri tru s&, co s& vat chét, co s& ha tﬁng phuc
vu van hanh Trung tdm tich hgp dit liu cua tinh (trién khai Chinh quyén dién
tir); Trung tim gidm sét, diéu hanh d6 thi thong minh tinh Gia Lai; Trung tim
giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang tap trung (SOC)...

4. S& Xay dung:

Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong dé huéng dan, don dbc viée
trién khai thuc hién Pé 4n; dam bao su ddng bd gnrd ha tang k¥ thuét do thi
thanh pho va ha ting cong nghé thong tin va truyén thong phuc vu xdy dung,
phat trién do thi thdng minh.

5. S& Noi vu:

- Phéi hop véi UBND thanh phd Pleiku, S Thong tin va Truyén thong,
céc don vi lién quan tham muu UBND tinh cac ndi dung li€n quan dén cong
tac bo tri nhan sy van hanh, quan 1y cdc Trung tdm Diéu hanh d6 thi thong
minh.

- Pua ndi dung thu hat, phat trién ngudn nhan luc cho do thi thong
minh vao Dé 4n, ké hoach dao tao, boi dudng can bd cdng chirc, vién chirc
hang nam va giai doan cua tinh.

6. Cac sd, nganh thudc tinh Gia Lai:

Chu tri hodc phdi hop véi cac don vi lién quan, thuc hién, huéng dan
thuc hién cdc nhiém vy, du 4n DPTTM trong linh vuc minh php trach. Trong
d6 tudn thu Khung tham chiéu vé cong nghé thong tin va truyén thong trong
d6 thi thong minh, Khung kién trac Chinh quyén dién tr va cac huéng cua co
quan chuyén nganh lién quan dén phat trién d6 thi thong minh, nhdm dam bao
su két ndi, chia sé s6 liéu va ddng bo trong trién khai, thyue hién cac nhiém vy,
du an da dé ra.
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7. Uy ban nhén din thanh phé Pleiku: |
- Chu tri thyc hién Pé 4n; xay dung Ké hoach chi tiét dé trién kha§ thue
hién va td chirc dénh gid, bao céo tién dg, két qua trién khai trén dia ban {thanh
phé cho UBND tinh va co quan lién quan dinh ky trudc ngay 15 thang 11
hang nam.

- P& xuit co ché, chinh sach hd trg phat trién thanh pho theo hu’ g do
thi thong minh; wu tién ngudn luc dé trién khai thuc hién Pé an; lua chon trién
khai thi dlem & nhung noi, khu vuc du diéu kién tir 46 danh gi4, rit kinh
nghiém va trién khai nhan rong trong pham vi thanh phd.

- C6 trach nhiém phdi hop v6i 8¢ Thong tin va Truyén thong va cac S0,
nganh lién quan trong qua trinh td chire thuc hién cac chuong trinh, du 4n trén
dia ban, dam bao tinh thong nhat giira nganh véi dia phuong va cua tinh. |

- Chu tri, phdi hop véi céc s0, nganh dé trién khai xay dung co|sd ha
tang phu hop dé dap ung cac yéu cau, nhiém vu cia Dé an; trong do6 troﬂg tam
la viéc trién khai xdy dung, quan ly, van hanh Trung tim Diéu hanh do thi
thong minh.

8. Cic doanh nghiép, hiép hoi:

Trong xdy dung chién lugc kinh doanh can dam bao phi hop vc%‘i quy
hoach, dinh hudéng phét trién Do thi thong minh cua tinh, vira bao dam muc
tiéu kinh doanh cua don vi, vira gop phan thiét thuc thuc day su nghiép phat
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PAT VAN PE

Nhing ndm qua, qua trinh d6 thi hoa & nudce ta dién ra manh mé, Viét
Nam ludn nam trong nhém dan dau trong khu vuc Pong Nam A vé téc do dé
thi héa. Pay 1a mot xu thé tat yeu mang tinh tich cyc va cling 1a mét phén cén
thiét trong chién lugc phét trién kinh té ctia Viét Nam. Tuy nhién, qué trinh d6
thi hoa cling dang d6i mat véi nhiéu kho khin. Cac do thi luon | phai tran tré voi
viéc quan ly tot cdng téc quén ly, quy hoach, xay dung phat trién d6 thi; 1am thé
nao dé cung cap hiéu qua nhét cac dich vu ha tang ky thuét phuc vu cho do thi,
nang cao chit lugng sOng cua nguoi dan; sir dung ho:p ly nguon tai nguyén va
giam thiéu tac dong bt loi vé méi trudng... Trong bdi canh hién nay khi cude
cach mang cong nghiép 4.0 dang bung phat manh mé trén thé gidi, trong d6 c6
Viét Nam; viéc x@y dung thanh cong mo hinh d6 thi thong minh s& c6 kha néng
tao ra gidi phdp dot pha trong gidi quyét nhitng vudéng méc néu trén; dong thoi,
gitip Viét Nam bit kip v6i xu huéng phat trién d6 thi bén vimg trén thé gisi va
g pho dugc véi nhimg thach thirc trong tuong lai.

Hién nay trén thé gidi, co rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé “P6 thi théng
minh”, qua nhiéu hoi thao qudc té trong va ngoai nude thi cac chuyén gia chi ra
rang mot thanh pho chi thuc sy théng minh khi héi tu 3 yéu tb: ha tang hiéu
qua, phat trién bén vitng va moi truong séng than thién, dua trén 6 tiéu chi: nén
kinh té thong minh, di chuyen théng minh, cong dan théng minh, méi truong
thong minh, quan ly diéu hanh théng minh va cudc séng théng minh. Du ¢ dén
6 tiéu chi dé x4c dinh mot db thi thong minh, tuy nhién, ngay ca trén thé gidi,
mdi thanh phé ciing lai x4c dinh mot hudéng trong tam, ching han nhu cic nude
chau Au thudong huéng téi méi trudng xanh, tiét kiém ning lwong, dic biét 1a
cac ing dung trong linh vy giao thong thong minh. Cac nudée ¢ khu vuc chau
A-Thai Binh Duong huéng nhiéu hon dén viéc ung dung cong nghé thong tin
(CNTT) trong c4c linh vyc chinh quyén dién i, y té, giao thong, gido duc, quan
ly do thi...

0 nugce ta, vige tiép can va thyc hién d6 thi thong minh chu yeu lay
“Chinh quyén dién tir” lam nén tang va phat trlen thong minh hon mot s6 céic
tiéu chi phu hop véi nhu cau, diéu kién va ngudn Iuc c6 thé c6 cia timg thanh
phd va timg giai doan, cu thé nhu:

Nam 2012, Da Néng 1a d6 thi d4u tién cua nuée ta duge tap doan cong
nghé IBM chon 1a 1 trong 33 thanh phd trén thé gi6i trién khai d6 thi thong
minh. Da Néng khi d6 dugc nhén tai trg tir chuorng trinh do thi théng minh hon
véi tong gid tri tai tro hon 50 triéu USD, st dung giai phap diéu hanh trung tam
thong minh dé dam bao chat luong nguon nudce phuc vu ngudi dén, cung cép
giao thong cong cong tot nhét va giam thiéu ach tic giao thong, song song voi
d6 1a hoan thién m6 hinh Chinh quyén dién tir.

Niam 2014, UBND thanh phé Pa Néng da phé duyét “Pé 4n xay dung doé
thi thong minh hon” . Trén co s¢ do, tir nam 2014 dén nay thanh pho Da Ning
da ph01 hop véi cac doanh nghiép CNTT (Viettel, VNPT, FPT,..) trién khai thi
diém cac ung dung thdng minh trong mot s6 linh vue chuyén nganh.

Nam 2015, Ha Noi da lam dé 4n xay dung d6 thi théng minh hon véi
trong tdm la chinh quyén dién tir, hiéu qua trong quan ly diéu hanh, phat trlen
gido duc, y té, vin hod, giao thong... huéng dén hinh thanh va phat trién kinh té
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tri thire dua thu d6 tham gia vao céc dién dan d6 thj thong minh trén thé gidi.

Thanh phd H6 Chi Minh ciing da c6 nhitng budc trién khai cu thé vé
nhitng khia canh khéc nhau cta d6 thi thong minh nhu thir nghiém sir dung thé
thay vi ban vé xe bus truyén théng,...

Cudi théang 11/2017, UBND TP.HCM da chinh thirc cong bo dé 4n “Xay
dyng TP.HCM tré thanh d6 thi thong minh giai doan 2017 - 2020, tm nhin dén
nam 20257 v6i myc tiéu dua TP.HCM tr& thanh mt do6 thi thong minh, thuc
day ting trudng kinh té, phét trién cac linh vuc cong ngh¢ cao, va quan tri do thi
hi€u qua trén co s¢ 4p dung céc cong ngh¢ méi.

Ngoai ra, mot sO thanh pho cling da trién khai wifi min phi ¢ mot sb
dlem du lich, nhimng tuyén phd chinh va khu tép trung dong dén cu, nhitng dé
xuét v& viéc str dung dién thoai di dong dé truyén tai thong tin tinh trang giao
thong hay y tudng s0 hod nhiing sinh hoat trong doi sdng hang ngay..

Co the noi xdy dung d6 thi thong minh dé la mét xu hudéng tat yéu va
viéc phat trién mot do thi thong minh can c6 sy tham gia d4y du cac thanh phan
nhu Chinh phu chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va cong dong; cac hoat
dong két n6i thanh phé da chiu va da cdp, linh hoat doi hoi phai ¢6 co ché lién
két phéi hop tir quan tri, du tw dén van hanh va thu huéng.

Cung v6i ca nudce, Gia Lai ciing khong nam ngoai xu thé chung, dinh
huéng xdy dung céc d6 thi thong minh ciing 1a mot xu thé tat yéu. Nhat 1a doi
v6i thanh pho Pleiku 1a trung tdm chinh tri, kinh té, vin hoa cua tinh thi viéc
xay dung thanh phé Pleiku trd thanh d6 thi thong minh 1 that su can thiét. Viéc
dinh huéng va thiét 1ap nhimg budc di cu thé cho 16 trinh tré thanh db thi thong
minh 12 can thiét va c6 y nghia hét sitc quan trong voi sy nghiép xay dung, phét
trién bén ving, 1au dai cia thanh phd Pleiku néi riéng, tinh Gia Lai n6i chung.
Tuy nhién, trong khu6n khé d& 4n ndy ching ta xay dung d6 thi thong minh trén
quan dlem ung dung CNTT lam cdng cy, phuong tién va d6i méi phuong phap
trén nén tang CNTT dé 1am cho chinh quyen phuc vu ngudi dén t6t hon, mdi
trudng sdng va hoat dong san xuit kinh doanh tré nén hoan thién hon. Hay néi
cach khac ching ta xay dung thanh phd Pleiku theo huéng d6 thi thong minh
v6i nén tang 1a chinh quyen dién tir va chi trong céc tiéu chi vé y té, gido duc,
giao thong, tai nguyén moéi trudng, xay dung.. .nham muc tiéu phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép ngay cang tt hon.

D6 thi théng minh (PTTM) hay thanh phé théng minh (TPTM): La d6 thi
ho#ic khu vuc cu dan ung dung cong nghé théng tin va vién théng phu hop, tin
cdy, co tinh d6i méi sang tao va cac phuong thirc khac nham néng cao hiéu luc,
hiéu qua cong tac phan tich, du bao, cung cép cac dich vu, quan 1y céc nguon
luc ctia d6 thi c6 sy tham gia cia ngudi dén; nang cao chét luogng cude song va
lam viéc cua cong ddng; thuc ddy doi méi, sing tao phat trién kinh té; dong thoi
bado vé mdi trudng trén co s& ting cudng lién thong, chia sé dit li¢u, an toan, an
ninh théng tin gifta cac hé thong va dich vu.

Cdc tmg dung thong minh: 1a vic trién khai ing dung CNTT trén timng
linh vuc cu thé, thuc hién theo mdt khung kién tric PTTM dua trén cong nghé
Internet van vét ( 1oT), ¢6 co s& dit li¢u 1én (BIG DATA), dir lidu mé (OPEN
DATA) va sir dyng tri tué nhan tao (Al) dé cung cip céc dich vy thong minh va
hd tro 1anh dao ra quyét dinh trén co s& thong tin thu thap dugc.
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I. SU CAN THIET

1. Co sé phap ly:

1.1. Chii trwong, chinh sich ciia Trung wong:

- Nghi quyét s6 05- NQ/TW ngay 01 thang 11 nam 2016 cua HOi nghi
Trung wong 4 cua Ban Chap hanh Trung wong Dang khoé XII da chi rd: “Sém
trién khai xay dung mét so khu hanh chinh - kinh té diic biét; uu tién phat trién
mdt sé db thi théng minh™;

- Nghi quyét s6 13-NQ/TW ngay 16 théng 01 ndm 2012 ciia By Chinh tri
vé xay dung hé théng két ciu ha ting ddng bd nhim dua nudc ta co ban tré
thanh nudc cong nghi€p theo hudng hién dai vao nam 2020.

- Nghi quyét sé 36-NQ/TW ngay 01 thang 7 nim 2014 cua Bo Chinh tri
vé thuc day u‘ng dung cong ngh¢ thong tin dap img yéu céu phat trién bén vimg
va hoi nhap qudc té va Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15 thang 4 nim 2015 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sd 36-
NQ/TW. i

- Nghi quyét s6 05/NQ-TW ngay 01 ngay 11 thang 2016 Hoi nghi lan thir
4 Ban chép hanh Trung wong khéa XII vé Mot s6 chu truong, chinh sich lon
nhim tlep tuc d6i méi mé hinh tiang truéng, néng cao chét Iugng ting trudng,
ning suét lao dong, strc canh tranh ctia nén kinh té.

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nam 2019 vé& mot sé chu
trrong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép 14n tht tu.

Quyét dinh s6 392/QD-TTg ngay 27 thang 3 nim 2015 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét chuong trinh muc ti€u phat trién nganh cong
nghiép cong ngh¢ théng tin dén niam 2020, tAm nhin dén nam 2025.

- Nghl quyet s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot sb
nhiém vy, gidi phap trong tdm phat tri€n Chinh phu dién tir giai doan 2019-
2020, dinh hudng dén 2025;

- Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26 thang 10 ndm 2015 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh qudc gia vé tmg dung cong
ngh¢ théng tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc giai doan 2016-2020.

- Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 04 thang 5 ndm 2017 cta Thu tuéng Chinh
phti vé viéc ting cudng ning luc tiép can cudc Cach mang cong nghiép lan thir
4.

- Chi thi sé 14/CT- -TTg ngay 25/5/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé
nang cao nang luc phong, chéng phan mém doc hai;

- Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting
cudng bao dam an toan, an ninh mang nhim cai thién chi sé xép hang cua Viét
Nam;

- Quyét dinh sé 1017/Qb- -TTg ngay 14/8/2018 vé viéc phé duyét Dé 4n
giam sat an toan thong tin mang déi v6i hé théng, dich vu cong ngh¢ thong tin
phuc vu Chinh phu dién tir dén nam 2020, dinh huéng dén 2025;

Quyet dinh s6 950/Qb-TTg ngay 01 thang 08 ndm 2018 ctia Thi tuéng
Chinh phu vé phé duyét Dé 4n phét trién db thi thong minh bén viing Viét Nam
giai doan 2018 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 cua B¢ Thong tin va
Truyén thong vé viéc Ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong
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minh (phién ban 1. 0);

- Cong véan s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11 thang 01 ndm 2018 cua B9
Théng tin va Truyén thong vé viéc huéng dan cdc nguyén tic dinh hudng vé
Cong nghé thong tin va Truyén thong trong xay dung dé thi thong minh & Viét
Nam;

- Cong véan s6 3098/BTTTT- KHCN ngay 13/9/2019 cua B$ Thong tin va
Truyen théng vé viéc cong bd bo chi sé do thj thong minh Viét Nam giai doan
dén niam 2025 (Phién ban 1.0);

- Cong van s6 1468/BTTTT-THH ngay 13/5/2019 cua B9 Thong tin va
Truyén thong vé gop y Dé an “Xay dung thanh phd Pleiku theo hudng do thi
thong minh”;

- Cong vin s6 25/BXD-PTDT ngay 16/5/2019 cia Bo Xay dung vé gop
y D& an “Xay dung thanh phd Pleiku theo hudng d thi thong minh”;

1.2. Chu trwong, chinh sach cia tinh:

- Thong bao s6 1875-TB/TU ngay 10/01/2020 cua Tinh iy Gia Lai vé
thong bao Két luan Hoi nghi Ban Thuong vu Tinh uy v& Dé an “Xay dung
thanh phd Pleiku theo huéng db thi thong minh”;

- Nghi quyét s6 91/NQ-HDND ngay 07/12/2017 ciia Hoi dong nhan déan
tinh Gia Lai “V€ chat van va tra 101 chat van tai Ky hop thirt Nam, HDND tinh
khoéa XI” d6i voi ndi dung: X4y dung D0 thi thong minh;

- Quyét dinh s6 71/Qb-UBND ngay 24/01/2018 “V@ viéc ban hanh ké
hoach hanh dong thuc hién Ngh1 quyét 01/NQ-CP ngay 01/01/2018 cua Chinh
phu v& nhitng nhiém vy, giai phap cha yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té
- x@ hdi va dy toan ngan sach nha nuéc nam 2018

- Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay 21/01/2019 cua UBND tinh Gia Lai
vé ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyet 01/NQ-CP “ve nhiém
vu, giai phép chu yéu chi dao diéu hanh thyc hién K& hoach phat trién kinh té -
xd hoi va Dy toén ngan sach nha nuée nam 20197

- Quyét dinh s6 884/QD-UBND ngay 30/11/2016 cua UBND Gia Lai Ve
viéc ban hanh Ké hoach ting dung cong nghe thong tin trong hoat dong céc co
quan Nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2016-2020.

- Quyét dinh sb 937/QD-UBND ngay 29/12/2017 cua UBND tinh Gia
Lai vé phé duyét Khung kién trac Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai.

- Quyét dinh s 26/QD-UBND ngay 22/01/2018 cua UBND tinh Gia Lai
vé phé duyét do 4n Piéu chinh Quy hoach chung x4y dung thanh phé Pleiku
dén nam 2030, tm nhin dén nam 2050.

- Ké hoach hanh dong 56 648/KH-UBND ngay 29/3/2019 cia UBND
tinh Gia Lai ve thuc hién Nghl quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cia Chinh
pht vé& mot sé nhiém vy, giai phép trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai
doan 2019-2020, dinh huo*ng dén 2025.

2. Co sé thuc tién:

2.1. Xu huéng phat trién d thi thong minh trén thé gioi:

Hi¢n nay trén thé gidi khoang 50% dan s6 tap trung séng va lam viéc &
cac thanh phé. Theo du bao den nam 2030 s& c6 khoang 60% va dén nam 2050
s€ cO khoang trén 70% déan sO s& tap trung ¢ cac thanh phd. Thé gidi con
khoang 60% thanh phd sé& phai xdy dung dé dap tmg xu hucmg dan sb chuyén
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dich vé thanh pho Céc thanh phd trong lich sir 1a trung tdm kinh té, van hoa va
xa hdi cua moi quoc gia. Va céc thanh phé 1a di dau trong hoat déng sang tao.
Thanh phé 12 noi c6 mat do dan cu, luc lugng lao dong, luc lugng san suat cao
nhét.

Bén canh céc khia canh tich cuc, cac thanh phd dang tao ra khoang 70%
luqng khi nha kinh va 60-80% tiéu thy nang luong toan cau. Qua trinh d6 thi
héa gia ting tao ra nhiéu stc ép vé 6 nhiém moi trudng, thiéu hut ngudn lyc
nhu nude sach, dat dai, khong gian, giao thong, nang luong... D6 1a nhing van
dé ma cac dé thi phai giai quyét.

Cong nghé thong tin va truyén thong da ¢ nhimg budc phat trién vuot
bac vé ning luc thu thap dir liéu, luu trit, truyén dan, tinh toan... véi chi phi
giam nhanh, ddc biét 1a xu huéng phd bién cua thiét bi di dong c4 nhan thong
minh (smartphone, wearables), dién toan dam may, Internet van vat, xur ly dix
ligu 16n va cac mang xa hoi. CNTT cang ngay cang dong mot vai tro quan trong
nhu 1a mdt giai phap giai quyet céc &p luc ngdy cang lon trong quan ly va cung
cép dich vu cho thanh phd, giam thiéu tic dong x4u cua cic nganh cong nghiép
lén moi trudng sdng qua céc giai phap giao thdng thong minh, quan 1y tiéu thy
nudce, ning lugng va chét thai thong minh... Khai niém do thi thong minh hoic
thanh phd thong minh da ra doi va phat trién.

C6 thé thay, viéc phat trién mt thanh phd tré thanh do thj thong minh
(PTTM) da va dang tr¢ thanh xu thé phat trién manh mé cua thoi dai. Do thi
thong minh 1a mot cudc cach mang vé quan ly diéu hanh théng minh theo hinh
thirc, phuong thirc méi thong minh va hiéu qua hon.

P c6 nhiéu thanh ph trén thé gi6i da va dang xay dung DPTTM. Pay la
xu huéng tat yeu cua qué trinh phét trién ctia xd hoi loai ngudi. Phan sau trinh
bay mdt so kinh nghiém xdy dung DTTM va bai hoc rit ra cho viéc xdy dung
DTTM.

Trén the giéi chua c6 cac tiéu chudn chinh thire vé d6 thi thong minh, tuy
nhién, mot sd tiéu chi chinh sau day duge cac td chire, cac nude ll,ra chon dé
d4anh gi4 va lam tiéu chi xdy dung d6 thi thong minh (6 tiéu chi chu yéu) la:

- Nén kinh té théng minh;

- Di chuyén théng minh;

- Mbi truong thong minh;

- Quan ly diéu hanh théng minh;

- Cong dan thong minh;

- Cudc sdng thong minh.

Dé thuec hién dwgc 06 tiéu chi nay thi hoat dong quan Iy nha nudc cua bo
may chinh guyen (hay “Chinh quyén dién tir”, “Chinh quyén thong minh”,
"Chinh quyén s6") déng vai tro quan trong.

Hién nay trén thé gi¢i c6 mot s0 t6 chirc tién hanh dénh gia va chimg
nhan cho mét PTTM hay mét cong dong thong minh, nhu: Nhém d6 thi thong
minh (BSI smartcities group); Dién dan cong dong thong minh (ICF-Intelligent
Community Forum); Péi tic sdng tao Chau Au vé thanh phé va cong dong
Chéu Au (European Innovation Partnership on Smart cities and communities),
trong d6 c¢6 quy md va uy tin nhét 1a td chirc cong nhén do thi thong minh ICF -
Dién dan cong ddng thong minh, dugc thanh lap vao nam 1999 dé tro giai
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thuong va ching nhén mdt cong ddng thong minh, tdoa nha thong minh, cong
nghé cong dong thong minh va tAm nhin db thi thong minh trong 1 nam.

Céc d6 thi thong minh dugc nhém trong 04 khu vuc bao gom Bic My,
Chau Au, Chau A-Théi Binh Duong va My Latinh; trong d6 Chéu Au ¢6 nhiéu
d6 thi thong minh nhét trén thé giGi.

Céc nuéc Chau Au huéng t6i viec méi truong xanh, tiét kiém ning
lugng, ddc bi€t 1a céc g dung trong linh vyc giao thong thong minh,..

Khu vuc Chau A-Thai Binh Duong huéng nhiéu hon dén viéc ung dung
CNTT trong céc linh vyc d¢ trién khai dich vy thong minh trong chinh quyén, y
té, giao thong, gido duc, quan 1y 4o th...

Qua nghién ctru mot sb mé hinh: San Francisco, Rio de Janeiro,
Amsterdam, Copenhagen, Seoul, Tokyo, Hong Kong, ‘Thuong Hai, Singapore,
Pai Bic.. cho thay céc thanh phé trong khu vuc Chau A-Théi Binh Duong dang
trén con duong de trd thanh do thi thong minh.

2.2. Xu hwéng xay dung do thi thong minh & Viét Nam:

Tinh dén thang 2/2019, nudc ta c6 819 do thi, ty 1& d6 thi hoa udc dat
38,4%. Mic di téng dién tich dt ty nhién cta cac db thi hién chlem hon 10%
dién tich ca nudce, nhung nhitng déng gép cua khu vyc nay lai rat 16n, hon 70%
tong thu ngan séch toan qudc, trong do, 5 thanh phé truc thude Trung uong
chiém 50% GDP ca nuéec.

Theo bao céo sb liéu niam 2018 cia Tong cuc Thong ké, Nién gidm
Thong ké ddi v6i 5 thanh phd truc thudc Trung wong, tinh Binh Duong va tinh
Bf)ng Nai (7 tinh, thanh phd) tuy chi chiém 5,5% dién tich ca nudc va 26,7%
dan s nhung déng gop hon 56,6% GDP ca nudce; so sanh v6i 56 tinh, thanh
phd con lai thi: ndng suat lao dong binh quén gap 3,3 lan, cudong do hoat dong
kinh té (GDP/dién tich) gép 19 lan, cudong do thu ngéan séch (thu ngan sach/dién
tlch) glp 42,7 lan Mic di sé lugng d6 thi ting nhanh, nhung da s6 déu d6i mat
v6i thach thie vé chét lugng dé thi chua bao dam, ha tang k¥ thuat chua theo
kip da phat trién cua do thi, xudng cip nhanh dén dén nhing hau qua vé ket xe,
thiéu nuéc sinh hoat, ngdp ung nudc thai, nudc mua, rac thai 6 nhiém mai
truong...Thiéu cdc ngudn luc va co ché, chinh sich, giai phép tmg phé véi cac
tac dong tiéu cuc cua xu the dd thi héa. Xu huéng xdy dung thanh phd/ d6 thi
thong minh s& 14 xu huéng tat yéu.

Trong thoi gian qua, img dung CNTT ¢ cac co quan nha nude cha yéu
tép trung xay dung Chinh quyén dién tir cac cép. Ung dung & cac linh vuc khac
thi chu yéu mang tinh tu phat, cuc bo va chua c6 giai phap dong bo dé tac dong
dén chét lugng, hiéu qua cdng tac quan ly do thi.

Nhén thirc dugc xu thé tat yeu nay, Dang va Nha nudc da c6 nhing chu
trwong dinh hudng cho phat trién DTTM. Nghi quyet s6 05/NQ-TW ngay
01/11/2016 Hoi nghi Trung uong 4 khéa XII vé “Mot s6 chia truong, chinh sach
I6n nhim tiép tuc d6i méi mo hinh ting truéng, néng cao chat lucng ting
tru'omg, ning suét lao dong, strc canh tranh cua nén kinh t6” da dé cip dén mot
n6i dung “wu tién phét trién mot s6 d6 thi thong minh” (muc 2.2). M6i day,
ngay 27/9/2019, B Chinh tri da ban hanh Nghl quyét s& 52-NQ/TW "Vé mot
s6 chu truong, chinh sach chi dong tham gia cugc Cach mang cong nghlep lan
thir tu", trong d6 c6 nhiéu ndi dung lién quan dén xay dung, phat trién do thi
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thong minh. Trong quyét dinh sé 1819/QP- TTg ngay 26/10/2015 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh quoc gia v€ img dung CNTT trong
hoat déng cua co quan nha nudc da dua ra cidc muc tiéu va nhiém vu! “trién
khai d6 thi thong minh it nhét tai 3 dia diém theo céc tiéu chi do B§ Thong tin
va Truyen thong huéng dan”.

0 goc do cac dia phuong, thanh pho Ho6 Chi Minh la mét trong nhimg
thanh pho 16n nhat ca nudc dd c6 Quyét dinh sé 4693/QD-UBND ngay
8/9/2016 vé thanh 1ap Ban Diéu hanh thuc hién Pé 4n “Xay dung Thanh phd
H6 Chi Minh tré thanh d6 thi thong minh”. Pé 4n nay tap trung 3 ndi dung 16n,
d6 1a: xay dung chinh quyén dién tir nhim néng cao cdng tac quan ly nha nudc,
ting tinh cong khai, minh bach cta chinh quyén, giam phién ha cho nguoi dan
va doanh nghi€p; xdy dung trung tdm dir liéu m¢ dung chung cho xd hdi va
cung cap céc dich vu tién ich cho ngudi dén trong cdc linh vye, nhu: quy hoach
thong minh, gido duc thong minh, y té thong minh, giao thong thong minh.

Pén thang 01/2019, thanh phd I—Io Chi Minh da dat duoc mot sé két qua
nhét dinh nhu xdy dung céc ké hoach trién khai cac nhiém vy trong tim Kho dit
liéu dung chung, Trung tdm diéu hanh do thi thong minh, Trung tdm md phong
va du bao kinh té - xa hoi, Trung tam An toan thong tin, Kién truc chinh quyén
dién tir thanh phd, t6 chirc Hoi nghi kéu goi dau tur trién khai Dé 4n,.

Ngay 25/3/2014, Chu tich UBND thanh phdé Pa Néng di ky Quyét dinh
1797/QD-UBND phé duyét Dé an Xay dung do thi thong minh hon tai Da Niéng
giai doan 2014 — 2020. Chu tich UBND thanh ph Pa Nng da ra Quyét dinh
thanh lap Ban Chi dao x4y dung d6 thi thong minh hon tai Pa Ning. Ban Chi
dao c6 nhiém vu tham muu cho UBND thanh phé ban hanh Dé an xdy dung do6
thi thong minh hon tai Pa Ning giai doan 2016 — 2020 trén co s diéu chinh, bd
sung ndi dung Pé an xay dung do thi thong minh hon tai Pa Ning dugc phé
duyét tai Quyét dinh néu trén. Thanh pho Pa Ning da lua chon 05 van dé dé
thuc hién dé thi thong minh hon cho 1§ trinh 5 nam, déy la cac vén dé dugc xem
1a ¢6 nhu cau 16n nhat va c6 tinh kha thi cao. Cu thé:

- Két nbi thanh pho xay dung ha tdng mang két ndi trén toan thanh phd
dé phuc vu nhu cau két noi, chia s¢ thong tin cua chinh quyén, doanh nghiép,
ngudi dan, du khach va truyén din cho cac ing dung dé thi théng minh hon.

- Hé théng giao thong thong minh: img dung CNTT-TT vao cong tc
quan ly giao thong do thi cua thanh phé mét cach chu dong va hiéu qua hon.

- Hé théng cip nude thong minh: tng dung CNTT-TT dé ning cao chét
lugng xit 1y va phéan phbi nude sach cho ngudi dan thanh phd.

- Hé théng thoat nude thong minh: ing dung CNTT-TT nhim hd tro theo
doi thudong xuyen chét lugng moi truong nudc, chét luong xur ly nugce thai va
hoat dong cua céc hé thong thoat nuéc nham ngin ngira anh huéng x4u dén doi
séng sinh hoat ctia nguoi dan.

- Kiém so4t vé sinh an toan thuc pham thong minh: ting cudng Gmg dung
CNTT-TT trong kiém so4t vé sinh an toan thuc phdm , cho phép céc ¢o quan
chia s¢ dir liéu v¢€ sinh an toan thyuc pham tu dong hda cong tac bao cdo lén cac
cO quan quan ly cép trén, huéng dén viéc chia sé thong tin cho ngudi dan,
khuyén khich su phan hdi va tham gia giam st cua ngudi dén.

- Sau hon 1 nim, Pa Néng da trién khai va dat duoc mot sé két cIué sau:
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thanh phd da trlen khai ha ting cap quang bang rong phu rong toan thanh phd,
day 12 mot tién d& quan trong dé Pa Nang trién khai cac thanh phd tiép theo,
ngay sau dé Da Nang da trién khai cung cap hé thong truy nhdp Wifi cong cong
phuc vu nhu cdu két ndi, chia sé thong tin cta chinh quy€n, doanh nghiép,
ngudi dan, du khach. Pong thoi Pa Nang ciing bét dau trién khai hé théng
camera giao thong dé xay dung giao thong mmh

Tuy nhi€n, c6 mdt s0 van d& Pa Ning can phai tlep tuc trién khai va c6
nhing bd sung, didu chinh phti hgp v6i nhu cdu cta ngudi dén, ciing nhu dinh
huéng kién triic phat trién d6 thi thong minh trong dai han, d6 1a: Chua c6 sy
nghién cliru kler} tric d6 thi théng minh, vi vay nhiéu yéu t6 co ban 1am nén tang
cho sy phat trién do thi thong minh trong dai han chwa dugc xac dinh nhu: ha
tang tich hop, Trung tAm dlcu hanh d6 thi thong minh céc cip do, ung dung
ToT, dit liéu 16n... Thuc té con nhiéu tng dung thong minh ¢6 nhu céu 16n va
tinh kha thi cao, nhu trong céc linh vuc: gido duc, y té, tai nguyén mdi truong,
xay dung, dam bao an toan xa hoi.

Mot sd tinh, thanh phd khac trong d6 c6 Hai Phong, Vinh Phuc, Bic
Ninh, Thanh Héa, Thira Thién — Hué, Lam Péng, Binh Duong, Can Tho, Kién
Giang... cling di c6 nhiing hoat dong dé xay dung DPTTM.

Co thé no6i xdy dung do thi thong minh da la mét xu hudéng tat yéu va
viéc phat trién mot do thi thong minh can c6 sy tham gia day du cac thanh phan
nhu Chinh phu, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va cong dong, trong do
trién khai chinh quyén dién tir 1a c6 thé dugc xem la yéu t& quan trong dé xay
dung thanh c6ng m6 hinh BPTTM. Bén canh d6 can c6 cac hoat dong két ndi
thanh phé da chiéu va da cép, linh hoat doi héi phai c6 co ché lién két phdi hop
tir quén tri, dau tu dén van hanh va thy hudng.

2.3. Su can thiét xay dung thanh pho Pleiku theo hwéng do thi thong
minh:

“Po thi thong minh” 14 noi ma CNTT va céc giai phap ddng bd dugc img
dung vao moi hoat dong cua thanh phé dem lai hidu qua trong quan ly nha
nuéce, phat trién kinh te thuong mai, vin hoa, gido duc, y té, giao thong, cong
ddng xa hoi, chinh quyén dién tir.. . dugc ing dung CNTT trong moi hoat dong
ctia minh nhdm phuc vu nhan dan t6t hon, hiéu qua hon. Bén canh chinh quyén
dién tir, cac thanh phan khéc cia do thi thong minh la truong hoc thong minh,
bénh vién théng minh, giao thong hién dai va cong dong thong minh...

Su phat trién cua do thi thong minh chinh 1a hudng t61 sur thay ddi vé chét
cho qua trinh phat trién d6 thi m&i, mot mit ap dung khoa hoc k¥ thuat hién dai,
tri thire de thay dbdi cach thirc quan ly do thi, mot mat dem dén hiéu qua va moi
truong séng 6n dinh, lanh manh va tién ich hon cho ngucn dan.

Su phat trién PTTM trong diéu kién thé giéi dang dién ra cudc cach
mang cong nghiép lan tht 4, lam thay ddi co ban phuong thirc tao ra cia cai vat
chét va vi thé ciing s& thay dbi ca twong lai cia nhan loai. Viéc xdy dung
DTTM la mot giai phap tiép can dén cudc cach mang cong nghiép lan thir tu
thong qua qua trinh s6 hda, quan tri thong minh, xdy dung ha ting két nbi sb va
an ninh mang, tao ngudn nhén lyc sb, xdy dung cdng nghiép cong ngh¢ 50,
ndng nghiép théng minh, du lich théng minh; xay dung hé sinh théi dbi méi
séng tao va khai nghiép; xdy dung do thi thong minh.
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Quan diém, chu truong, dinh huéng xéy dung do thi thong minh lam nén
tang co ban dé dinh huéng cac dy 4n/nhiém vu thanh phan (chinh quyén dién
tir, trudng hoc thong minh, bénh vién théng minh, giao théng dé thi hién dai,
ddng bd...) di dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/08/2018
ctia Thu twéng Chinh pht; dinh huéng ing dung cong ngh¢ théng tin trong do
thj théng minh ciing di dugc Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh tai Cong
van S8/BTTT-KHCN ngay 11/01/2018; B Thong tin va Truyén thong ciing da
cong bd Bo chi sé d6 thi thong minh Viét Nam giai doan 2025 (phién ban 1. .0)
dé cdc do thi nghién ciru, xay dung DTTM, gitp cac d6 thi xé4c dinh dugc diém
xuat phat ban dau, dich dén cia DPTTM, trén co sé d6 xac dinh cac diéu kién
cén thiét cho qué trinh xdy dung PTTM. Pay dugc xem la cac co s0, khung
kién tric vé& mit cong nghé thong tin va vién thong dé xay dung, theo dai, kiém
soat viéc xdy dung DPTTM.

Trong nhitng ndm qua, qué trinh do thi hoa cia thanh phd Pleiku ciing
dién ra manh mé, c6 tac dong tich cuc dén moi mat doi séng, kinh té, vin hoa-
xa hoi ciia thanh phd. Tuy nhién thanh phé ciing phai déi mat véi nhiéu van dé
nhu: quan ly do thi, quy hoach, giao thng, méi truong, quan ly trat tu an toan
xa hoi, chdm séc sirc khoe nhan dan,...Day 1a nhimng thach thirc ma thanh phd
phai d6i mat hién nay ciing nhu trong twong lai. Tir nhitng kinh nghiém giai
quyét van dé cta cua nhiéu do thi trén thé gi6i cling nhu trong nudc; g dung
cong nghé thong tin, hudng tdi xdy dung do thi thong minh duge xem 1a mot
giai phap hang dau dé gop phén giai quyét cac thach thirc nay. Trong d6 déy
manh mg dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén dién tir 1a khau dot
pha dé xay dung thanh phd Pleiku theo dinh huéng do thi théng minh.

Thoi gian qua tng dung cong nghé thong tin trong cdc co quan hanh
chinh nha nuéc cua tinh Gia Lai néi chung, thanh phé Pleiku néi riéng da c6
nhiing budc phat trién manh mé, da tao dung duoc mdt nén tang ban dau dé xay
dung chinh quyén dién tir, gop phan ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao
ndng luc va hiéu qua quén ly, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép t6t hon. Véi
thyc trang kinh t€ - x@ hdi, (ng dung cong ngh¢ thong tin hién tai, thanh pho
Pleiku dang c6 nhiéu thudn lgi va c6 diéu kién dé c6 thé xay dung thanh ph
theo huéng “dd thi thong minh” trong giai doan 2019 - 2025. Viéc xdy dung
thanh phd theo huong d6 thi thong minh s€ thue day viéc img dung va phét trién
CNTT trén moi phuong dién trong mot téng thé théng nhét ldy phat trién
“Chinh quyén dién ti” 1a trung tim. Hiéu qua mang lai s&€ cao hon nhleu do co
su tich hop va twong tac tir nhiéu thanh phan, sy théng nhét céc nguon luc dé
xdy dung céc thanh phan do thi thong minh trong d6 c6 Chinh quyén dién tir va
tit ca cing hudng dén mdt muc dich chung: xdy dung mot thanh phé vin minh,
hién dai va phat trién bén virng trén nén phat trién CNTT.

Viéc xdy dung thanh phé Pleiku theo huéng d6 thi thong minh s& tac
dong manh den phat trién kinh té-xa hoi cua tinh thé hién trén cac khia canh
sau: Viéc day manh ap dung CNTT trong céc linh vuc s&€ mo rong thi trudng
CNTT phat trién gép phan chuyén dich nhanh co c4u kinh té; viéc xdy dung
thanh phd theo huéng DTTM tap trung chu yéu tai thanh pho Pleiku s& lam cho
Pleiku tré thanh thanh pho an toan, mdi truong quan ly tot va cac dich vu du
lich dugc hoan thién; viéc xay dung thanh phé theo huéng DTTM sé& cTng cp
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diy du thong tin hd tro 1anh dao ra quyet dinh nhanh chong kip thoi, gitp cho
cong tc chi dao diéu hanh hiéu qua va tiét kiém, dic biét cong tac quan ly do
thi s& dugc thay déi cin ban s€ giup cho nd hiu qua, khong chéng chéo va tiét
kiém tir d6 dam bao phét trién do thi bén vitng; gép phan nang cao doi sdng vat
chét va tinh than nguoi dan thanh pho...

Vé tinh wu viét ciia d6 thi thong minh, s& gitp ngudi dan c6 thé tiép can
céc dich vu duogc t6t hon, nhanh hon (nhu dich vu Y té, Gido duc...), c6 cude
song d& dang va thuan tién hon, mdi truong séng khong 6 nhiém, co s& ha tang
ctia d6 thi duoc cai thién dé phuc vu ngudi dan t6t hon, an ninh trat tu do thi
duoc ting cudng hon. Chinh quyén thanh phd Pleiku, cdc s&, nganh s& chuyén
tir thu dong xur ly sang chu dong quan tri.

Viéc xdy dung, trién khai Pé 4n "X4y dung thanh phd Pleiku theo hudng
d6 thi thong minh" 13 hét stc cin thiét, pht hop vé6i chi truong ctia Pang, Nha
nuée va cia tinh. Qua nghién ciru tinh hinh kinh té - x3 hdi va thuc trang tng
dung CNTT ciia thanh phd Pleiku, va kinh nghiém ctia céc tinh thanh trong ca
nudce, c6 thé nhan théy thanh phd Pleiku cdn lya chon huéng tiép cén ting dung
CNTT véi Chinh quyén dién tir lam trong tam dé ddy manh tmg dung CNTT
vao mot s6 linh vuc lién quan truc tiép dén ngudi dan nhu: d6 thi, gido duc, %
té, giao thong, moi truong... nhdm tao ra nhimng chuyén bién tich cuc gop phan
dua thanh phd Pleiku tré thanh db thi thong minh.

II. PANH GIA CAC PIEU KIEN XAY DUNG THANH PHO
PLEIKU THEO HU’(')’N G THONG MINH.

1. T6ng quan veé do thl thong minh:

1.1. Cic quan niém veé do thi thong minh:

Ném 2016, Lién minh vién thong thé glm (ITU) dinh nghia: “P0 thi
thong minh phat trlen bén vimg 1a do thi dbi mdi sang tao, sir dung ICT va cac
phuong tién khac dé cai thién chét lugng cudc séng, hiéu qua quén ly van hanh,
cung cap dich vu va mirc d6 canh tranh cua do thi, trong khi van dam bao dap
Ung nhung nhu cu cua c4c thé hé hién tai va twong lai vé moi khia canh kinh
té, moi trudng, van hoa va x4 hgi”.

T chire tidu chuin héa qudc gia BSI cia Anh dinh nghia (td chirc tiéu
chuén héa quéc té (ISO) va Uy ban ky thuat dién quéc t& (IEC) da dan chiéu
dinh nghia nay khi @& cap vé thuat ngit d6 thi thong minh trong tiéu chuan
ISO/IEC 30182:2017): “D6 thi thong minh Ia sy tich hop hiéu qua cac hé thong
vat ly, s va con nguoi @ xay dung mot moi truong séng tuong lai thinh
vuong, toan dién va bén vitng cho ngudi dan

Trong du luat cua Hoa Ky “Luét vé Do thi va Cong ddng thong minh”,
khai niém do thi thong minh dugc dinh nghia: “D6 thi thong minh hodc cong
dong thong minh 1a mot cong déng & d6 dugc img dung cac cong ngh¢ thong
tin, truyén thong ddi méi sang tao, tién tién va dang tin ciy; c4c cong nghé nang
lugng va céc co ché lién quan khéc dé:

- Cai thién strc khoe va chét luong cudc song cia ngudi dan;

- Tang hiéu luc va hi¢u qua chi phi vén hanh va cung cap céc dich vu dan
SU;

- Thiic ddy phat trién kinh té;
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- Tao ra mot cOng déng ¢ do nguoi dan cam th‘?ly tdt hon vé cac mit an
toan, an ninh, bén vimg, co strc chdng chiu, dang song va dang lam viéc”,

Theo B TT&TT, d6 thi thong minh 1a do thi hodc khu vuc cu dan tng
dung cong nghé thong tin va truyén thong phu hop, tin cy, c6 tinh dbi méi
sdng tao va cac phuong thirc khac nhidm nang cao hiéu lue, hiéu qua cong tac
phan tich, du bao, cung cap cac dich vu, quan ly céc nguon luc cta do thi co su
tham gia cua ngudi dan; néng cao chat lugng cude song va lam viée cta cong
ddng; thuc ddy d6i moi, sang tao phat trién kinh té; dong thoi bao vé mbi
trrong trén co so ting cuong lién thong, chia sé dir li¢u, an toan, an ninh thong
tin gitta cac hé théng va dich vu.

1.2. Céc nguyén tic, dinh huéng vé CNTT trong d6 thi thong minh:

a) Liy ngudi dén lam trung tdm: Viéc xdy dung d6 thi thong minh phai
dua trén nhu cau thuc té ctia ngudi dan, 1am cho tit ca nguoi dan dugc hudng
thanh qua tir xay dung d6 thi thong minh.

- Pam bao héu hét ngudi dan ¢ nhén thirc dé"ly du vé cac loi ich cu thé
cua do6 thi thong minh.

- Dam bao nguoi dén, doanh nghlep, hiép hdi va cac bén lién quan dugc
khéo sat nhu cau, ldy y kién rong rii trong qua trinh xay dung va trién khai cac
ké hoach, dé an, du 4n d6 thi thong minh.

- Pao tao, hudng dan moi nguoi dan co thé tiép can duoc cac dich vu do
thi thong minh mét cach thuén tién.

b) bam bao nang luc co s& ha tang thong tin tao ra hé sinh thai s6 dap
g nhu cau phat trlen céc ung dung, dich vu d6 thi thong minh. P4y manh
dung chung co s& ha ting thong tin, khuyén khich dir liéu mé (open data) bao
g6m nhitng dir liéu c6 thé hiéu duoc (dugc mb ta twong minh), st dung va khai
thac dugc boi tat ca cac bén tham gia xdy dung d6 thi thong minh. Dir liéu mé
do chinh quyén dia phuwong sé hiru va chia sé cho céc bén lién quan (néu cén).

¢) Pam bao tinh trung 1ap vé cong nghé; chu trong ap dung cac cong
ngh¢ ICT phu hop vé6i d6 thi théng minh nhu Internet Van vt (IoT), dién toan
dam may, phén tich dir li¢u I6n, tri tu¢ nhén tao... va c6 kha néng twong thich
v6i nhiéu nén tang; tan dung, tdi wu co s& ha tAng ICT sin co.

d) Bam bao an toan, an ninh thong tin, nang lyc tng ciru, xir ly su cb mat
an toan thong tin, ddc biét 1a ha ting thong tin trong yéu; bao vé thong tin riéng
tu cua nguoi dan.

d) Cac nhiém vu, dy an CNTT phai theo cac nguyén tic chinh sau:

- Uu tién cac du an nén tang dai han c6 tinh tdng thé va phuc vu lién
nganh bao gdm Kién tric ICT cho d6 thi thong minh, dam bdo an toan thong
tin, ha ting bang rdng...; cho phép xdy dung trén nén tang d6 cac du an phét
huy dugc thé manh cta thanh phd Pleiku, cac du 4n c6 tinh cép bach theo nhu
cau quan ly va nguyén vong clia ngudi dan;

- Kién trtic ICT d6 thi thong minh cta thanh phd Pleiku dugc x4y dung
theo nhitng nguyén tic cua Kién tric ICT cho db thi thong minh theo hudng
dan cia B6 TT&TT;

- Lya chon mdt so nhiém vu, du 4n thi diém c6 kha ning lam dién hinh
dé nhan rong; tranh trién khai dong thoi nhiéu du 4n trong khi chua kip rut kinh
nghiém céc du 4n thi diém hosc chua xay dung c4c du 4n nén tang téng thé dai
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han;

- Uu tién c4c nhiém vy, dy 4n thué dich vu ICT va str dung céc san phim,
giai phap, dich vu ICT trong nuéc trong viée xay dung thanh phd theo hudng
d6 thi thong minh.

e) Kién tric hodc céc giai phap ICT don lé can dugc xem xét mdt cach
tong thé trong cac mbi quan hé vé6i ha tang vat ly cting nhu quy hoach cua dia
phuong minh dé dam bao tinh dong b6, bén vitng trong phat trién dé thi.

2. Pic diém ty nhién - xa hdi cia thanh phd Pleiku:

2.1. Vi tri dia ly:

Thanh phé Pleiku cé tfing dién tich tur nhién 12 26.076,86 ha, 14 trung tim
chinh tri, van hod va kinh té - xa hoi cua tinh Gia Lai, thanh phé c6 dia gidi
hanh chinh nhu sau:

- Phia Béc gidp huyén Chu Pih;

- Phia Bong giap huyén Dak Doa;

- Phia Nam gidp huyén Chu Prong;

- Phia Tay giap huyén la Grai.

Co toa do dia ly nhu sau:

- Kinh d6 Péng tir 107°49°30° dén 108°06°22"’;

- Vi do Bic tir 13°50°00”" dén 14°04° 44>,

2.2. Dia hinh, dia mao:

Thanh phé Pleiku nim & khoang trung tdm cao nguyén Pleiku, san phim
phun trao cua dd Bazan bao phu hau hét dién tich tao nén dang dia hinh cao
nguyén lugn soéng, trir mot phan nhé dién tich ¢ phia Bac va phia Tdy Nam con
sot lai dinh ni Granit c¢6 d6 cao trén 1.000m la dung nham cia phirc hé vén
canh tudi Trias v6i dang dia hinh nuii trung binh.

D6 cao twong ddi cua Pleiku vao khoang 700-800m, nhu vy cao hon han
so v6i d9 cao trung binh toan cao nguyén, Pleiku co6 hai dinh cao hon 1000m, &
phia Bic c6 dinh Chu J6r (1042m), phia Nam cé dinh Ham Rong (1028m).

Dia hinh thanh ph Pleiku ¢6 xu huorng thdp dan vé hai phia: ‘Tay Bac va
Pong Nam, 13 noi bat ngudn ctia nhiéu sudi nhanh thudc céc hé théng subi 16n
lan can thanh phd. Nhin chung thanh phd c6 ba dang dia hinh chinh:

+ Dia hinh ntii trung binh.

+ Dia hinh cao nguyén lugn séng (trung binh va manh).

+ Dia hinh viing thung lling.

Trong d6 dang dia hinh cao nguyén luon séng la chu yéu, mirc do luon
song tirng khu vue khéac nhau.

2.3. Khi hdu:

Thanh phé Pleiku mang nét dic trung khi hau nhiét d6i gié mua, mua he
mét diu, mua dong kho va lanh, biéu hién 1a sy phan hod va twong phan séu sac
gilta hai miia. Mua mua tir thang 5 dén thang 10, mia khé tir thang 11 dén
thdng 4 nim sau, tong s6 gi0 nang trung binh 2.292 gio/nam.

Nhiét do twong dbi diéu hoa, mua néng khong rd rét, nhiét do trung binh,
lugng mua trung binh, bién do nhiét ndm so véi mot sé noi khac thuong thip
hon. Theo quan triic cua tram khi twgng thuy vin Pleiku & toa dd, do cao quan
tréc 800m cho thiy.

- Nhiét dp hang nam:
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+ Nhiét d¢ trung binh ndm: 22°C.

+ Nhiét do téi cao: 36°C (thang 4).

+ Nhiét do t6i thp: 5°C (thang 01).

+ Nén nhiét d¢ hau nhu khéng phan hoa theo mua, su thay d6i nhiét do
qua céc thang chénh léch rit it khoang 0, 1°C- 3,2°C, dao dong nhiét do ngay va
dém khé manh tir 6,6°C-14°C.

- Do am khong khi:

+ Do 4m trung binh nam 81,6%, thang c6 do 4 4m trung binh dat tri s cao
nhit 35% va do am thép nhat tuyét dbi co thé xubng dén 12% roi vao thang 3,
mua kho tir thang 1-2-3, d6 4m thap nhét trung binh dat 7% (thang 3).

+ Tong s6 gio ning trung binh 2. 292 gio/nam, 56 _ngay khong co ning
trung binh 21 ngay. Thang 2, 3 ¢6 gio nang 16n nhat. Tong luong bdc hoi ca
nam 1.163mm. Lugng bdc hoi trung binh ngay 2,6mm, Anh sang 5,7 glo/ngay

+ Piéu kién nhiét cua ving hoi han ché, tong tich 6n 8.000°C. Piéu kién
4m phong phti nhung phan bd khong déu theo cac thang trong nim.

- Muwa:

+ Mia mua bt dau vao cudi thang 4 dén dau thang 10 chiém 90% luong
mua ca nam, thang c6 lugng mua cao nhat la thang 7.

+ Tdng lwong mua binh quan nim 2.861mm (Rmax:3.159mm), lwong
mua ngay 16n nhét 189mm( Rmin: 1.570mm). S6 ngdy mua binh quan nim 142
ngay, sO ngay mua vdi cudng do 100mm/s trong ndm la 1,4 ngay, luong mua
bién déi 16n (chénh léch nam mua nhleu mua it dén hai lan)

Tir nhimg dic diém trén, thdy ring khi hau thanh phd Pleiku c6 dic diém
ndi bat 1a tinh phan mua rd rét, mua kho kéo dai 6 thang, dm do giam, luong
bbc hoi gy kho han nghiém trong. Hon nita huéng gi6 chu dao 1a Pong Béc va
Tay Nam. Huéng gi6 thinh hanh thay déi theo miia, muia khé huéng Pong Béc
chiém wu thé 70% tn suét, mia mua huéng Tay Nam va Tay chiém uu thé 40-
50% tan suét. Vén tdc gi6 trung binh 3,6m/s 16n nhét 18m/s, gié manh vdo mua
khé vi vy can phai tinh dén dé c6 bién phap hiru hiéu cho san xuét.

2.4. Thuy vin:

- Thanh phd Pleiku nim trong luu vyc song S€ San. Trén dia ban c6 2
nhanh sudi chinh 1a su01 Ta Puch va subi Ia Ronhing ciing cac nhanh subi phu
chay qua dang ké 1a sudi JaRonhing c6 md dun dong chay trung binh 451/s/km”.
Nhanh sudi Ia Rodung va thugng nguon la sudi laRomak chay qua phla Ddéng
va DPéng Bic Thanh phé, chiéu dai 25km, Iuu vic 89km”. Nhénh sudi Ia Kiém
chay qua phia Ty va Tdy Nam Thanh phd Pleiku, chiéu dai 20km, luu vuc
60km®.

- Thanh phé Pleiku co Blen Ho (Hd To Nung) 14 hd tu nhién dugc thiét
ke thong vai dap thuy loi Bién Hd, ndm cach trung tam thanh phé khoang 8 km
vé huéng Béc, mit hd c6 dién tich 250 ha, phan bd hai xa 14 xa Blen HO va xa
Tan Son dung luong nudce trung binh 23 triéu m® nude, day 1a ngudn nuéc chu
yéu cung cép nude sinh hoat cho nhan dan thanh phé va tudi tiéu cho cay ca
phé tai xa Ia Sao thudc huyén Ia Grai.

- Hb thiy loi Tra Pa nim vé huéng Pong Bic thanh phd, c6 dién tich
khoang 10 ha, luu lugng nuéc kha 16n dam bao cung cp tuéi tiéu cho 200 ha
lba nude 2 vu . Ngoai ra Cong ty cong trinh thuy loi tinh Gia Lai dang qrén ly
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mot sb hang muc cong trinh thuy loi tai xd An Phu.

- Vé nuée ngém: Theo tai li¢u diéu tra dia chit thuy vin kha nang chira
nudc ctia phirc hé dét d4 Bazan ving Pleiku khé doi dao. Luu lugng cac giéng
khoan thuong dat 3-5 I/s, chét lwong nudc rét tot.

3. Panh gia hién trang thanh pho Pleiku:

3.1. Hién trang vé kinh té - xa hoi :

Gia Lai 1a 01 tinh mlen nui trong 5 tinh Tay Nguyén, c6 vi tri chién lugc
quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh cia ca
nude. Thanh phé Pleiku 1a trung tAm hanh chinh - kinh té - xa hoi cua tinh Gia
Lai; ném trén truc giao thong gitra quéc 16 14 va qubc 16 19 va dudng H6 Chi
Minh néi théng subt ca nudc; gan ctra khiu Lé Thanh tiép giap Campuchia, cira
khéu Bo Y (tinh Kontum) tiép gidp Lao. Thanh phd Pleiku 1a do thi 16n tht 3
tai Tay Nguyén (sau Da Lat va Buén Ma Thudt) hién dang 1a d6 thi loai II truc
thudc tinh Gia Lai theo Quyét dinh s6 249/QD-TTg ngay 25/02/2009 cia Thu
tuong Chinh phu. Sau khi dugc cong nhén d6 thi loai II, thanh phd Pleiku da c6
nhiing budc phat trlcn manh mé vé dau tu xdy dung hé théng céc cong trinh ha
tAng k¥ thuat va ha ting xa hoi, tinh hinh an ninh qubc phong 6n dinh, kinh té -
xd hoi duoc cai thién, doi séng cia dan cu db thi da dugce nang 1én nhidu miit.
Hién nay, thanh phé Pleiku dang hoan thién hd so dé @& nghi Chinh phu cong
nhén l1a D6 thi loai I.

Thanh phé Pleiku c6 tiém ning, loi thé to 16n vé dét dai, khoang san, tai
nguyén va h¢ dong — thyc vat da dang, phong phi dé phat trién nén  ndng nghi€p
san xuat hang hoa quy md 16n; thanh phd c6 tiém ning phat trlen cac nganh
kinh té thuong mai dich vy, néng 1am nghiép va du lich. Co cdu kinh té nim
2018 cua thanh phd Pleiku la: Cong nghiép - xdy dung 43,91%; Dich vu
51,54%; Nong-Lam-Ngu nghi€p 4,55%. Cac nganh cong nghiép, xdy dung,
dich vu luén duge xem 1a trong diém phat trién cta thanh phd Pleiku.

Tinh dén ngay 31/12/2018, dan so toan thanh phd Pleiku (bao gom dan sb
thuong tra va dén so quy d6i) 1a 504.904 nguoi; véi khoéng 10% dan so la dén
toc thidu sb (chu yéu 1a dan toc Jrai va Bahna); c6 nhiéu tap quan van hoa
phong pht, da dang cung céc loai hinh sinh hoat vén hoéa dan gian, sinh hoat
cong dong phong pht. Thanh pho Pleiku la noi hdi tu nhitng nén vén hoéa doc
ddo, quy tu tir nhiéu ving mién cia ca nuéc, c6 Khong gian Vin hoa cdng
chiéng Tay Nguyén da dugc Unesco cong nhan la Kiét tac truyén khau ph1 vt
thé ctia nhan loai. Tren dia ban thanh phd c¢6 07 cong trinh van hoa 16n véi tong
dién tich hon 7.000 m”® ciing vGi 23 nha van hoa xd, phuong déu dugc quan tam,
dAu tu x4y dung phuc vu doi song vin héa cua nhan dén. Déc biét, thanh phé
Pleiku ¢6 Quéng trudng Dai Doan két 1a dia diém t6 chure cac sy kién 16n, cac
12 hoi cuia tinh; cung nhiéu danh lam, théng canh 1a tiém ning phét trién du lich
cao.

3.1.1. Thwong mgi, dich vu:

Trong nim 2018, tong mirc bén 1é hang hoa va doanh thu dich vu trén dia
ban thanh phd uéc dat 35.185,6 ty ddng, dat 101,94% ké hoach, ting 15,84% so
vOi ndm 2017.

Toan thanh phé Pleiku ¢6 01 trung tdm thuong mai, 18 chg va 09 siéu thi,
trong d6 c6 02 cong trinh loai 1 (Trung tdm thuong mai Pleiku, siéu thi
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CoopMart), 03 cho loai 2 (chg Phu Pdng, cho Hoa Lu, Vinamart), 17 ch¢ loai 3
nim trén dia ban cac phuong, x4, con lai la cac cho tam. Ngoai ra, trén dia ban
Thanh phd con c6 28 Hop téc x4, nhiéu doanh nghlep va ho c4 thé dang hoat
dong kinh doanh trong cac linh vuc dich vy, thuong mai...

3.1.2. Thong tin lién lac, buwu chinh — vién thong:

Dich vu v1§n thong khu vye trung tdm thanh phd duoc cac doanh nghiép
tap trung phat trién, cung cip nhiéu loai hinh dich vu moi, chét luong cao,
ngudi dan c6 nhidu su lwa chon dich vu va nha cung cip phi hop véi diéu kién
ctiia minh.

Toan thanh phé Pleiku ¢6 21 diém phuc vu buu chinh (c6 28 diém buu
dién van hoa xa, 01 buu cuc cép I, 01 buu cuc hé 1, 05 buu cuc ce‘ip 3 va 01l
thung thu cong cong doc 1ap, 02 Chi nhanh céng ty Buu chinh, 01 cong ty
TNHH mot thanh vién, 01 tram trung chuyén, 01 diém phat) da phuc vu rét tdt
cho nhu cau thong tin lién lac ctia nhidu tdng 16p nhan dan. Hé thdng thdng tin,
buu chinh vién thong trén dia ban thanh phd phat trién nhanh va manh, viéc su
dung cong nghé thong tin, internet dugc ap dung trong tit ca céc co quan ciia
thanh phd va co ban phd bién tai cac truong hoc, cong ty va trong sinh hoat
hang ngay cua cu dan.

Céc doanh nghlep khong ngimg dau tu phét trién ha tang vién théng bing
rong dé dap tmg nhu cau cta ngudi dan trén dia ban thanh pho. Ben nay 100%
cac xd, phuong da co song dién thoai 2G, 3G va 4G. Mang truyén dan cap
thong tin dugc phét trién rong khép, trong dé mang cap dong 23/23 x4, chiém
100% x&, phudng; mang cap quang la 23/23, chiém 100% x&, phudong. Khu virc
néi thanh c6 binh quan s6 thu€ bao Internet va ty 1& phu séng thong tin di dong
dat ty 1€ lan luot 1a: 29 ;44 thué bao/1000 dén va 100% cho thdy tinh hinh phat
trlen tiém ning va nhu ciu tiép cn thong tin ciia ngudi dan thanh phd Pleiku
rat 16m.

3.1.3. Thu ngdn sdch:

- Tong thu ngin sich nha nudc trén dia ban thanh phd nim 2018 dat
1.073,9 ty dong

- Tong thu nhdp binh quin dau ngudi dat 60,3 triéu ddng/ngudi/nim,
bang 1,55 lan so véi ca nude.

Bang: Cdc chi tiéu kinh té xd hoi trén dia ban thanh phé Pleiku

ii Chi tiéu Pon vi | Nim 2016 | Nim 2017 | Niam 2018
1 | Tong thu ngan séch trén dia ban | 1y ddng | 127679 | 153882 | 1.073,9
2 | Téng chi ngin séch Ty ddng 987,89 1.097,7 1.058,7

Trong do: Chi thuong xuyén Ty ddng 542,12 632,22 645,29
3 | Thu nhép binh quin du ngudi g;']‘:; 45,27 52,21 60,3
4 | Tang trudng kinh té % 10,16 10,29 10,19
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(Theo s6 li¢u thugc Pé dn de nghi cong nhan thanh phé Pleiku la do thi
logi I da trinh B¢ Xay dung dé tham dinh)

3.1.4. Vé nha o:

Trong thoi gian gin day, véi tdc do phat trién kinh te kha nhanh, thanh
phd Pleiku da mang véc dang do thi hién dai, s6i dong, doi song nhan dan ngay
cang duoc néng cao; nhu cau xdy dung nha ¢ cla cu dan, céc cong trinh cong
cong, phic loi xd hoi phét trién manh, hinh thanh nén mot d6 thi khang trang,
hién dai, nang djng.

Cac cong trinh nha ¢ dugc chia lam 03 loai chinh: nha & két hop budn
ban, nha & kleu do thi va nha ¢ nong thon, trong d6: Nha & két hop budn
ban phat trién trong cac khu trung tdm bu6n béan sam uét, bam doc truc qubc 16
14,19, duong chinh Thanh phé. Nha & kiéu d6 thi (nha 16, nha biét thy) phan b
trong cac khu trung tdm thanh phé, trung tdm céc xa xen k& nha & két hop budn
ban. Con lai nha & kiéu nong thon phén bé twong dbi tép trung tai 09 x& ngoai
thanh. Ngoai ra, trén dia ban thanh phd con ¢6 mot sb chung cu da dwa vao sur
dung cho thiy tinh hinh phét trién nha & cia Thanh phé kha s6i dong, mang
dang dép cta db thi hién dai.

Khu vuc trung tim Thanh phd 13 céc cong trinh nha & két hgp budn béan
va nha & d6 thi duge xay dung tuong dbi kién ¢ véi ting cao chu yéu 1a 2-5
tAng doc cac truc dudmg chinh véi nhiéu loai hinh kién trac dep, hién dai mang
lai by mat kién trtc do thi hién dai, nang dong. Con lai phan 16n nha ¢ tai cac xa
1a kién cb va ban kién cd; chu yéu 1a nha cap 4 kha kién c0, ban kién cb va mot
phén it 1a nha tam, tdng cao trung binh 2-3 tang.

Trong thoi gian gan day, thanh phd da trién khai nhiéu khu quy hoach d6
thi m6i, khu dan cu méi nhu: Khu quy hoach dudng Nguyén Chi Thanh, dudng
Nguyen Vian Linh, sudi Hoi Phu, duong Nguyén Tat Thanh, khu dén cu ¢6 thu
nhép thip phuong Théng Loi, khu do thi dudng Lé Duan phuong Tra Ba... da dap
ing nhu cau nha ¢ va tang hinh anh dé thi cua nhin déan trén dia ban thanh phd
Pleiku. Téng d1¢n tich san nha ¢ khu vuc ndi thanh 1a: 12.278.579 m’, dat binh
quén 30,53 m” san/ngudi. Tong s6 hd c6 nha ¢ kién cb, kha kién cb, ban kién co
khu vuc ndi thanh 1a 45.193 hd trén tong sb 45.783 h, dat ty 1€ nha & kién cd
98,71%.

3.1.5. Gido duc va Dao tgo:

Cong tdc gido duc trén dia ban thanh phd Pleiku luén dugc quan tdm chi
trong ddu tu co s¢ vat chét va trang thiét bi day hoc theo hudng hién dai héa.
Céc du an dau tu xay dung moi; cai tao, nang cép trudong hoc theo huéng dat
chuan quoc gia dang tlep tuc duoc trién khai thue hién v6i quy mé 1on; trong
nam 2016 tong murc dau tu thyc hién trén 130 ty dong Mang ludi gido dyc cua
Thanh pho dugc bb tri véi quy md phi hgp tir cap hoc mam non cho dén cép
hoc phd thong.

Tinh dén thang 12/2018, trén dia ban thanh phd c6 82 truong trong d6: 20
trrdng mam non cong 1ap, 11 truong tu thuc va 02 trudng thude quan doi quan
ly; 31 trudong tiéu hoc; 03 trudong tiéu hoc va THCS; 15 trudng THCS; 07
truong THPT cong 18p va 01 trudng ngoai cdng lap; 01 Trung tim GDTX tlnh
Gia Lai; 06 truong trung cép, cao ding, dai hoc: Trung cép Lam nghiép Gia
Lai, trung cap Van héa ngh¢ thuat Gia Lai, Cao ding su pham Gia Lai, Cao
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dﬁng nghé Gia Lai, Pai hoc Nong lam phan hiéu Gia Lai, Dai hoc Dong A phén
hiéu Gia Lai. :

Véi dic diém 12 d6 thi ving Tay Nguyén, nganh gido duc ctia Thanh pho
da no lyc néng cao chit lugng thuc hién chuong trinh va ép dung Bo chuan phat
trlen tré em 5 tudi; cong tac phd cép gido duc mam non 5 tudi duge chi trong,
s6 tré 5 tudi dén 16p, tré hoc 2 budi/ngay ting so voi cac nam hoc trude. Cong
tac pho cap gi4o duc tiéu hoc, trung hoc co so cling dugc thuong xuyén quan
tdm trién khai thuc hién c6 hiéu qua. Thanh phd da dugc UBND tinh Gia Lai
cong nhan thanh phd Pleiku dat chuén phd cdp gido duc mam non tré 5 tudi tir
nim 2015. Thanh phd tiép tuc tich cuc dau tu xay dung cac trudng dat chudn
qudc gia theo ké hoach. Céong tic xdy dung truong dat chuan qudc gia duoc
quan tam, chi dao, dau tu ¢ hiéu qua. Chét lugng ddi ngili gido vién dugc chuén
héa dép tmg yéu ciu day va hoc.

3.1.6.Y#: o

Trén dia ban Thanh phd ¢ 09 co s& kham chita bénh ndi tri véi tong s0
1839 giwdong gdm: Bénh vién da khoa tinh, bénh vién da khoa thanh phd, bénh
vién Pai hoc y duogc thanh phdé H6 Chi Minh — Hoang Anh Gia Lai. Trong do,
bénh vién Pai hoc y duoc thanh phd Ho Chi Minh — Hoang Anh Gia Lai ¢6 quy
md 500 giwdong bénh, dugc déu tir trang thiét bi hién dai, tién tién, dugc dam
trach bai doi ngii gido su, tién si, bac si duge dao tao chuyén mon bai ban du
kha nang thuc hién nhitng k¥ thuat y hoc tién tién trong nuéc va quoc té, sin
sang d4p tmg cho nhu cau chim séc sirc khoé ciia nhan nhan. Tat ca c¢dc xa,
phudng déu c6 tram y té véi 115 giudong bénh cing v6i 184 co s¢, phong kham
chita bénh da co ban dap ing nhu cdu kham chita bénh cho nhéan dén trén dia
ban va cac huyén lan cén.

Vé6i 65% giuong bénh dap tmg cho ngudi dan khu vuc Thanh ph6 binh
quén dat: 2,2 giudng/1.000 dén, khu vuc ndi thanh dat 2,97 giudng/1000 dan.

Ngoai ra, mang luéi y té tuyén xd trén dia ban cling dugc quan tam, dau
tu xdy dung mét cach dong bo trén tit ca cic x4, _phuong thude thanh phd
Pleiku. Trién khai ké hoach thuc hién Bo tiéu chi Quéc giaveY té xa giai doan
2011-2020, dén nay c6 23/23 x4, phuong dat B¢ ti€u chi qudc gia vé y té dat
100%. Cong tac y té du phong, chdng dich dugc dam bao, khoanh viing khong
dé dich bing phat trén dién rong. Cong tic bao v¢, chim séc sirc khoé nhén
dan, phong chdng dich bénh, vé sinh an toan thuc pham duoc trién khai tich
cuc, ¢6 hiéu qua.

3.1.7. Nhitng vin dé bikc thiét dang gip phai:

Véi toc d6 do thi hoa va gia tang dan s6 co hoc nhanh chéng dan dén
nhleu vén dé vé quy hoach, glao thong, an ninh, y té, gido duc, ning luong, phat
trién nha &, xir Iy 6 nhlem moi truong... Nhu cdu xdy dung mot thanh phd thong
minh bao dam céc yéu té phat trién bén vimg, mang lai tién ich, an toan, thén
thién cho ngudi dén va doanh nghiép dang ngay mot tré nén cép thiét. Nhing
g dung cdng nghé méi, chii chdt clia cuje Cach mang cong nghiép l4n thi tur
dang duoc ky vong 1a gidi phap hiru hiéu giup dap ing nhu cau nay.

D6 thi thong minh c6 cac dic diém chinh 1a db thi hién dai, ¢6 nén kinh
té s6, mbi trudng thong minh, quan tri thong minh, giao théng théng minh, ning
luong thong minh, y t€ thong minh, gido duc thong minh va nhiéu yéu t6 thong
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minh khéc, gép phan nang cao chat lugng cudc song clla ngudi dan, ting ning
lyc canh tranh ctia nén kinh té. Xay dung thanh phd trd thanh d6 thi thong minh
nhim huéng t6i cude song tét dep cho ngudi dén, 14y ngudi dan va doanh
nghiép lam trung tam dé phuc vu.

3.2. Hién trang ve co s ha tz‘mg

3.2.1. Cong tic diu tu, xdy dung co ban va chinh trang do thj:

Tdng von dau tu phat trién toan xa hoi uée thyuc hién 6.309,3 ty dong, dat
100,15% so vai ké hoach va ting14,52% so véi cling ky. Trong d6, von dau tu
tir ngudn ngan sach nha nude ude thuc hi¢n 571,4 ty dong dat 92,24% so voi
ké hoach va ting 84,73% so véi cing ky; v6n dau tu cia to chire, doanh nghiép
ngoal nha nudc ude thuc hién 3.084,9 ty dong, ting 9,92% so voi cing ky va
von dau tu clia dan cu wée thuc hién 2.647,3 ty dong, ting 10,86% so véi cing
ky.

Ké hoach dau tu phét trién nam 2018 bb tri 1a 316,505 ty dong cho 39
cong trinh (Khoi cong méi: 34 cong trinh, chuyén tiép 05 cong trinh), di hoan
thanh 22 cong trinh, 17 dang thi cong, udc thuc hién va giai ngan dat 100% ké
hoach.

Cong tac chinh trang d6 thi: Cap 1.875 glay phép xdy dung, tang 2,83%
so v6i nam 2017 (uéc ndm 2018 cap 2.000 giay phép xdy dung); cap 960 Gidy
chirng nhén blen s0 nha ting 27,4% so voi ndm 2017; cap 166 Gidy phép 6t6
vao dudng cim giam 21,68% so v6i nam 2017. T chire kiém tra, hau kiém 359
trrong hop xdy dung nha &, phét hién 31 trudng hop vi pham, dd dinh chi thi
cong va huéng din nhan dan khéc phuc theo quy dinh.

Poi Kiém tra quy tic quan ly do thi ciing véi UBND céc xa phudng di to
chire lam trét tu do thi trén 300 dot vai trén 3.000 lugt ngudi tham gia, trong do
tap trung giai toa cac ho kinh doanh 14n chiém via hé trén céc truc dudng chinh,
khu vyc trung tdm thanh phé; Doan kiém tra lién nganh xtr ly trat ty do thi cioa
thanh phd cing véi UBND céc phuong di xir l)’/ va van dong nhan dan tu
nguyén thao d& 810/1.175 trudong hop cong trinh vi pham, dat 69%).

Xép chau hoa trang tri hoa tai cic diém tru sé Tinh uy, UBND tinh,
Thanh uy, UBND thanh pho Quaéng truong Dai doan két, lang Op, Lam vién
Bién HJ; chinh trang céc diém cong cong, khu vue quang truong Pai Doan két,
sita chira cdc hang myc tai lang Op va ctra ngd ra vao thanh pho; xay dung céc
hang tai khu vuc Lam vién Bién HJ, cong trinh tudng rao, via hé khu vuc Béo
tang HO Chi Minh chi nhanh Gia Lai — Kon Tum; via h¢ dudng Phan Dinh
Phung; chi dao cac dia phuong da dong loat ra quén xu ly quang cdo rao vit voi
nhiéu t6 chirc, doan thé tham gia da thao cac bién hiéu, bang quang cdo, to dan
quang c&o rao vat trén cac truc, tuyén pho chinh.

Céng tac quan 1y quy hoach va trién khai cac dd 4n quy hoach dugc chu
trong. UBND tinh da phé duyét diéu chinh D6 4n Quy hoach chung thanh phd
Pleiku dén nam 2030, tAm nhin 2050; thanh phd dang trién khai 1ap, phé duyét
va quan ly cdc quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét theo ké hoach.

Thyc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 11/8/2011 clia Ban Chap hanh
Diéng b6 thanh pho (khoa X): Ke hoach xiy dung nam 2018, thanh phé dau tu
08 ruyen dudng, ting 03 tuyén so v&i nim 2017 (Luwong Thanh, KpaKlong,
Nguyén Pirc Canh, Lé Dinh Chinh, Bui Dy, Cdch Mang Thdng Tdm, Pham Ngii
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Léo va duong Phan Dang Luu). Pén nay, da vén dong dugc 335/411 hé véi
dién tich hién dét, di doi hang rao, vét klen tric 5.900/7.410 m?, dat ty 1 ddng
thuan 81%, cac trudng hop con lai dang tiép tuc van dong.

3.2.2. Cong tic quan ly Tai nguyén - Moi trudng:

Thanh phd da cap 847 (hay'chung nhan quyén sir dung dat 1an dau véi
dién tich: 102,59 ha (dat &: 4,48 ha; dat nong nghiép: 98,11 ha). Tinh dén thang
11/2018, tdng dién tich dat da cdp gidy chimg nhan 16.281,64 ha/18.201,04 ha,
dat 89,45% (dat &: 1.457,89 ha; dat nong nghiép: 14.823,75 ha). Cho phép
chuyén muc dich sir dung tir dat n6ng nghiép sang dat & xay dung nha ¢ 2.674
trurdng hop véi dién tich 23,55 ha; cip 97 K& hoach bao vé mdi truong va 07 pé
an bao vé méi truong don gian cho céc co s& san xuét kinh doanh trén dia ban
thanh phé (giam 23 K& hoach bao vé méi truong va giam 22 Dé 4n bao vé moi
truong don gian so voi cung ky nam 2017).

Nguon nude: Khu vue ndi thanh thanh ph Pleiku dugc ding nudc sach
tir hé thong cép nudc tip trung Nha may nuéc Bién HO va Nha may nude Sai
Gon — Pleiku.

- H¢ théng cip nude nha méy nudce Blén Ho: Do ADB tai trg co cong
suit thiét ké 20. 000m3/ngay dém, cong suat dat nam 2015 1a 20. 555m3/ngay
dém. Nha may ldy ngudn nudc mat Bién Ho - dién tich hé khoang 250ha, dung
tich chira nudc W, = 42 triéu m dung tich trung binh Wp = 23 tri¢u m’ , do
sdu trung binh 6 — 7m.

+ Tram bom cip I nha may nuéc Bién HO dugc xay dung cung vdi hé
théng bé lang, be loc, bé chira nuGe sach hoat dong t6t. Tuyén dng nudce tho tir
tram bom cép I vé khu xir Iy 12 6 6ng gang, dudng kinh 400;

+ Mang luéi cap nuéce: Tram bom cép 11 Blen H6 ciing v6i mang luéi dal
diéu hoa, dai nuéc ap luc, tram bom tang ap cap nudc cho khoang 35% dan s6
khu vuc noi thanh thanh phd Pleiku. Tong chiéu dai cac tuyén truyén tai va
phan phéi chinh khoang 57,4km, dudng kinh tir D100+D500

- Hé théng cap nuéc nha mdy nude Sai Gon — Pleiku: Hién nay c6
khoang 62,88% dan s khu vuc ndi thanh thanh phé Pleiku dugc cép nudc sach
tr nha mdy nuéc Sai Gon — Pleiku véi cong suét thye te nam 2016 la
31.445m’/ngay dém, 1y ngudn nude tir ngudn nudc mit Bién HO.

+ Nha may nudc Sal Gon — Pleiku duge déu tu xay dung hoan chinh trén
dién tich khoang 5000m?, véi céc hang muyc: cum xur ly véi thlet bi tron — bé
tiép nhan va phén chia lu'u lugng — bé phan tmg — bé tuyen ndi két hgp bé loc
nhanh; Bé tiép xuc Clo + bé chira nuée sach 5.000 m’; Nha hoéa chét + Kho
xudng; Bé thu hdi nudc rira loc va tram bom cap IT + nha diéu hanh.

+ Mang luéi cdp nuée: Tong chidu dai tuyén éng chuyén tai khoang
19km, dudng kinh tir D300+D600.

Ngoai ra, tai mot s6 cum dén cu thudc khu vuc ngoai thanh van st dung
nuéc ngam mach sau c6 chit luong nuée dat tiéu chudn vé sinh. Trung tim
nudc sinh hoat va mdi trudong néng thon dang tién hanh cai tao va mg rong
mang luéi cung cap nhiam phuc vu nhu cdu nuéce sach cho tat ca ngudi dan trén
dia ban.

Cong tac gilt gin vé sinh, mdi trudng trong thoi gian qua duge chinh
quyén céc cdp dic biét quan tdm, chi dao. Réc thai trén dia ban chu yéu ra rac
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thai sinh hoat. Rac thai sinh hoat dugc cong ty TNHH MTV Cong trinh D6 thi
Gia Lai thu gom, xir ly. Nim 2018, tong luong chét thai rin sinh hoat phat sinh
14 42.150 tin/nam, téng lugng chét thai rin thu gom, xur ly 1a 39.621 tAn/nam; ty
1¢ thu gom xir ly toan thanh pho dat 94%, ty 1¢ chit thai rén dugc xir Iy hop vé
sinh theo phuong phap chén l4p, tai ché, d6t khu vuc ndi thanh dat 94%.

Hién nay, Thanh phd c6 02 khu xir Iy chét thai rin voi téng dién tich
55ha. Trong d6 khu xir ly tai x3 Chu H’Drong c6 dién tich 30ha véi cong nghé
chon lap, da lap diy va dong ctra. Khu xtr 1y tai xa Gao céch trung tdm Thanh
phd 15km vé phia T4y c6 dién tich 25ha s& xtr 1y toan b khéi lugng rat thai
sinh hoat phat sinh cua thanh phd Pleiku, cong suét du kién dén nim 2030 la
khoang 150 tan/ngay dém. Hién khu xir Iy nay c¢6 10ha sir dung cdng nghé chon
lap da lap day.

Chét thai rin cong nghiép dugc Cong ty Cong trinh d6 thi Gia Lai thu
gom va dua vé khu xir ly ctua Thanh phd.

Chét thai rin y té dd dugc phan loai va xir ly. Chét thai lay nhiém véi
khdi Iuong phét sinh, thu gom 1a 13.900kg, dugc xir ly bang phuong phap dot
tai cdc co s¢ y té, bénh vién. Chét thai thong thudong gém chét thai sinh hoat,
chat thai tai ché dugc thu gom va dua vé khu xir ly ctia Thanh phé.

Trén dia ban Thanh phd c6 02 nghia trang tip trung: Nghia trang tai
phuong Iakring c6 di¢n tich 24,68ha da dong cira, khong chon méi va nghia
trang tai x4 Tra Pa v6i quy mo 45,6ha. Tuy nhién, do phong tuc tip quéan, van
con tinh trang nguoi dan sir dung nghia trang tu phat.

3.2.3. Ha tang vé giao thong:

Hién nay trén dia ban Thanh phd c6 02 doanh nghiép tham gia hoat dong
vén tai hanh khach cong cong bing xe bus. Hé thong giao thong cong cdng trén
dia ban Thanh phé budc dau déap tmg dugc nhu cau di lai ciia nguoi dén, giam
hoat dong cua phuong tién c4 nhan trong Thanh phé va cac ving lan cén vao
trung tdm. Tuy nhién, viéc sir dung chung cac bén xe khich lam diém trung
chuyén hanh khach ciing gdy tinh trang mét trat ty, anh huéng dén an toan giao
thong dd thi, cong tic quan ly gip nhiéu kho khan, chua dam bao su thuan loi
va tién nghi nhét cho ngudi dan khi tham gia cdc loai hinh giao thong cong
cong.

- Bén xe: Thanh phd hién c6 02 bén xe, co ban dap tmg dugc nhu ciu van
tai hanh khéach va hang héa ndi tinh va lién tinh.

+ Bén xe lién tinh Dirc Long: Nam & dudng Ly Nam Dé, dugc dau tu xay
dung véi quy md 1on, dién tich 2,4ha. Luong xe ra vao binh quéin 150 — 170
luot xe ra vao bén/ ngiy dém.

+ Bén xe ndi thanh (bén xe Lam): Gan Trung tim thuong mai Thanh phd,
dién tich khoang 1ha, lugng xe binh quén khoang 100 — 300 lugt xe ra vao bay/
ngay dém.

- Bai dd xe: C6 02 ba1 dd xe tap trung do Cong ty Cong trinh d6 thi quan
Iy c6 téng dién tich 28.488m’ (thudc phuong Tra Ba va phu'ong Ia Kring).

Trén dia ban Thanh phd c6 34 bai, diém dau do xe rai rac, cong sudt sirc
chia 1.899 xe (Trong d6: 03 bén dat dd xe/cong suit strc chira 1.144 xe; 15
diém dau dd xe trén via he/cong suét sirc chira 433 xe va 16 diém dau dd xe
dudi long dudng/cong sudt st chira 322 xe). Ngoai ra, tai cdc tru s, co quan,
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doanh nghiép, khach san... déu c6 bd tri khu vuc dd xe riéng.

San bay Pleiku cach trung tdm thanh ph6 3km vé phia Déng Bic, san bay
Pleiku c6 dudng bang dai 2.400m, rdng 45m, hé thdng trang thiét bi hién dai, hé
thong dén tin hiéu hang khong hoat dong 24h/24h, dam bao khai thac céc loai
méy bay A320/321, Boeing 737; ¢6 05 vi tri dd may bay theo phuong thire tau
bay tu lin vao/lin ra, trong do c6 02 vi tri ddu may bay A320, A321 va tuong
duong va 03 vi tri ddu méy bay ATR72 va tuong duong.

San bay Pleiku hién dang khai thac cac tuyen van tai 1a: Ha Noi tan sudt 4
chuyenfngay, TP.Hd Chi Minh tan suat 8 chuyen/ngay, da co ban dap ing nhu
cAu van chuyén hanh khach - hang hoa ndi lién Pleiku véi céc thanh pho 16n
nhu Thu d6 Ha Noi, TP Hd Chi Minh, ... tao dong luc thiic ddy phat trién kinh
té - xa hoi cua tinh Gia Lai néi riéng va Tay Nguyén néi chung.

3.3. Hién trang vé ngudn nhén lwc trong cic co' quan hanh chinh nha
nuéc:

- Bé chi dao thuc hién tét cong tac tmg dung cong nghé thong tin trén dia
ban, UBND thanh phé Pleiku da thanh 1ap Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén
dién tir, trong d6 dong chi Chu tich UBND thanh phd lam truéng ban, Phé Chu
tich UBND phu trach linh van hoa xa hoi lam Phé Trudng ban, Chanh Vian
phong HDND va UBND thanh phd kiém Thu ky Ban chi dao.

- Cén b phu trach CNTT ctia céc co quan, don vi thuge thanh phd hau
hét 1a cong chirc kiém nhiém.

- Trinh do CNTT tai mot sb x4, phuong chua dam bao, chua c6 can bd
chuyén trach CNTT. Bé dap ting trinh &6 CNTT phuc vu vio quan ly hanh
chinh nha nuéc tai dia phuong, can phai thuong xuyén td chirc cc tap huan vé
CNTT cho d6i ngii can bg phu trach tai xa phuong.

- Ngudn nhan Iuc cong nghé thong tin phuc vu cho hoat déng quan 1y nha
nude tai dia phuong con thiéu: da s can b phu trach CNTT tai cac co quan,
don vi va xa phuong trén dia ban thanh phé la can bd kiém nhiém, nén viéc
trién khai céc ké hoach phat trién CNTT con cham.

3.4. Hién trang vé CNTT:

3.4.1. U'ng dung CNTT phuc vu hoat dpng ndi by co quan nha nwoc:

- Ha tang ky thuat: Thanh phd Pleiku hién cé trén 32. 100 may vi tinh
(gém cua ngudi dan va cac co quan nha nude thudc thanh phd), trong d6 may
tinh trong céc co quan nha nude 590 chiée ( 72 may tinh xach tay, 518 mdy tinh
dé ban), 302 mady in, 35 mdy scanner, 8 mdy chiéu; 4 may chu. Tat ca cac may
tinh trén déu da duoc két ndi internet bing thong rong dugc ndi mang cuc bd
(LAN) va Thanh uy Pleiku c6 két vao mang dién rong (WAN) cua tinh Gia Lai.
Ha ting cong ngh¢ thong tin trén dia ban thanh phé Pleiku hién nay co ban dap
ung cho cong tac trién khai img dung CNTT trong hoat dong ctuia co quan nha
nudce. Ty 1€ mdy tinh dat 1 may/CBCC.

- Céc ung dung ndi bd: Tinh hinh ing (dung cong ngh¢ thong tin vao hoat
dong quan ly nha nude trén dia ban thanh phd Pleiku da dat dugc nhimg két qua
rét co ban, tao budc chuyén bién tich cuc tir nhan thirc dén hanh dong, nang cao
k¥ ndng tmg dung CNTT trong doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc; tao moi
truong lam viée khoa hoc, hi¢u qua da gép phan dang ké trong viéc thuc hién cai
cach hanh chinh, timg budc hién dai héa nén hanh chinh. Céc co quan, vi
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thudc thanh phd Pleiku da thuc hién tot viéc timg dung cong ngh¢ thong tin trong
cai cach thu tuc hanh chinh, tat ca céc co quan, don vi déu sir dung co hi¢u qua
phin mém Quaén ly van ban va dleu hanh, mét ctra dién t, chir ky s6, dich vu
cong tryc tuyén murc dd 3, phan mém ké toan, phan mém quan ly tai san cong,
phin mém quan ly tién luong. ..

3.4.2. Ung dung CNTT phuc vu ngwoi din va doanh nghiép:

- Céng thdng tin dién tir: UBND thanh phd da dau tu nang cép Trang
thong tin dién tir thanh phé va xay dung Trang théng tin dién tir thanh phén cho
23 xa, phuong. Hién nay dang hoat dong c6 hiu qua, sinh dong, dam béo viéc
chuyén tai thong tin 02 chiéu lién quan ve cac linh vyc chinh tri, kinh té, vin
ho6a xa héi trén dia ban thanh phd dén céc t6 chirc, ca nhan ¢6 nhu ciu khai thac.
Pong thoi, da ding tai tit ca cac thi tuc hanh chinh cua thanh pho va cua cac
xd, phuong 1én trang thong tin dién tir phuc vu cho nhu cau tim kiém thong tin,
tra ctru hd so ctia nguoi dan...

- Dich vu céng tryc tuyén: UBND thanh phd Pleiku di cong bd trén hé
thng dich wvu céng truc tuyén cua tinh tai dia  chi
http://dichvucong.gialai.gov.vn dugc 52 dich vy cong truc tuyén mirc d6 3 va 4
nham dap tmg nhu cau phuc vu ngudi dan va doanh nghiép moi luc, moi noi,
cting nhu viéc giam thoi gian, cong stre cua ngudi dan va doanh nghiép dén truc
tiép co quan nha nudc thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

| = Ung dung CNTT tai Bo phén tiép nhén va tra két qua cta thanh phé va
cap xa:

+ H¢ théng Mot cira cia thanh phd: Thuc hién chi dao cia UBND tinh,
hién tai viéc tlep nhén, tra két qua hd so TTHC ctia UBND thanh pho da duoc
chuyén giao sang Buu dién tinh dé gop phan nang cao hiéu qua phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép; hoat dong chuyén giao dugc thuc hién chinh thuc tir
01/8/2019; vai trang thiét bi dién tr va cong nghé thong tin chuyén dung dam
bao dl.'mg quy dinh theo huéng din cia By Noi vy, ddm bao thoi gian xur ly
cong viéc theo quy dinh, tang tinh cong khai, minh bach trong giai quyét cac
nhu céu ciia ngudi dan va doanh nghiép. Qua hon ba ndm hoat dong ty 1¢ giai
quyét hd so ding hen cia bd phan giai quyét thi tuc hanh chinh tai Mot ctra
dién tir tirng budce dugce nang 1én.

+ Heé théng Mot cira lién thong tai cac x4, phuong: Hién nay tai 23/23 x4,
phudng trén dia ban thanh phd Pleiku da dua hé théng mét cira lién thong vao
hoat dong, da gop phan giai quyét cac thu tuc hanh chinh dugc nhanh chéng va
minh bach, gép phén trién khai thanh cong chinh quyén dién tir trén dia ban
thanh phé Pleiku. Trang thiét bi tai bo phén tiép nhan va tra két qua dép tmg
dugc yéu cau nhiém vu.

3.4.3. Hi¢n trang ieng dung CNTT trong gido duc:

Nganh Gido duc va Pao tao thanh phd thoi gian qua da tang cudng ng
dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va didu hanh, tit ca cic trudng hoc
thudc thanh phd quéan 1y déu dugc két ndi internet do Viettel Gia Lai (thudc Tap
doan Céng nghiép - Vién thong Quén doi) cung cdp. Cac thong tin trao doi,
gidy moi, thong bdo... gilta S& Gido duc va Pao tao, Phong Gido duc va Dao
tao va cac trudng hoc duoc thuc hién bing hop thu dién tir. Mot s6 phan mém
da trién khai dugc can bo gido vién thyc hién tot, gop phan tin hoc hoa nén gido
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duc cua thanh phd, mot s6 phan mém da dugc trién khai va sir dung c6 hleu qua
nhu: s6 dlem dién tir, phin mém quan Iy hd so cdn bo gido vién, gido 4n dién ti,
phén mém phd cdp gido duc..

3.4.4. Hién trang vrng dung CNITT trong y te:

- Trién khai phan mém quan ly kham chita bénh c6 bao hiém y té tai
23/23 x4, phuong thuge thanh phd.

- Trung tdm y té du phong da xdy dung va dua vao hoat dong phan mém
quén 1y bénh truyén nhiém.

3.4.5. Hi¢n trang irng dung CNTT trong du lich va dich vu:

Thanh phé Pleiku la trung tam kinh té, chinh tri, vin héa — xa héi cla
tinh Gia Lai. Pleiku c6 tiém ning du lich sinh théi phong phu day hap dan véi
nhimg canh quan thién nhién quyen rl, hung vi. Day con 1a céi ndi cua nhiéu
nén vin hod lau doi cua cac dong bao dén toc thleu s6 nhu Bahnar va Jarai thé
hién qua van hoa nha réng, nha md, trong nha md va cac 1& hoi truyen thong
dugc bao tdn cho dén ngay nay. Déc biét v6i Khong gian van hoéa cong chiéng
Tay Nguyén — Kiét tac truyén khau phl vét thé ctia nhan loai da dugec UNESCO
cong nhan cang khing dinh hon nita gia tri doc dao ciia ban sic vin hoa cic dan
toc thiéu sb trén dia ban thanh phd Pleiku.

Bing ngudn luc clia Nha nudc va cac td chirc, ca nhan, doanh nghiép,
nhing ndm qua céac diém du lich, diém vui choi giai tri cia thanh phd da dugc
du tu nang cap, stra chira, chinh trang cac hang muc dép rng dugc nhu cau
tham quan, giai tri ctia ngudi dan dia phuong va thu hit dugce du khach trong va
ngoai nudc nhu: Lang van hoa du lich Plei - Op, Céng vién Dién Hong, Cong
vién Pong Xanh, Khu di tich vin héa danh thing Bién Ho, Nha Lao Pleiku,
Pén tudéng niém Mo liét s§ Hoi Phi, Nha thiéu nhi tinh...Dac biét tir khi Cong
trinh Tuong dai Bac Ho véi cac dan toc Tdy Nguyén dugc khanh thanh da thu
hut nhidu doan khéch dén Pleiku tham quan.

Pé quang ba hinh anh dia phwong, thanh phé Pleiku d lién két trang gidi
thiéu Du lich Pleiku vao Trang thong tin dién tir thanh phé dé quang ba du lich.

3.4.6. Hi¢n trang rng dung CNTT trong giao thong; an ninh trit tu:

- H¢ thong giao thong, thodt nudée dé thi: Hién thanh phd chua g dung
cong ngh¢ thong tin trong giao thong, thoat nudc.

- Dién chiéu sdang do thi:

+ Hién nay tong s6 cac tuyén duong chinh c6 tén da 1ip dit hé thong dién
chiéu 207/207 tuyén véi 7.690 bd dén cao ap céc loai tuong duong 272,342 km
/275 km dat ty 1& 99,03% véi 261 tram diéu khién chiéu sang tw dong.

+ Dién chiéu sang duong hém 145,792 km/732,472km dat ty 1& 19,91%
véi 2.776 bd bong dén céc loai; trong dé dién chiéu sang duong hém khu vue
ndi thi 12 2.725 béng véi 167,585km/ 299,258km chiéu séng dat 56%, khu vuc
ngoai thanh 1a 51 béng véi 3,57km/ 437,925km dat 1%.

+ Hién nay trén thanh phd da c6 25 chét dén tin hiéu giao thong va 40
chdt dén canh bao giao thong (trong d6 c6 28 chét st dung ning lugng mat
troi).

+ 261 tram diéu khién chiéu sang tu dong hién chi quan ly theo vung,
chua c6 tram diéu khién trung tim nén viéc quan 1y con bat cap.

- An ninh trdt tu:
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Thanh phé da ban hanh Chi thi s6 03/CT-CT ngay 17/3/2017 vé& viéc ting
cuong trit ty ky cuong trong cong tac quan ly long dudng, via he trén dia ban
thanh pho Pleiku va Quyét dinh s6 383/QP-UBND ngay 17/3/2017 cia UBND
thanh phé Pleiku vé viéc thanh 14p Poan kiém tra, xur 1y trét tu d6 thi trén dia
ban thanh pho Pleiku:

+ Tong s6 ho vi pham: 8.315 trudng hop (Vi pham vé mai che, bang
quang cdo khong dung quy dinh: 6.385 truong hop; Vi pham vé via he, buc bé,
nha, vt kién tric 1an chiém chi giéi xay dung va khong dung quy dinh: 1.930
trudng hop).

+ UBND céc x4, phudng tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, vén
dong nhén dén trén dia ban ty nguyén théo d& tao ra sy lan téa 16n trén khép
thanh phd vé chép hanh phap ludt vé trat tu db thi v0i sy dong thuan rat cao cia
nhan dan 77,43% (6.438 /8.315). Tuy nhién mét s6 treong hop chua chip hanh
vi cong trinh vi pham c6 tinh chit quy mé 16n, cong trinh d c6 s& hitu nén can
c6 thoi gian dé tiép tuc van dong cac ho tu théo do.

+ Hé théng camera giam sét an ninh céng cong hién tai dugc phan b 24
vi tri thugc 6 phudong trén dja ban thanh phd. V6i sé lwong 24 camera trén
khong thé dép tmg viéc quan 1y giao thong, an ninh trat tu trén dia ban vi vay
can bd sung thém camera va tram diéu khién trung tdm nhim kip thoi phat hién,
xur ly an toan giao thong cling nhu cong tdc an ninh trat tu.

3.4.7. Hién trang wrng dung CNTT tai nguyén va moi truong:

Hién nay, tai Phong Tai nguyén va Mdi truong va Chi nhanh Van Phong
dang ky c6 02 may chu (server), 50 méy tinh c4 nhan dé phuc vu cong viéc. Co
s¢ dit liéu duoc luu trir phén tan tai cac may tinh ca nhan, may chu chi luu mot
s6 thong tin co ban, chua duoc xem 13 co s¢ dit lidu dia chinh, chua két ndi
duoc dit liéu dia chinh va dit liéu thudc tinh, chua két xuit dugc co s& dir liu
tir hé théng nay.

Linh vuc quan tric méi truong, tram quan tréc nudc thai khu cong
nghiép, Cum cong nghiép, hién nay dang dugc S¢ Tai nguyén Madi trudng quan
Iy, viéc két nbi thong tin nay UBND cép huyén chua dugc thong sudt.

Hé théng hd so cam két bao vé moi trudng, dé 4n bao vé moi truong, két
qua giam séat bao vé moi truong, céc co s¢ nguy co gy 0 nhiém mbi trudng
nghlem trong... clia cic co s¢ kinh doanh, san xuét trén dia ban chi thim dinh
trén gidy, chwa xac dinh vi tri cu thé trén ban dd, chua xay dung duoc hé thong
quan ly cac thong tin nay.

Trong linh vyc quéan ly rumg, hién cac ban quan ly rimg dang st dung
phan mém MaplInfor dé kiém tra, quan ly thong tin lién quan dén rimg.

Trong xur ly cong vi€c va giai quyet hd so cho nhan dén, hién tai dang ton
tai 3 hé thong xu ly doc 1ap, chua két ndi dugc (Hé théng mot cira, hé thong
Vin ban diéu hanh, hé théng quan 1y hd so riéng (dung FileMaker — phan mém
tuong tu nhu Access)).

3.4.8. Hi¢n trang teng dung CNTT trong quan ly do thi:

Vé quy hoach xay dung, trén dia ban thanh phd hién €6 43 d6 an quy
hoach phéan khu, quy hoach chi tiét da duogc phé duyét vai téng dién tich quy
hoach 1a 3.214ha, bén canh d6 da 18p va phé duyét 9 dd 4n quy hoach néng thon
méi & 9 x4, quy hoach sir dung dat dén nim 2020. Pay chinh la nén tang, co s&
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dé xay dl.rng, déu tu phat trlen do thi va quan ly phat trién do thi Pleiku, ‘qua do
gop phéan phat trién kinh té - xa hoi cua thanh phd. Tuy nhién, img dung cong
nghé thong tin trong linh vuc d6 thi van chua duoc day manh trién khai.

3.4.9. Cdac dy dn CNTT do UBND thanh pho Pleiku da trién khai:

- Phdn mém Quan 1y vin ban va diéu hanh va cac xa, phuong trén dla ban
thanh phd.

- Phin mém Mot cira dién tr thanh phﬁ va cac xa, phuong trén dia ban
thanh phd.

- Trang thong tin dién tir thanh phd va Trang thong tin dién tir thanh phéan
cho 23/23 x&, phudng

- Xay dung 01 diém Wifi cong cong tai Quang truong Pai Doan Két
thanh phd Pleiku.

- Hién nay thanh phé Pleiku c6 01 diém cau Hoi nghi truyén hinh truc
tuyen ndm 2019 thanh phd tiép tuc dau tu xay dung thém 05 diém cau hoi nghi
truyén hinh truc tuyen phuc vu cho céc cude hop truc tuyen gitra thanh phd va
cac x4, phuong (01 diém cau tai Hoi trucmg 19/5 va 04 diém cau cap xa).

- Trién khai mé rong phin mém giao viée dén céc €0 quan, don vi va
UBND céc x3, phuong thudc thanh phé. Xay dung phan mém Quan ly van ban
va diéu hanh cho céc truong hoc (Truong Mam non, Tiéu hoc va Trung hoc co
s&) thudc thanh pho quan ly.

- Nang cép hé thong méy chi ddm béo vén hanh c4c phan mém tmg dung
hién c6 va tlep tuc phat trlen céc ing dung, dich vu d6 thi thdng minh.

- Trién khai chit ky sb trong quan ly va diéu hanh cta chinh quyén thanh
phé va trong dich vu cong truc tuyén.

4. Céc chi tiéu dw kién giai doan 2019-2025 néu trién khai Dé 4n:

Binh quan giai doan

S6 . Pon vi Tllil:{lc 2019 200
Chi tiéu chii yeu i i Thue | Khong
TT tinh nam IR AT e
hién Dé |thuc hién
2018 i o3 e
an Deé an
I | Kinh té
Tdc d6 tang gid tri san xuat (gia so g
1 sénh 2010) o 10,19 | >9,0% 9,0%

2 | Co cdu GTSX theo gi4 hién hanh

+ Nong, lam nghiép va thiy san % 4,86 5,0 5,1

+ Cong nghiép, xdy dung % 43,97 40,0 41,6

+ Dich vu % 51,16 55,0 53,3
3 | Téng vbn dau tu phat trién Ty dong| 6.309 | >12.000 | 12.000
4 | Tong thu NSNN theo phan cip Ty dong| 926,5 | >1.600 | 1.600
II | Viin héa xa hi
5 | Ty & ting dén sb tu nhién % 1,1 ] 15
6 dzf‘;m“ﬁazpo";‘;‘h quan dau ngudi/nam |, déng| 61,11 | >130 130
7 | Ty 1& ho nghéo (Nghéo da chiéu ) % 0,82 <0,60 0,60
8 | Lao dong
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+ Ty Ié lao dong qua dao tao % 58,00 >62% 62%

+S6 LD dugc giai quyét viéc lam
i Newoi | 5500 | -390 [ 5800

9 | Ty 1é thon/lang/td dan phd van hoa % 91,1 | >90,00 | 90,00

Ty 1€ co quan/don vi dat chuén van

i hoa ‘ % >95,00 | >95,00 95,00
Ty 1€ tré em dudi 5 tudi bi suy dinh 4,20
1 g % | 4220 | <40

111 | Quobc phong - An ninh

Ty I¢ giao quan; xay dung luc lugng,

12 |huéan luyén, dién tap, gido duc qudc % 100 100 100
hong - an ninh.
13 | Ty I€ xa, phuong dat loai I vé ANTT % 100 100 100

III. XAY DUNG THANH PHO PLEIKU THEO HUONG PO THI
THONG MINH

1. Quan diém, muc tiéu:

1.1. Quan diém:

- Phu hgp véi chu truong cua Dang, phap ludt cia Nha nude, cac dinh
huéng, chién luge, quy hoach, ké hoach, chuong trinh phat trién kinh té - xa
hoi, phit hop véi dic thi ciia thanh phd Pleiku.

- La mdt ndi dung quan trong cua cujc Céach mang cong nghi¢p lan thir 4,
str dung céc phuong tién hd tro cdng ngh¢ thong tin truyén thong (ICT) va céac
phuong tién khac gép phén thuc ddy nang cao sirc canh tranh, d01 mdi, sang tao,
minh bach, tinh gon, hiéu lyc hiéu qua quan ly cta chinh quyén cac do thi, nang
cao hi¢u qua sir dung dat dai, ning lugng va céac ngudn luc phét trién, cai thién
va nang cao chit lugng méi trudng sdng dd thi, kich thich ting truéng va phat
trién kinh té - xa hoi.

- L4y ngudi déan 1am trung tdm, huéng téi muc tiéu d& moi thanh phén
trong xa hdi ¢ thé dugc thu hudng lgi ich, tham gia dau tu xay dung va giam
sat, quan ly do thi thong minh, gop phan quan trong thyc hién Chién luge qubc
gia vé ting trudng xanh va cdc muc tiéu phat trién bén vimg cia tinh Gia Lai
ndi riéng va Viét Nam ndi chung.

- Dya trén thanh tuu khoa hoc cong ngh¢ tién tién, img dung céc cong
nghé hién dai, dong by, dam bao tinh trung lép vé cong nghé, c6 kha ning
tuong thich v6i nhiéu nén tang, dam bao an toan thong tin mang, an ninh mang
va bao vé thong tin c4 nhan cua ngudi dan, dam bao sy ddng b giita cac gidi
phap cong nghé va phi cong nghé.

- Khuyén khich sy tham gia dau tu, xa hoi hoa phat trién do thi thong
minh trén nguyén tic tinh ding, tinh du céc chi phi va rui ro, hai hoa loi ich cua
cac bén ¢ lién quan, khuyen khich sir dung cac san phdm, dich vu trong nuac.
Té chirc thuc hién thi diém dién hinh, rat kinh nghiém trudc khi nhan rong, tién
hanh dén ting bude, c¢6 nhing tién bd cy thé va vimg chéc, dua trén dic dlem
riéng cua db thi, hai hoa gitra yéu cau phat trién dai han cuia d6 thi véi nhu cau
birc thiét cia ngudi dan, dam bao higu qua dau tu ngan han va dai han,

- Uu tién x4y dyng cac ndi dung co ban bao gom: Quy hoach d6 thi thong
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minh; Xay dung va quéan ly d6 thi thong minh; Cung cap cac tién 1ch do thi
thong minh cho cac td chirc, ¢4 nhan trong do thi véi Co so nén tang la Hé
thdng ha ting ky thuat dé thi va hé thong ha tang ICT trong d6 bao gbm co s
dit liéu khong gian do thi théng minh duoc két ndi lién thong va hé théng tich
hop hai hé thong trén.

- Céc ndi dung ciia Pé an phai dam bao ké thira cac thanh qua da dat
dugc cia thanh phd Pleiku néi riéng va ciia tinh Gia Lai néi chung.

- Phit hop v6i Khung kién tric Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai dugc
ban hanh theo Quyét dinh s6 937/QD-UBND ngay 29/12/2017 ctia UBND tinh
Gia Lai (Phién ban 1.0) va céc phién ban ning cip duoc phé duyét (néu cb).

- Bao dam an toan, an ninh mang ludén song hanh, gén két chat ch& véi
qué trinh xdy dung d6 thi thong minh. An toan, an ninh mang 1a diéu kién co
ban, yéu té sbng con dé trién khai d6 thi thong minh thanh cong mét cdch nhanh
chéng va bén vimg.

- Pén nam 2025, thyc hién giai doan 1 thi diém phat trién do thi thong
minh. Trong do, tién hanh xay dung, hoan thién hanh lang phap ly trén co sd so
két, tong két viéc thuc hién thi diém & mot sb phuong trung tdm; wu tién cho
cac linh vuc phan anh hién trudong, gidm sat, didu hanh giao thong, an ninh trat
tu cua do thi, gidm sat an toan thong tin... Dinh hudng dén nam 2030, hoan
thanh thi diém giai doan 1, theo d6 timg budc trién khai nhan rong theo linh
vuc, khu vue, hinh thanh mang luéi lién két cac xa/phuong, cé kha nang lan
toa.

1.2. Muc tiéu:

1.2.1. Muc tiéu tong quat: Xay dung thanh phd Pleiku theo huéng db thi
thong minh nharn khai thac, phat huy cac tiém ning, loi thé, nang cao hiéu qua
sir dung cac ngudn luc, bao vé moi truong bén vung, nang cao hiéu qua quén ly
nha nuéc va cac dich vu do thi; han ché C4c rui ro va nguy co tiém 4n; dong
thoi dam bao tao diéu kién dbi véi cac td chuc, c4 nhan tham gia dau tu xay
dung, giam sat, quén ly phat trién d6 thi; nang cao nang luc canh tranh ciia nén
kinh té cia thanh pho thiic ddy phat trién kinh té - x4 hoi phat trién, nang cao
chat luvong cudc sdng ngudi dan.

1.2.2. Muyc tiéu cuy thé cho tirng linh vire:

1.2.2.1. Ha ting Cong ngh¢ thong tin va truyen thong:

- Nang cdp, mo rong ha ting ki thuét tao nén tang phat trién cic tmg
dung, dich vu do thi thong minh.

- Xay dung trung tam diéu hanh, nén tang tich hgp dam bao két ndi théng
sudt véi cac hé thong thong tin thanh phan cia PTTM.

- Néang cép Trung tdm Tich hop dir liéu de dam bao ha ting tnen khai céc
hé thdng thong tin phuc vu x4y dung Chinh quyén dién tir va cung cép nén tang,
dich vu d6 thi thong minh.

- Quy hoach, ké thira va tdi uu céc hé théng ha téng CNTT da dugce dau
.

1.2.2.2. Chinh quyén dién tir:

- Két ndi, tich hop, chia sé céc co s& dit liéu (CSDL), céc g dung cia

cac nganh, dia phuong trong thanh phd; x4y dung cong cu hd tro bao céo, thong
ke, tdng hop, phan tich, du béo, canh béo.
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- Cung cp dit liéu m¢ (Open data) cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Xay dung, ning cép céc hé thong théng tin phuc vu chi dao, diéu hanh;
khai théc hiéu qué cong nghé dé hd trg cic cdp, cic nganh dua ra nhitng quyét
dinh diéu hanh, quan ly chinh xdc, nhanh chéng.

- Tiép tuc trién khai thuc hién muc tiéu hién dai héa nén hanh chinh (cai
cach hanh chinh). Piy manh cung cap cac dich vu cong truc tuyén muc do 3 va
4 d tao diéu kién thuan loi cho ngudi cho té chirc, cong dan trong giao dich véi
co quan nha nudc.

- Tang cudng tuong tac gilta chinh quyén véi ngudi dan va doanh nghiép
théng qua cic hé thong thong tin dién tir.

1.2.2.3. Du lich, dich vu:

-Xay dung hé thong cung cdp thong tin du lich, ting cudng twong tic
gilta co' quan quan ly v6i doanh nghiép va du khach.

- Xay dung Cong thong tin du lich; tao 1p co s& dir liéu (CSDL) vé du
lich, dong thoi cung cap cac ing dung du lich thong minh hd trg du khach,
khong chi cung cap thong tin ma con goi y, dé xuét lich trinh, chi phi du kién..
Du khach ciing ¢6 thé tham khao, lra chon céc co s¢ luu tra tir khach san den
homestay, am thuc, cac dia diém mua sim...Tao “cau ndi” gitra doanh nghiép
du lich va du khéch, dong thoi 13 tro Iy hitu ich véi cho du khach trude, trong va
sau hanh trinh.

- Két ndi chit ché gitra nha quan ly, doanh nghiép va khéach du lich, nhdm
nang cao chét lugng phuc vu khich, dong thoi, gitp cho viéc quéan 1y thuén tién
hon; két ndi, lién thong, chia sé dir li€u giira cac hé théng thong tin khac nhu:
quan 1y Iuu tri, quan 1y thué, dich vu vén tai.... Cling v6i d6 1a hé théng ha ting
dugc cong nghé hoa, nhim ng dung cong nghé triét dé phuc vu khéch du lich,
tir viéc dét cac dich vu tai khach san, nha hang, xin cép visa, mua vé may bay...
Tang cudng xuc tién, quang ba, hd trg doanh nghiép.

1.2.2.4. An ninh trit ty, an toan xd hji va an ninh quoc phong

- Xay dung, ning cip ha tang k¥ thuét cong nghé gan két véi ha ting do
thi phuc vu cong tac dam bao an ninh trét ty, an toan xa hoi,..

- Hinh thanh hé théng co s& dir liéu ding chung, chla sé thong tin giita
céac don vi, cac nganh, phuc vu cong tac gidm sat, quan ly, chi dao, diéu hanh.

- Hoan thién céc hé thong, trung tdm thu thdp va giam sat, diéu hanh tinh
hinh an ninh trén dia ban thanh pho trién khai quan ly tap trung cong tic an
ninh va tmg ctru khan cép véi hé thong quan ly thong minh.

- Pam béo an ninh théng tin nhim phong ngira, ngan chan, d4u tranh c6
hiéu qué véi cac 4m muu, thu doan cia thé lyc thu dich, phan dong va cac loai
toi pham loi dung cong nghé thong tin va truyén thong giy phuong hai an ninh
quoc gia va trét tu an toan xa hdi.

- Néang cao vai tro cia nguoi dan trong viéc tham gia bdo tin, dong gop y
kién v6i cac van d& mét an ninh, an toan d6 thi theo thoi gian thyc.

1.2.2.5. Qudn ly moi truong:

- Xay dung, hinh thanh va quan Iy tap trung toan bod co s dit lidu vé moi
truomg; hd trg hiéu qua cOng tac gidm sat, bdo cao, théng ké, chia sé théng tin
moi trudng, u’ng pho su co.

- Két nbi véi ngudi dan, doanh nghiép trong viéc cong khai thong tin vé
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chét lugng méi trudng.

- Ung dung CNTT néng cao ning luc hoat dong xir Iy mdi trudng, thu
gom vén chuycn chit thai.

- Ung dung CNTT néng cao hi¢u qua mang luéi quan trac méi trudng
trén dia ban thanh phd. Hé thong tu dong, két ndi truc tuyén vé trung tim gidm
sat, cung cAp kha ning gidm sét, canh bdo sém va hd trg viéc ban hanh quyét
dinh cho nha quan ly.

1.2.2.6. Quy hoach, quan ly do thi:

- Cung cap day du céc théng tin va tién ich thiét thuc vé quy hoach lién
quan tryc tiép dén diéu kién song cia ngudi dan.

- Xay dyng hé¢ théng thong tin cong khai quy hoach d thi; hé thong
thong tin vé phét trién db thi; cac hoat dong xdy dung nham hd trg m6 phéng,
danh gié cong tac quy hoach, xdy dung; lap ké hoach, theo ddi, phan tich, du
bao va dua ra quyét dinh.

- Hoan thién va tich hop céc co s¢ dir li¢u trong céc linh vuc quan ly xay
dung phuc vu céng tdc quan ly nha nudc, chia sé thong tin va phéi hop lién
nganh.

- Chia sé, diing chung théng tin giita cdc nganh trén cac hé théng thong
tin dia ly, dir liéu khong gian.

- Tiét kiém nang luong, hd trg xay dung mé hinh céc do thi xanh, than
thién.

1.2.2.7. Gido duc:

-Pau tu, nang cép, hoan thién co s& ha téng CNTT, tng dung CNTT
trong cac co s& gido duc.

-Néng cao hiéu qua cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh, day va hoc, gop
phan d6i méi phuong phap giang day, kiém tra dénh gia, nang cao chét luong
giao duc.

-Néang cao trinh d) CNTT cho doi ngli nhan luc trong nganh gido duc
phuc vu cong tac quan ly va cong tac chuyén mon.

-Phét trién hé thong thong tin lién thong, két ndi cac truong hoc véi co
quan quan ly nha nuée vé gido duc va dao tao.

-Phat trién CSDL chuyén nganh gido duc va dao tao, dong thdi tich hop,
chia sé dir liéu vdi cac dir liéu cua céc linh vuc khac phuc vu cong téc quan ly,
quy hoach phat trién gido duc.

-Trién khai thi diém cac mé hinh hién dai hoa, ddi méi day va hoc nhu
truong hoc thdng minh, 16p hoc thong minh, camera gidm sét truong hoc... cho
mot soO truong hoc tai thanh phd.

1.2.2.8. Y té:

-Trién khai cac giai phép tmg dung cong nghé thdng tin trong cong tac
kham, chita bénh cho céc bénh vién, co s& y té. Xay dung va hoan thién ¢4c hé
thdng quan 1y théng tin bénh vién (HIS) cho phep hop 1y héa va tu dong hda
cac quy trinh thu tuc kham chira bénh cta ‘ngudi dan.

- Trién khai phan mém quén Iy y té co sé, quan 1y nha thudc va cac linh
vuc khéc ciia nganh Y té.

- X4y dung, hinh thanh cdc CSDL ctia nganh Y té phuc vu cong tac quan
Iy nha nuéc, hoat dong kham chira bénh cho nhén dan,... két ndi, tich hgp véi
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v6i cac hé thong dir lidu cua cac nganh khéc nhu bao hiém y té, ngan hang...

-Xay dung, trién khai hé théng dir liéu hd so stc khoe dién tir ctia nguoi
dan.

1.2.2.9. Giao thong:

-S6 hoa, tao lap CSDL vé ha ting giao thong tich hop véi ban db thong
tin dia ly dé ning cao hidu quéa quy hoach va xdy dung co s ha ting giao thong.

-Xay dung va hinh thanh CSDL dung chung phuc vu cong tdc quan ly
ctia nganh va nhu cdu clia cic nganh khéc, ctia ngudi dén va doanh nghiép.

-Pay manh phat trién cac hinh thirc van tai hanh khich cong cong, ing
dung CNTT trong giam sat cac hoat dong van chuyén hanh khach cong cong.

-Ap dung cong nghé¢ dé giam sat giao thong tai cac dudng giao thong
quan trong ctia thanh phd va hé trg cong tac diéu khién giao thong, xir Iy vi
pham giao thong, xir ly tai nan giao thong.

-Cung cép théng tin cén thiét cho ngudi dan, gitp ngudi dan lya chon
phuong thire di chuyén hop 1y nhét.

-Quan ly, van hanh khai thac co sé ha tang va dich vu giao thong mot
cach hi€u qua, linh hoat.

2. Kién tric tong thé xay dung thanh phé Pleiku theo hwéng db thi
théng minh:

Theo Quyét dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 ctia Bo Théng tin
va Truyén thong vé viéc ban hanh Khung tham_ chiéu ICT phat trlen do thi
thong minh (phién ban 1.0), kién trac ICT phat trién d6 thi thong minh cin tuan
thu Khung tham chiéu ICT phat trién do thi thong minh do B§ Thong tin va
Truyen thong ban hanh, do vy Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong
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Hinh - So dé tong thé Khung tham chiéu ICT phdt trién do thi thong minh
cia thanh phé Pleiku

Céc thanh phan cua Khung tham chiéu ICT phat trién db thi thong minh
da duoc dinh nghia tai Quyét dinh sé 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 ctia Bo
Théng tin va Truyén thong.

3. Céc nhiém vu xay dyng thanh phd Pleiku theo hwéng db thi thong
minh:

Trong pham vi cua Pé 4n, cac nhém nhiém vu xay dung, phat trién ha
tdng trong tAm can uu tién thuc hién trong giai doan tir nay dén nam 2025 nhu
sau:

3.1. Nhém nhiém vu vé phat trién ha tang ky thuit

3.1.1. Xay dung Trung tim Piéu hanh d6 thi thong minh cia thanh
pho Pleiku

- Trung tdm Diéu hanh d6 thi thong minh cua thanh pho Pleiku la dau
méi theo ddi, gidm sat, didu phéi xir Iy cac vin dé lién quan dén céc linh vuc
hoat dong ctia thanh phd nhur: Phan 4nh hién trudn; giam sét giao thong; an
ninh céng cong; ung curu khan cap, clru nan, ctru ho; chiéu sang do thi; cép,
thoat nudc...de hd tro ra quyet dinh, phuc vu chi dao, diéu hanh kip thoi; dong
thoi tiép nhan va tra 10i ¥ kién nguoi dan thong qua cac tmg dung di dong
(app), qua céc hé thdng tich hgp camera va cam bién, hé thong gidm sét an
ninh...

- Trung tdm Diéu hanh d6 thi théng minh ciia thanh phd Pleiku dugc dau
tur co s& ha tang k¥ thuat hién dai dé trién khai céc hé thong thong tin van hanh
truc tiép tai Trung tAm va véan hanh, str dung céc dich vu d thi théng minh trén
co s& két ndi, chia sé, sir dung cac nén tang do thi thong minh, cac hé théng
thong tin phuc vu chinh quyén dién tir do Trung tam tich hop dir liéu cia tinh
Gia Lai (do S¢ Thong tin va Truyén théng quan ly) cung cép.

- Pé xay dung, hinh thanh Trung tam E)leu hanh d6 thi thong minh,
ngoai cac yéu cau veé dau tur co so ha tang, ha tang k¥ thuat, cin c6 céc giai
phéap co che hoat dong (diéu ph01 phdi hop véi cac co quan lién quan...) va
cong tac ve nhén sy, dao tao, bdi dudng doi ngili can by quan ly vén hanh dap
ung yéu cdu véan hanh cta Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh thudc thanh
pho Pleiku quan ly.

Co quan chu tri: UBND thanh phd Pleiku.

* Phi hop véi BO chi s6 do thi thong minh Viét Nam do B Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (chi s6 7.2: Lop Hiéu qua hoat dong cua bd may
Chinh quyén d6 thi; ch1 s6 7.3.1.2: Chia sé tai nguyen).

3.1.2. Nang cap mé rong mang dién rong trong pham vi thanh phé
Pleiku:

Mang WAN ctia tinh Gia Lai hién nay dang két néi cic co quan nha nuéc
trén dia ban tinh dé thuc hién trao ddi thong tin trong ndi bo cac don vi, dia
phuong nhim dam bao an toan, an ninh théng tin. Déi vai cac két ndi tr cap X4,
phudng (thudc thanh pho Plicku) vao hé théng mang WAN chu yeu van su
dung cong nghé mang riéng do (VPN). Dé dap ing tot nhu cau truyen dan, trién
khai cac ing dung phuc vu do thi thdng minh can nang cap hé thong mang dién
rong trén pham vi thanh phd Pleiku; dong thoi dam bao két ndi thong suFt voi
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h¢ thong mang dién rong ctia tinh (WAN).

Co quan chu tri: UBND thanh phd Pleiku.

* Phit hop véi Bé chi s6 d6 thi thong minh Viét Nam do B9 Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (ch1 50 7.3.2.1: An toan thong tin).

3.1.3. Phat trién chiéu sang do thi thong minh:

Giam sat, dleu khién hé thong dén chiéu sang tir xa trén dia ban thanh
phd Pleiku. Gitip tlet kiém nguon nang luong, cong stc van hanh, quan ly.

Sir dung ha ting c6 sin cia CNTT va vién thong dé diéu khién hé théng
dén chiéu sang, theo doi trang thai, hogc hen gio bat/tit dén tu dong.

Canh b4o mat dién: Canh bao néu dién ludi thay ddi (Mat hodc cb) trong
sudt qua trinh bét den.

Co quan chu tri: UBND thanh phd Pleiku.

* Phu hop véi Bo chi sb d6 thi thong minh Viét Nam do B$ Thong tin va
Truyén théng da ban hanh (chi s 7.2.3.1: b) Tinh hinh st dung thiét bi chiéu
séang thong minh).

3.1.4. Phat trién hé thong, dich vu phan anh hién truong:

Hién nay thanh pho Pleiku van chua c¢6 hé thng thong tin dé nguoi dan
co the phan anh moi van de bét cap cua d6 thi mot cach kip thoi va giap chinh
quyén thanh phd Pleiku tiép nhén, giai quyét cac bt cap nhanh chéng, chinh
xac va hiéu qua. Cho phép nguoi dan theo ddi két qua xir Iy phan 4nh mot cach
cong khai va minh bach.

Hé théng théng tin phan anh hién truong 1a giai phap trién khai nhém
muc dich cho thanh pho Pleiku tiép nhan cac vin dé phan 4nh cia cong dan, t6
chirc d6i vai cac van dé bét cap trong x4 hoi. Gdm cac chirc nang chinh nhu:

- Cong khai két qua phan 4nh cuia thanh phé Pleiku.

- Cung cép chirc néng tuong tac: Trong truong hop két qua xu ly chua
dap tng, cong dén, td chirc c6 thé trao dbi, yéu cau lam rd .v.v. vé két qua xir ly
cua thanh pho Pleiku.

- Danh gid muc df hai long két qua xir ly: Cé4 nhén, t6 chirc c6 thé danh
gia mirc d¢ hai long dbi voi két qua xir Iy cia thanh phd Pleiku.

Hé théng thong tin phan anh hién truong gbm céc hé théng cac trang thiét
bi phan cling, phin mém, ha tang truyen thong nhu: Camera giam sat hién
truong; hé thdng mang truyen dan; cac phan mém tiép nhan, phan hoi phén anh
tir td chire, cong dén; hé thng tich hogp, chia s¢ dir li¢u vdi cac hé thong tin
khac phuc vu do thi thong minh, hé thong thong tin phuc vu Chinh quyén dién
tir cua tinh...

Co quan chu tri: UBND thanh phd Pleiku.

* Phu hop v6i Bo chi sb d6 thi thong minh Viét Nam do B6 Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (chi s6 7.1.2.1: Ngudi dan tham gia phan héi thong
tin cho Chinh quyen do thi).

3.1.5. H¢ thong quan ly ciy xanh db thi:

Hé théng quan ly cdy xanh dugc tmg dung nhim muc dich quan ly toan
b6 hién trang va quy hoach hé théng cdy xanh duong pho céy xanh cong vién
trén ban do, trg gitp cong tic quan ly thong tin 1y lich, hd so, dén tung cdy xanh
cling nhur hd trg cng viéc kiém tra, chdm soc, chit ha, dich chuyen cay xanh..

Thu thép dir liéu phuc vu ldp ban d6 cdy xanh do thi bang dién thoai d1
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dong: cho phép thu thap thong tin vi tri, hinh anh cling nhu cac thong tm mo ta
dic tinh khéc cua cdy xanh tai thue dia bing tmg dung di dong duoc cai dit trén
thiét bi di dong (dién thoai thong minh hodc may tinh bang). Dt liéu sau khi thu
thap dugc ddng b truc tiép tir thiét bi di dong vé hé thong dé phuc vu Iap ban
db cy xanh.

Bién tap, cap nhét ban do cdy xanh db thi: ho trg 14p ban do cdy xanh tir
nguon dit liéu thu thap tai thuc dia hodic tir cic ngudn dir liéu hién c6 khac nhu:
s0 liéu do GPS, ban v&/ ban dd da thanh lap truge déy hodc két hop ca hai
ngudn dir liéu nay. Cung cap cac cong cu thiét yéu dé hd trg lap ban do cay
xanh: nhép dit lidu tir nhidu dinh dang khac nhau; céc cong cu v& ban dd; céc
cong cu chinh sira ban dd; céc cong cu cdp nhat thong tin 1y lich cdy xanh; cép
nhat hd so, tai lidu, hinh anh dinh kém; cac cong cu hd tro trinh bay céc 16p ban
do cay xanh.

Quan ly 1y lich céy xanh truc quan trén ban d6 cay xanh do thi: hd tro
quan ly quy hoach hé thong cdy xanh gin véi tuyén cdy va khu vuc, c6 thé tong
hop céy xanh theo nhiéu tiéu chi theo loai cdy va ching loai. Cung cép kha
ning dé cho phép ngudi dung cha dong diéu chinh, mé rong céc thong tin quéan
Iy ho so, 1y lich cdy xanh hién c6 ciling nhur cap nhat cic du 4n cdy xanh méi.
Cho phép theo ddi, ghi nhan ndi dung va két qua cua cong tac kiém tra, duy tri,
chim séc gin voi ting cay xanh, tuyén cdy xanh.

Hb trg 1ap ké hoach chdm s6c cdy xanh: tro giup 1€n phuong an, lép ké
hoach céc tuyén cdy xanh can cham s6c dua trén cac dir liéu vé kiém tra va lich
sir chdm s6c cdy xanh. Pong thoi hd trg didu chinh, xét duyét ké hoach chim
séc.

Co quan chi tri: UBND thanh phd Pleiku.

* Phu hop véi B9 chi sb do thi thong minh Viét Nam do B Thong tin va
Truyén thong di ban hanh (chi s§ 7.2.3.1: Bao vé méi trudong).

3.1.6. Hé thong giam sat, quan ly giao thong thong minh:

Giai doan tir 2020 dén nam 2025, Ira chon dé trién khai xay dung cac hé
thdng thong tin hd tro di chuyén, giam sat, quan 1y giao théng nhu: Cac dich vu
trurc tuyen dé truy cép dén thong tin cia céc phuong tién cong cong trén dia ban
thanh phd; hé thong diéu khién, huéng din cho ngudi tham gia giao thong; hé
thong dua trén GPS cho viéc theo dbi cac phuong tién giao thong tham gia cung
cap dich vu vén tai theo thoi gian thuc; hé théng giam sat tir xa giao thong cong
cong va céc tuyén dudng, bén bai dau dd xe; hé thong phan tich dir liéu hinh
anh, hd trg quan ly, xir ly vi pham giao thong, khic phuc su ¢6 mot cach hiéu
qua;.. dong thoi cung cap céc kénh khac nhau cho ngudi dan dé phan anh cac
vén dé, su cb vé giao thong.

Co quan chu tri: UBND thanh phd Pleiku.

* Phu hop véi Bo chi s6 do thi thong minh Viét Nam do B9 Thong tin va
Truyén théng da ban hanh (chi sé 7.2.1.2: Dich vu giao thong).

3.1.7. Xay dung hé théng Wifi cong cong trén dia ban thanh phd
Pleiku:

Xay dung céc diém thu phat song (Acess Point) chuyén dung; pht song
cac khu vuc trung tdm thanh phé nhim tao diéu kién cho nguoi dan, doanh
nghiép, du khach dé dang st dung dich vu cong va tiép cén thong tin cia thanh

36



phd va truy cép internet mién phi.

Co quan chu tri: UBND thanh phd Pleiku.

* Phu hop véi Bo chi sé d6 thi thong minh Viét Nam do B$ Thong tin va
Truyen thong da ban hanh (chi s 7.3.1.1: a) Tinh hinh phd cap Wifi tai cac
diém cong cong).

3.1.8. Quy hoach phat trién ha ting thanh phé Pleiku:

Piy manh tng dung cbng ngh¢ thong tin vao thuc hi¢n viéc quy hoach,
dinh huéng dé phat trién ha tang k§ thudt nhu: ha tang giao thdng, cap thoat
nudc, hé thong cay xanh... . dé tir do6 hinh thanh cac co s dit liéu ve ha tAng mot
cac ddng bj, cung cép cac dir liéu dwoc sd héa phuc vu cong tic quan ly, xay
dung do thi thong minh.

Co quan chu tri: UBND thanh phé Pleiku.

* Phu hop véi Bo chi sb d6 thi théng minh Viét Nam do B6 Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (1am nén tang dé trién khai thuc hién cac chi sb).

3.2. Nhiém vu vé dam bdo an toan, an ninh thong tin:

Trién khai bao dam an toan, an ninh mang dép tmg day du cac quy dinh
cua phéap luat tai Ludt An toan thong tin mang, Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP
ngay 01/5/2016 ciia Chinh phti vé& bao dam an toan hé théng thong tin theo cip
do, Thong tu 03/2017/TT-BTTT ngay 24/4/2017 ciia Bo Théng tin va Truyén
thong quy dinh chi tiét va huéng dan mot sb diéu cia Nghi dinh 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé théng théng tin theo
cap d§ va cac dé an, quyét dinh, chi thi cia Thu tuéng Chinh phu vé an toan
thong tin mang. Tap trung wu tién cho mdt s ndi dung nhu sau:

3.2.1. Pau tw, xdy dung trung tim giam sat, dieu hanh an toan, an
ninh mang tap trung (SOC):

- Muc tiéu la dé gidm sat, quan 1y bdo dam an toan, an ninh mang cho cac
hé théng cta do thi thong minh néi riéng va dam bao an toan, an ninh mang trén
dia ban tinh noi chung.

- Uu tién kinh phi trién khai cho hang muc ATTT trong céc du 4n xay
dung hé thong théng tin phuc vu do thi thong minh, dam bao dap ung két nbi
v6i SOC va chu dong mg pho vdi cac cuge tin cong mang.

- Két ndi chia sé thong tin vé ma doc voi cac he théng ky thuat thudc Cuc
An toan thong tin, By Thong tin va Truyén thong theo quy dinh tai Chi thi s6
14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Thu tuéng Chinh phui v€ ning cao nang luc
phong, chdng phdn mém dgc hai.

Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong.

* Phu hop véi B chi s6 d6 thi thong minh Viét Nam do B) Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (chi s6 7.3.2.1: An toan thong tin).

3.2.2. Kiém tra, danh gia, ning cao ning lwc quan Iy ATTT cho cac
hethongthongtnl

- Pao tao, bdi dudng, tap huén, ning cao nhén thitc va k¥ ning bao dam
ATTT cho lanh dao quén ly va can bd chuyén trach ATTT, can by k¥ thuat van
hanh, khai thac h¢ thong thong tin phuc vu do thi thong minh.

- Pinh ky kiém tra, danh gia ATTT cho cac hé thong thong tin.

- Pdy manh cdng téc tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc, trach
nhiém va k¥ ndng bao dam ATTT.
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* Co quan chi tri: S& Thong tin va Truyén thong.

* Pht hop v&i Bo chi s6 do thi thong minh Viét Nam do B§ Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (chi s§ 7.3.2.1: An toan thong tin).

3.3. Nh6m nhiém vu vé co s& dir liéu: )

- Tiép tuc van hanh, duy tri, m& rong céc hé thong co s& dit liéu da duge
trién khai xay dung theo Quyét dinh s6 988/QD-UBND ngay 27/10/2016 cia
UBND tinh Gia Lai vé viéc phé duyét Bao cdo nghién ctru kha thi Dy an “Xay
dung co s¢ dir liéu thong tin cac nganh, linh vuc dua trén nén hé thong thong
tin dia ly (GIS) phuc vu quan Iy nha nudc tinh Gia Lai” dé 1am nén tang cho
trién khai d6 thi théng minh, chinh quyén dién tir.

Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong.

- T1ép tuc vén hanh, duy tri, m¢ rong cac hé théng co s¢ dir liéu tai
nguyén, moi trudong da dugc trlen khai theo Quyét dinh sb 134/Qb-UBND ngay
03/3/2017 cia UBND tinh vé viéc phé duyét chii truong dau tu du an Nang cap
Trung tdm Coéng nghé thong tin va xay dung co s& dit liu tai nguyén, moi
trudng.

Co quan chu tri: S& Tai nguyén va Méi trudng.

- Duy tri, xdy dung, phat trién cac co s& dit liéu chuyén nganh, két noi
vao hé thdng tich hop, chia sé dit liéu cua tinh (LGSP); dong thoi tich hop, két
ndi, chia sé va Kkhai thac hiéu qua cac co s¢ dir liu qubc gia do cac bd, nganh
Trung vong trién khai.

Co quan chu tri: Céc nganh lién quan.

* Phut hop véi Bo chi sé db thi  thong minh Viét Nam do B Thong tin va
Truyén thong da ban hanh. Day la nén tang dé trién khai Chinh quyén dién ti,
DTTM (chi s6 7.3.1.2: Chia s¢ tai nguyén).

3.4. Nhom nhiém vu ve xdy dung chinh quyén dién ti:

3.4.1. Piu tw, nin cap cac hé thong thong tin phuc vu ngwoi dan,
doanh nghlep va phat trlen chinh quyén dién tir tinh Gia Lai

a) Pau tu, nang cip Trung tim Tich hgp dir liéu phuc vu Chinh
quyén dién tir va trién khai cic nén tang do thi thong minh.

Tinh Gia Lai da déu tu Trung tdm Tich hop dir liéu (data center) véi quy
md nhd duge dau tur trong giai doan 2010-2018; hién nay dang dugc bd sung
céc thiét bi mang, bao mat, méay chu, luu trit,... dé phuc vu cho cac ing dung
ding chung ctia tinh. Tuy nhién hé théng Trung tdm tich hop dit liéu hién tai
dat trong khu dén cu, dién tich san nhé nén chwa b tri hé théng dién du phong
(may phat dién) dé dam bao cho hé théng hoat dong lién tuc 24/7 va rét d& xay
ra hoa hoan (gan tiém vai) nén cong tac dam bao an toan an ninh théng tin thap,
chua dam bao... Do vay, Trung tim tich hop dit li¢u cua tinh chua the dap ung
t6t cho nhu cau dau tu xdy dung hé théng CNTT phuc vu Chinh quyen dign tur,
cling nhu trién khai céc nén tang phuc vu d6 thi théng minh véi céc hé thong
thong tin dir lidu 16, dong bo... Dé dap ing tot cac yéu ciu xdy dung va phat
trién Chinh quyen dién fir, trlen khai cdc nén tang do thi thong minh trén dia
ban tinh, can dau tu nang cap Trung tdm Tich hop dit ligu (vé co s& ha tang, ha
tang ky thuat) trong thoi gian dén. Nhu cu du kién dbi véi co sé vat chat, hé

théng thong tin, hé théng may chi thudc trung tAm dit liéu trong tuong lai nhu
sau:
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- B6 tri tru s& méi va dau tu co s vét chat dé dap img viée trién khai,
vén hanh Trung tdm tich hop dit lidu tinh Gia Lai nhim phuc vu Chinh quyén
dién tir; phuc vu trién khai cac nén tang, dich vu d6 thi thong minh; phuc vu
vén hanh Trung tdm giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang tép trung
(SOC), hé thong phong chéng ma doc tap trung dé két n01 véi Trung tdm gidm
sat an toan khong gian mang Qudc gia theo Chi thi sb 14/2019/CT-TTg ngay
07/6/2019 vé viéc tang cudng bao dam an toan, an ninh mang nhim cai thién
chi s6 xép hang ctia Viét Nam; Chi thi 56 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 ctia Thu
tudng Chinh phu ve nang cao ning luc phong, chéng phan mém doc hai va
theo Quyét dinh sb 1017/QE)—TTg ngdy 14/8/2019 ctia Thi tuéng Chinh phu vé
phé duyét Pé 4n giam sét an toan thong tin mang d6i véi hé théng, dich vu
cong nghé thong tin phuc vu Chinh phi dién tir dén nam 2020, dinh huéng dén
2025. Trung tAm tich hop dit liéu hién nay s& dugc bd tri 1am du phong khi xay
ra sy co.

- Chuyén d6i Trung tam tich hop dir liéu hién nay thanh Trung tdm tich
hop dit liéu du phong nham dam bao cho vi€c bao toan dir liéu va khoi phuc lai
hé théng céng nghé thong tin khi ¢6 su cb 1am anh hudéng dén hoat dong cua
Trung tam tich hop dir liéu tinh Gia Lai.

- Trién khai day du may chu, dap ung yéu cdu cai dat va trién khai cac
chuong trinh phan mém Chinh quyén dién tir, cac chwong trinh hd tro tai trung
t4m dit liéu cua tinh, tai cic trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng, cung cép nén
tang dich vu d6 thi thong minh cua tinh Gia Lai.

- Trién khai cac giai phap vé hé thong luu trit, sao luu, dép ung yéu ciu
Iuru trir va sao luu dit liéu cua cac hé thdng thong tin phuc vu chinh quyén dién
tir va cac hé thong thong tin, dit liéu phuc vu d6 thi thong minh.

- Trlen khai céc phan mém quén ly co s¢ dur li¢u, phan mem hé théng,
phdn mém mdy chu, phan mém 16p giita, phan mém dich vy, phdn mém tién ich
tai trung tdm dit liéu cua tinh va tai cdc trung tdm hanh chinh cong. Trién khai
dich vu Giam sat dich vu cong; hé thong hién thi truc quan thong tin phuc vu
giam sat, dleu hanh (Dashboard).

- Trién khai hé théng phin mém béo vé chéng lai virus, malware,
spyware..., dam bao tinh bao mét dir liéu va hiéu qua hoat dong cta h¢ thong
CNTT.

- Hinh thanh t5 chirc, nhan sy quan tri he thdng trung tAm dir liéu: c¢6 du
s6 luong, dap timg yéu cau kién thirc, chuyén mén trong viéc quan tri h¢ théng
may chu, thiét bi luu tr, phin mém hé thong va giai phap cong nghé nén tang
phét trién Chinh quyén dién tir.

- Ban hanh, hoan thién céc co ché, chinh sach cép tinh vé an toan thong
tin dam bao co ché truy cap hé thdng may chi, méy tram, thiét bi Iuu trit an
toan, hiéu qua.

* Trung tam tich hop dit li¢u tinh Gia Lai thuc hién chic la trung tam
van hanh céac hé thng thong tin phuc vu Chinh quyen dién tir tinh Gia Lai;
giam sat, dam bao an toan, an ninh mang va cung cép cac nén tang, dich vu cho
d6 thi thong minh. Day 1a mét thanh phan cbt 151 trong mé hinh hé théng d6 thi
thong minh, chi tiét theo md hinh sau:
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- H¢ théng thong tin chinh quyén dién tir: Hé thong Quan ly vén ban va
diéu hanh; phan mém Quan ly giao viéc; hé théng Thu dién tr cong vu; hé
thong M0t cira di€n tir lién thong; Cbdng dich vu cong cua tinh; cac dich vu cong
truc tuyen, hé théng Cong/trang thong tin dién ti;..

- Céc nén tang, dich vu do thi thong minh du’orc van hanh tai Trung tam:
1a hé théng ky thuét duoc xdy dung hd trg toan bd cac dich vu va tmg dung,
dich vu d6 thi thong minh. Nén tang d6 thj thong minh tich hgp céc hé thong
dang c6 va cac ing dung, dich vu trong tuong lai cua doé thi mot cach hi¢u qua,
bao mét va c6 kha ning mé rong va gin két véi chinh quyén dién tir.;

- Két ndi, tich hop, chia sé dit liéu véi cac hé thong thong tin, trung tdm
phuc vu d6 thi thong minh nhu: Trung tim diéu hanh d6 thi thong minh cua
thanh phé Pleiku; cac hé théng diéu hanh théng minh tir cac dia phuong, cac hé
théng thoéng tin cua céac sd, ban, nganh,...Trong giai doan hién nay, cac dich vu
nén tang cua do thi thong minh phuc vu phét trién thanh phd Pleiku theo huéng
d6 thi thong minh dugc cung cap dong thoi theo md hinh quan ly tép trung va
phan tan dé Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh cta thanh phé Pleiku tich
hop, st dung. Cac dich vu do thi thong minh dugc cung cap thuc hién 3 khéi
chirc nang chinh:

+ Giam sét, phan phéi: La hoat déng gidm sat duoc hd trg bdi céng nghé
théng minh dé nhan dién cic vin dé cin quan tdm cta d6 thi théng minh. Két
qua gidm séat s€ dugc phédn ph01 den co quan chuyén mén lién quan dé nim
théng tin hodc co quan c6 tham quyén dé xir ly. Phéi hop véi cac co quan theo
doi, giam sat, dén dbc viée xr ly.

+ Diéu hanh, diéu ph01 Cho phép didu hanh (trén co s& uy quyen) dleu
phdi céc co quan chuyén mén trién khai hoat déng, cong viée thudc thdm quyén
quan ly.

+ HO trg ra quyét dinh, chi huy: tdng hop thong tin, phan tich dir liéu
gitip lanh dao ra quyét dinh diéu hanh, phat trién thanh phd. Pam bao sin sang
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céc didu kién, quy trinh hd trg cho lanh dao ra quyét dinh chi dao, chi huy cac
vu viéc néng, nhay cam c6 tinh tirc thoi, diéu hanh hoat ddng cac luc luong xir
Iy tai hién trudmg trong céc truong hop khin cdp (nhu chéng bao loan, biéu tinh,
thién tai béo lut .v.v.)...

Huéng diu tu:

Giai doan 1.

- Bé trf tru s0 moi dé phuc vu van hanh Trung tdm tich hop dit liéu tinh
Gia Lai (Chinh quyén dién tr), gidm sat, didu hanh d6 thi thong minh tinh Gia
Lai; Trung tdm gidm sat, diéu hanh an toan, an ninh mang tap trung (SOC) tinh
Gia Lai..

- Xﬁy dung trung tim dit liéu bao dam nén tang trién khai céc tmg dung
CNTT (nhw mang truyén din, hé théng may chii, mang, thiét bi bao dam an
toan, an ninh thdng tin,...) cia cac hé théng thanh pha“m Chinh quyén dién i,
d6 thi thong minh, SOC tip trung toan tinh. Pam bao hé théng hoat dong lién
tuc 24/7 phuc vu tét cho viéc khai thac thong tin ctia cong dan va dam bao an
toan, an ninh théng tin,..

- Péu tu, két ndi cac hé théng, thanh phan ctia d6 thi thong minh trén
toan tinh.

Web Applluuon Layer - i Database Layer

= gy

__SMs Glhwly&nmtl

@@@@@@

~ Middleware Sarvers -

TITITEITlT
gETEITE

ng . sawm

Giai doan 2: .

- Bb sung may chu, luu tri¥, phin mém nén tang, phin mém CSDL, hé
théng SOC (an ninh mang).

- Dich chuyén cic may chi don 1é tir cdc co quan, s& nganh vé tép trung
tai Trung tdm tich h0’p di liéu.

- Trién khai giai phép dién toan ddm may cho Trung tdm dir liéu dé dam
béo trién khai dich vu dit liéu 16n (BigData).

- Chuyén Trung tam tich hop dit liéu hién nay (dia chi 105 Hung Vuong,
Pleiku, Gia Lai) thanh Trung tam tich hop dif liéu dur phong.

* Phi hop voi B6 chi s6 dd thi thong minh Viét Nam do B Thong tin va
Truyén théng dd ban hanh (chi s6 7.1.2.1: Su san sang cta ha ting giup ngudi
dan tham gia phan hdi thong tin cho Chinh quyen dién tir).

Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong.

b) Trlen khai hé théng chatbot tra ciru thi tyc hanh chinh, hwéng
din mot so van dé nguoi dan quan tAm nhiéu:

Trién khai chatbot trén Cdng thong tin dién tir thanh phd Pleiku,
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(http://pleiku.gov.vn) hodc cac ung dung cung cép dich vu do thi thong minh
cia thanh pho Pleiku. Thong qua chatbot, cong dan va doanh nghlep c6 thé
dugc tu van thu tuc hanh chinh, tinh trang h6 so ngay tirc thoi, moi lic, moi
noi, tao su thuan tién cho td chirc, cong dén, va giam chi phi van hanh cho co
quan nha nudc. Sau d6 trién khai nhan rong trén pham vi toan tinh.

Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong.

* Phu hop v6i Bo chi s0 d6 thi thong minh Viét Nam do B Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (chi s6 7.2.1.1: ¢) HO tro thuc hién thu tuc hanh
chinh ng dung ICT) .

¢) Cép nhit, ning cip cac Hé théng théng tin phuc vu chinh quyén
dién tir:

Cac hé thong thong tin dang trién khai cho céc co quan nha nuéc trén dia
ban tinh da lau, tin suét sir dung ngay cang tang 1én, cong nghé ngay cang phat
trién, yéu cdu str dung ngay cang cao, do vy can phal tién hanh nang cép, cap
nhat dé kip thoi dap ung yéu cau cua su phat trién. Trong d6 wu tién cac hé
théng dung chung nhu: Quan ly vin ban va didu hanh; Mot cira dién tir; Thu
dién tir cong vu; céc dich vu cong truc tuyén murc d§ 3.4...

Co quan thyc hién: S& Thong tin va Truyén thong.

* Phu hop véi BO chi s6 d6 thi thong minh Viét Nam do Bo Théng tin va
Truyén thong dd ban hanh (chi s6 7.2: Lép Hiéu qua hoat dong cia bo may
Chinh quyén d6 thi).

3.4.2. Nang cip ha ting ky thuit cic co quan thugc UBND thanh phf)
Pleiku:

Déu tu co s& ha ting cho cic co quan nha nude trén dia ban thanh phd dé
tiép tuc tmg dung céc phén mém dung chung cua tinh da dugc trién khai, nhu :
mady vi tinh, may in, thiét bi mang, hé théng mang ndi bd...Dong thoi dap tng
yéu cau trién khai cac hé thong thong tin phuc vu dé thi thong minh.

Co quan chu tri: UBND thanh phé Pleiku.

* Phu hop véi Bo chi s6 d6 thi théng minh Viét Nam do Bd Théng tin va
Truyén thong da ban hanh (chi sé 7.2: Lop Hiéu quéa hoat dong cia bo may
Chinh quyén d6 thi).

3.4.3. Trién khai chir ky sé trong dich vu cong truc tuyén; trong cac
thiét bi di dong:

Hién tai, thanh phé Pleiku d trién khai c4c dich vu céng truc tuyén mirc
d6 3,4 nhung chua dugc tich hop chir ky s6. He théng quan ly van ban va diéu
hanh da dugc tich hop chit ky s6 do Ban Co yéu Chinh phu cung cap, nhung
chua trién khai chir ky sb trén cac th1et bi di dong. Do vay, can trién khai chir
ky sb trong céc dich vu cong truc tuyén va chit ky sb trén cac thiét bi di dong dé
tao thuén lgi trong vi€c x1r 1y tha tuc hanh chinh va giri vin ban dién tir trén dia
ban thanh phé Pleiku, sau d6 nhan rdng trén Pham vi toan tinh.

Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong.

* Phu hop v6i B chi s6 d6 thi thong minh Viét Nam do B9 Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (ch1 s67.3.2.1: An toan théng tin).

3.4.4. Trién khai s6 héa tai liéu gidy:

Vé&i phuong phép quéan 1y tai liéu luu trir truyén théng, ching ta phai bao
quan tai li¢u véi cac vat mang tin cua ting loai hinh tai liéu luu trix riéng, nhu:
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tai liéu gidy, tai liéu phim anh, phim dién anh, tai liéu ghi 4m..., vi c4c ché do
bdo quén tai liéu nhu ché @ nhiét do, d6 4m, 4nh sdng khac nhau; hoic thiét bi
phuc vu khai théc, st dung ting tai liéu do cling khac nhau. Nhung véi dit ligu
s0, chiing ta di loai trir dugc hau hét sy khéc biét do, tao thuan lgi cho ngudi su
dung.

Pdng thoi, viée trién khai sb hoa cac tai liu gidy s& hinh thanh kho luu
trit dit ligu sd, 1am nén tang dé trién khai c4c tng dung cdng nghé thong tin
trong twong lai cia UBND thanh phé Pleiku.

Co quan chu tri: UBND thanh phé Pleiku.

* Phit hop v6i Bo chi sb do thi thong minh Viét Nam do B9 Thong tin va
Truyén théng da ban hanh (chl 56 7.3.1. 2: Chia sé tai nguyén).

3.4.5. Trién khai hé thong boc s6 tw dong qua mang dé déng ky thuc
hién cac thi tuc hanh chinh tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong:

Thay vi xép hang chd & bd phan tiép nhan va tra két qua hd so (goi tt 1
bo phén 1 cira), cong dan c6 thc nhén tin qua dién thoai hay diang ky trén
website 14y sb thir tu dé giai quyet ho 50.

Cong dan mudn dit gidr gidi quyét thu tuc s& gui tin nhin dén tong dai voi
cu phap theo quy dinh chung (do thanh pho tw dinh nghia). H¢ théng s& tiép
nhéan tin nhan didu khién viéc cap s0, phan mém tu dong phan tai nguoi doi,..
Pong thoi tong dai giri lai tin nhan phan hoi kém sb thir t, gio xir 1y,...dén cong
déan

Khi hoan tat viéc nhén tin, hé thong tr dong ghi nhan va chuyén vé& may
tinh tlep nhén & BO phén 1 cira dé sap xép thu tur theo thoi gian thuc véi cong
dan dén lay sb truc tiép. Ai dang ky truéc co s trude, khong phan biét hinh
thirc xép hang truyén théng hay dit chd truc tuyén. Moi sb tht tu s& hién thi
trén man hinh LED TV lép dat tai B phén 1 ctra....

Co quan chi tri: S¢ Thong tin va Truyén thong.

* Phu hop véi B chi sb do thi thong minh Viét Nam do B Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (chi s6 7.2.1.1: ¢) H3 tro thuc hién thi tuc hanh
chinh tng dung ICT).

3.4.6. X4y dung cong dit liéu mé tinh Gia Lai:

Dit liéu m¢ la céc di liéu chuyén nganh do nha nuée cong b, cap phép
dé cac cé nhan, td chirc, doanh nghi¢p sir dung lai hodc phén phdi. Trién khai hé
théng dit liéu m& 14 mot hop phan khong thé thiéu ctia xdy dung do thi thong
minh, nhdm bao dam quyén truy cip t6i cdc dit liéu cla chinh phu, dam béo
tinh cdng khai, minh bach va su tham gia hop tac ciia nguoi dan, doanh nghi€p
tao ra cac san phdm, gié tri mé&i cho xa hoi.

Cdng thong tin dit liéu m¢& (Open Data Portal) 1a noi cong b6 dit lidu
cong khai. Dir lidu duoc két xudt tr dong tir cac CSDL nén, CSDL chuyén
nganh, tir cic hé thdng thong tin, tng dung d6 thi théng minh hogc tir diéu tra,
khao sét.

Co quan chu tri: S¢ Thong tin va Truyén thong.

* Phu hop v6i B§ chi so do thi thong minh Viét Nam do B Thong tin va
Truyén thong di ban hanh (chi s6 7.3.1.2: Chia sé tai nguyén).

3.4.7. Xay dung wng dung d6 thi thong minh trén di dong:

Ung dung hoat dong trén céc thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh,
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mdy tinh bang,...cung cap két nbi dén cac dich vu cua do thi thong minh, cung
cap céc thong tin can thi€t cho ngudi dén va kha nang tuong tac gitta nguoi dan
va chinh quyén vé chat luong dich vu cong, tiép nhan phan anh vé céc van dé
ctia d6 thi (an ninh an toan, méi truéng, my quan do thi,...)

Co quan thyc hién: S& Thong tin va Truyén thong.

* Phi hop v6i Bo chi sé do thi thong minh Viét Nam do Bo Thong tin va
Truyén thoéng da ban hanh (chi s6 7.2.1.3: ¢) Tinh hinh mg dung ICT trong
dang ky khéam chita bénh; chi s6 7.2.1.5: b) Tinh hinh tng dung ICT trong két
ndi gia dinh va nha trudng; chi sé 7.2.1.6: a) Tinh hinh phd bién théng tin viéc
lam...).

3.5. Nh6ém nhiém vu vé kinh té:

3.5.1. Ung dung CNTT trong nong nghiép:

Cugc cdch mang khoa hoc ky thuat hién dai s€ tao ra cac cong nghe hoan
toan méi 1a dong luc thiic ddy cho san xudt phat trién theo chiéu sau, giam hén
tiéu hao nang luong va nguyén liéu, giam tac hai cho mdi trudng, néng cao chét
lugng san pham va dich vy, thic ddy manh mé sy phat trién ctia san xuat. Dic
biét, cudc cach mang cong nghiép 4.0 ¢ nhiéu tic dong dén doi song xa hoi
trén nhiéu linh vue, trong dé ¢6 linh vurc ndng nghiép. Véi loi thé tiém ning cua
thanh phé linh vuc nong nghiép can phat trién theo hudéng nong nghiép thong
minh, giip cho viéc canh tac ndng nghi¢p dugce kiém soat mét céch chat ché va
mang lai nang suét, hiéu qua, chat lugng san pham cao hon.

Trong mé hinh nay nhiéu tmg dung cong nghé duge sir dung nhu: Ban dd
cong ngh¢ ding dé md phong, GIS, GPS; h¢ thong gidm sat (ning suat, ban do
ning suét, dat, cdy trong, co dai, va xac dinh bénh, dinh lugng va mdi quan hé
cua ching); cong ngh¢ cam bién va 1 cong nghé diéu khién; cong nghé bén phan,
bo diéu khlen tu6i thong minh, do 4m dat va cam bién chat luong ciing nhu sinh
ly cia cay trong, hé thong thu hoach chinh xac; hé théng thong tin quan ly, hé
théng hd trg quyet dinh...

Piu tr ha tang ky thuat can thiét van hanh hé théng.

_Thyc hién két ndi, chia sé dix liéu véi Trung tdm tich hop dir li¢u tinh Gia
Lai dé phuc vu chi dao, diéu hanh cua Lanh dao tinh.

* Co quan chu tri: S& Nong nghi€p va Phat trién néng thon.

* Phu hop v6i B chi s6 db thi thong minh Viét Nam do B Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (chi 56 7.2.1.4: Dich vu an toan vé sinh thuc phim).

3.5.2. Ung dung CNTT trong linh vie du lich:

3.5.2.1. Xay dung Cong thong tin va ung dung du lich thong minh
phuc vu du khéch trén thiét bi di dong tich hop ban do so:

Xay dung Cong théng tin va Ung dung du lich thong minh phuc vu du
khéch trén thiét bi di dong tich hop ban dd s6 nham tao kénh truyén thong truc
tuyén hiéu qua trong cong téc xuc tién, quang ba du lich, gidi thiu hinh anh du
lich Gia Lai néi chung va thanh phd Pleiku noi riéng dén v6i du khéch trong va
ngoai nuéc. HS trg ngudi dan, du khach tim hiéu thong tin, 1én ké hoach chuyén
di trude khi dén Gia Lai ciling nhu dé dang truy cép, tra ciru thong tin, sir dung
cac tién ich tryc tuyén khi tham quan, luu tré tai tinh. Cac ung dung nay ngoai
cung chp day du thong tin du lich con cé céc tién ich twong tac thong minh: ban
dd tuong téc, tao lich trinh ty dong, tim kiém bing giong néi, tir dién chuyén
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ddi, thdm quan 4o, nhén dién diém dén hudéng dan vién do0..

Cbng thong tin ddng thoi 13 cAu ndi trung gian, hd tI‘O’ quang ba céc san
pham dich vu cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trong tinh, két
n6i doanh nghiép - du khach.

Dau tu ha ting k¥ thuét cin thiét van hanh hé théng.

Thuc hién két ndi, chia sé dit lidu véi Trung tdm tich hop dir li€u tinh Gia
Lai dé phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao tinh.

Co quan chil tri: S& Vin héa, Thé thao va Du lich.

* Phu hop véi B chi sé db thi thong minh Viét Nam do B6 Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (chi s6 7.3.1.2: Chia sé tai nguyén).

3.4.2.2. Két n6i CSDL nganh du lich, hé théng thong tin tiép thi diém
dén, ban d6 cac co sé viin hoéa - du lich - nha hang - khéch san:

Phét trién hé théng ban db thong tin du lich trén nén dit liéu GIS (hién
c6) két hop s6 hoa thong tin cac diém dén, san phdm du lich, dir liéu vé vin
hoa, bao témg,...dé tao 1dp cac CSDL chuyén nganh du lich cua dia phuong
(trong d6 c6 thanh phd Pleiku).

Xay dung kénh quang ba du lich truc tuyén nhim quang ba thong tin du
lich tinh Gia Lai néi chung va thanh phd Pleiku néi riéng dudi nhiéu hinh thir;
trién khai h¢ théng tin nhin SMS ty dong twong tac véi du khach, hé théng trao
ddi tr van qua céc kénh théng tin nhu mang xa hoi, Zalo,....két hop thuong mai
dién tir, marketing va truyén thong xa héi.....

Minh bach héa thong tin dich vu du lich cta tinh, xay dung cong cu tiép
thi cho cac bén lién quan tai dia phuong nhu khach san, nha hang, don vi to
chirc su kién, cong ty lir hanh... Xay dung cac hé thdng thong tin quéan ly
chuyén nganh nhu nhim céng khai, minh bach thong tin tao ra mdi trudng du
lich an toan, thin thién hon véi du khach.

Cung cép thong tin d6 thi cin thiét; tich hop, két nbi céc dich vy hd trg
lién quan dén cac hoat dong du lich nhu: déng ky luu trd, k€ khai hai quan,
thanh toan truc tuyén...théng qua cac ing dung du lich thong minh dé tao thuan
tién cho doanh nghié€p, du khach.

Pau tu ha tang k¥ thuat can thiét van hanh hé thdng.

Thuc hién két ndi, chia sé dit liéu v6i Trung tam tich hop dit liéu tinh Gia
Lai dé phuc vu chi dao, diéu hanh cua Léanh dao tinh.

Co quan chu tri: S& Van héa, Thé thao va Du lich.

* Phu hop véi B chi s6 do thi théng minh Viét Nam do B Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (ch1 5O 7.3.1.2: Chia sé tai nguyén).

3.6. Nhom nhiém vu vé y té, chiim soc strc khoe dan cur:

3.6.1. Xay dung va trién khai co sé dir ligu, phan mém Hb so sikc
khée cong dan:

CSDL bénh nhan Ia noi tép hop thong tin s6 hoa ciia cac bénh nhén di va
dang diéu tri tai cac co so y té trén dia ban thanh phd Pleiku. Thong tin bénh
nhéan duoc chudn héa theo cac chuén do B9 Y té ban hanh dé co thé lién théng
chia sé dir lidu gilta cac tuyen chc co so y té, va cac doanh nghiép cung cép
dich vu... giam thiéu téi da phién ha cho nguoi bénh va ting hi¢u qua kham chir
tri.

Phin mém Hb so sic khoe cong dan: Giai phép thay thé bénh 4n, y ba
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théng thuong viét trén glay thanh hd so st khée dién tir luu trir trén hé théng
CNTT. Ngudi dan c6 thé theo di va sir dung Oy ba dién tir trén cac thiét bi di
dong. Giai phap co thé tich hop véi phan mém Y té Co s&, phan mém quan ly
bénh vién HIS va cong tich hop dix lifu vé Y té.

Pau tur ha tang k§ thuét cén thiét van hanh hé thong.

Thuc hién két ndi, chia sé dir liéu véi Trung tam tich hop dit liéu tinh Gia
Lai dé phuc vu chi dao, diéu hanh cta Lanh dao tinh.

Co quan chu tri: S Y té

* Phu hop v6i Bo chi s6 d6 thi thong minh Viét Nam do B6 Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (chi s6 7.2.1.3: Dich vu y té).

3.6.2. Xay dung va trién khai h¢ thong hd trg kham chira bénh tir xa:

Trién khai san giao dich y té dién tir nhiam két n6i giita nguoi bénh va cic
y béc sy (trong va ngoai tinh) trong cong tac kham, chira bénh, hd trg ngudi
bénh duoc tiép can cdc bac sy giéi ma khong bi giéi han vé khong gian, thoi
gian, hd tro giam tai cho cac bénh vién cia tinh. Tién t6i hinh thanh CSDL
bénh nhén trén dia ban thanh phé.

Pau tr ha ting k§ thudt can thiét van hanh hé thong.

Thuc hién két ndi, chia sé dir liéu véi Trung tdm tich hop dit liéu tinh Gia
Lai dé phuc vu chi dao, diéu hanh cua Lanh dao tinh.

Co quan chu tri: S& Y té.

* Phu hop v6i Bo chi s6 d6 thi thong minh Viét Nam do B Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (chi s6 7.2.1.3: Dich vu y té).

3.6.3. Xay dlrng co s6' dir liu vé vé sinh an toan thwc phim va hé
thdng truy xuit ngudn goc san pham

Co s¢ dir liéu co sé thuc pham tap hop thong tin vé cac co s& nudi trong,
ché bién va kinh doanh thuc pham trén dia ban thanh phd Pleiku, cing véi cac
thong tin chuyén nganh nhu Gidy chimg nhén vé sinh an toan thuc phim, loai
thuce pham dang kinh doanh va céc chimg chi - gié‘iy phép c6 lién quan. Quan ly
tat ca cac chimg nhén vé sinh an toan thyuc phim da cap cho cac co s¢ kinh
doanh thuc pham, cling nhu ndi dung va két qua thanh kiém tra tai cac co s& va
phan 4nh cta cong dong vé tinh trang vé sinh an toan thuc pham qua do6 siét
chit va nang cao hiéu qua gidm sat vé sinh an toan thuc phdm ddi voi cac co s&
kinh doanh thuc pham.

Hé théng truy xuét ngudn gbc san pham: Ung dung CNTT dé dan nhan
va nhdp thong tin v€ qué trinh san Xuat, van chuyen budn ban thuc phim trén
toan b chudi cung Ung tir co s& nudi trong cho den noi ti€u thy, qua do cho
phép ngudi dan va co quan quan ly c6 thé truy xut dugc ngudn gbc thuc phim
khi ¢6 su cb vé sinh an toan thuc phim xay ra (qua SMS, QR Code, mang xa
hoi); trude tién trién khai cho Trung tdm thwong mai Pleiku, sau d6 nhan rong
trén dia ban tinh.

Viée thuc hién can phai dam bao theo quy dinh ctia Thu tuéng Chinh phu
tai Quyét dinh sé 100/QP- -TTg ngay 19/01/2019 vé viéc phé duyét Pé 4n trién
khai, 4p dung va quan ly h¢ thong truy xuat ngudn gbc ; quy dinh cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé tai Quyét dinh s6 2979/QP- -BKHCN ngay 14/10/2019 vé ban
hanh Ké hoach cua B4 Khoa hoc va Céng ngh¢ trién khai Dé 4n trién khai, 4p
dung va quén ly hé théng truy xuat ngudn géc . .
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Péu tu ha téng ky thuat can thiét van hanh hé théng.

Thyc hién két nbi, chia sé dit lidu v&i Trung tam tich hop dir lidu tinh Gia
Lai dé phuc vu chi dao, diéu hanh cua Lanh dao tinh.

Co quan chu tri: S0 Y te S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.

* Phu hop véi Bo chi sb d6 thi thong minh Viét Nam do B Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (chi s6 7.2.1.4: Dich vu an toan ve sinh thuc pham)

3.6.4. Xay dung cong thong tin dién tir nganh Y té va cac don vi diéu
tri trén dia ban thanh pho Pleiku, tich hgp cung cip céc tién ich phuc vu
ngwoi dan:

Cong thong tin dién tir nganh Y té dugc hinh thanh s& cung cép thong tin
day du vé mang ludi y té (trong d6 c6 hé thdng y té trén dia ban thanh phd)
phuc vu nhu cau nguoi dan; giip co quan quan ly nha nudc quan 1y chat ché
hoat dong cung g cic dich vu cong clia nganh y té, tang cu'orng cong khai,
minh bach hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh cong trén moi truong mang,
ciing nhu cung cap nhiéu thong tin chuyén nganh dic thu vé nganh Y té, cung
cdp cac tién ich phuc vu nguoi dan va doanh nghi€p trong viéc thuc hién céc
thu tuc hanh chinh, thyc hién cac dich vu cong truc tuyen muc dj 3 va4,..

Tich hop tién ich léy sé tu dong hoat dong v6i md hinh: Ngudi benh co
thé nhé.n tin qua dién thoai hay dang ky trén cong thong tin dién tir nganh Y té
dé lay s6 thir tw vao phong kham. HE théng bao gbm mady chu tiép nhan tin
nhén, diéu khién viéc cap so, phan mém tu dong phan tai ngudi doi, man hinh
LED TV béo s6 thir tur tai bénh vién. Bénh nhan mudn dit gi0 kham s& guri tin
nhén dén tong dai véi cl phap do Bénh vién ty dinh nghia. Téng dai gui lai tin
nhén phan h01 kém sb thir tu, gio kham, s6 dang kham tai khoa dugc dang ky.
Khi hoan tht viéc nhén tin, hé thong tu dong ghi nhan va chuyén vé may tinh
tlep nhan ¢ bénh vién dé sap xép thu tu theo thoi gian thyc v6i bénh nhén den
liy s6 truc tlep (Ai dang ky trude c6 sb trudc, khong phén biét hinh thirc xép
hang truyén thong hay dat chd truc tuyén). Moi sb thir ty s& hién thi trén man
hinh LED TV lip dat tai phong kham hay hanh lang bénh vién.. Pé tra ciru
thong tin sd thir tu ndo dang kham, bénh nhén nhén tin hodc vao cdng thong tin
dién tir nganh Y té de tra cru. Hé théng tin nhin ciing cho phép sir dung dich vu
b4o tin nhic khi gin t6i luot, trude 2-3 ngudi, gitip ngudi bénh sip xép thoi
gian di chuyén. Truc mit s& thi diém cho Bénh vién Da khoa tinh, sau d6 mé
rong cho céc bénh vién khac.

Péu tr ha tang ky thuat can thiét van hanh hé thdng.

Thuc hién két ndi, chia sé dit liéu v6i Trung tAm tich hop dit liéu tinh Gia
Lai dé phuc vu chi dao, diéu hanh cta Lanh dao tinh.

Co quan chu tri: SO Y té

* Phu hop véi Bo chi sb d6 thi thong minh Viét Nam do By Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (chi s6 7.2.1.3: Dich vu y té).

3.6.5. Xay dyng ho so bénh 4n dién tir:

Theo Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 clia By Y té “V/v
quy dinh hd so bénh 4n dién tir” thi 1§ trinh thuc hién tir ndm 2019-2023 céc co
s kham chira bénh hang I (hién Bénh vién Da khoa tinh dang xay dung 1én
hang I); giai doan 2024-2028 tat ca cac co s& kham, chita bénh trén toan quc
phai trién khai hd so bénh 4n dién tir.
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Pau tu ha téng k¥ thuat can thiét van hanh hé théng.

Thuc hién két ndi, chia sé dir liéu véi Trung tdm tich hop dir li€u tinh Gia
Lai dé phuc vu chi dao, diéu hanh cta Lanh dao tinh.

Co quan cht tri: S& Y té.

* Phu hop véi Bo chi sé d thi thong minh Viét Nam do B9 Théng tin va
Truyén thong da ban hanh (chi s6 7.2.1.3: Dich vu y té).

3.7. Nhém nhiém vu vé gido duc:

3.7.1. Xay dung truwong hoc thong minh cho cac trwong Trung hoc
phd thong:

Pé xdy dung duoc mot nén gido duc chét lugng cao, huong t6i nén gido
duc thdng minh, doi héi nganh Gido duc va Dao tao thanh phd phai tlep tuc dm
mé&i mot cach co ban va toan dién, trén tit ca cic mit, trong d6 c6 doi mai vé
phuong phap, hién dai héa mdi trudng giang day va hoc tap cia cac cdp hoc.
Liy cong nghé thong tin lam phuong tién dé thay ddi, gitip m& rong khong
gian, thoi gian, tai liéu day hoc va phuong phép, hinh thirc day hoc, gitp vuot
qua céc gidi han cua bai giang trén 16p thong thuong:

- Xay dung ha tang mang két n6i thi diém cac truong, co s¢ gido duc trén
dia ban thanh phd Pleiku véi cic co quan quan ly Gido duc va Pao tao thanh
phd, cua tinh.

- Péu tu cac trang thiét bi, xdy dung, trién khai c4c img dung, phan mém
dé hd tro quan ly gido duc va quan tri nha trudng, phuc vu giang day va hoc tap,
phit hop véi xu thé phat trién cong ngh¢ thong tin - truyen thong; 14y dia ban
thanh phd 1am dia ban trong tdm dé trién khai, d4nh gi4, nhan rong trén pham vi
toan tinh.

- Pau tur ha téng ky thuét can thiét van hanh hé thing.

- Thyc hién két néi, chia sé dir liéu v6i Trung tdm tich hop dir liéu tinh
Gia Lai dé phuc vu chi dao, diéu hanh cua Lanh dao tinh.

Co quan cht tri: S& Gido duc va bao tao.

* Phu hop vé6i Bo chi sé do thi thong minh Viét Nam do B9 Théng tin va
Truyén thong di ban hanh (chi s6 7.2.1.5: Dich vu gido duc)

3.7.2. Xay dung h¢ thong E- -learning (hoc trye tuyén):

E-learning dugc hiéu mot cach chung nhat 1a qué trinh hoc thdng qua céc
phuong tién dién tr, qué trinh hoc thdng qua mang Internet va cc cong nghé
Web. Nhin tir géc d6 k¥ thuat, c6 thé dinh nghia “E-learning” 13 hinh thirc dao
tao ¢6 sy hd tro clia cong ngh¢ dién tir, qua trinh hoc théng qua web, qua may
tinh, 16p hoc @0 va sy lién két s6. Noi dung dwoc phan phdi dén cac 16p hoc
théng qua mang Internet, intranet/extranet, bang audio va video, vé tinh quang
b4, truyén hinh, CD-ROM, va cdc phuong tién dién tir khéc. E - learning duoc
xem la hinh thirc hoc tap 14y ngudi hoc 1am trung tdm, gido vién déng vai tro hd
trg. Theo d6, hoc sinh lam chu qua trinh hoc clia minh, sir dung may tinh dé tur
hoc céac bai glang ma gido vién di soan sin, hodc xem cac doan phim vé cic tiét
day cta gido vién, hodic c6 thé trao ddi truc tuyén véi gido vién théng qua mang
Internet.

Co quan chu tri: S¢ Gido duc va Dao tao.

* Phi hop véi Bo chi sé d6 thi thong minh Viét Nam do B6 Thong tin va
Truyén théng da ban hanh (chi s6 7.2.1.5: Dich vu gido duc).
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3.8. Nhém nhi¢m vy vé quan ly trit ty xa hji:

Xay dung hé thong camera gidm sat an ninh; gidm sét vi pham giao thong
tai cac tuyén dudng, diém du lich, khu vuc cong cong va cac khu vyc trong yéu
trong thanh phd. Pam bao giam sét an ninh cac khu vuc trong yéu cén phai bao
vé mot céch kip thoi, an toan va tu dong.

Huy dong ngudn lyc trong dan cu dé két ndi cac hé théng camera cia
ngudi dan da dau tu nhidm md rong mang ludi camera dong thoi giam ngén
sach dau tu.

Xéy dung trung tdm gidm sat an ninh; trién khai cac hé thong nhan dang
(nhan dang bién sb, hinh anh, khuén mat,...), hé thong cung cap hinh anh hién
truong, phén tich, danh gia cac nguy co mét trat tu dé gui canh bao kip thoi cho
céc luc lugng chirc ning; két nbi véi cac co s& dir lidu vé toi pham dé hd trg
cong tac phong chéng toi pham cua cac co quan chirc nang,...

Hé thdng thong tin dugc chia sé dé dong thoi ho trg cong tac quan ly trat
tw do thi ctia cac luc lwong chire ning cia chinh quyén thanh phd.

Cung cép cac tién ich gitp cu dan do thi c6 thé giao tiép cung cép thong
tin, hd trg cho hoat dong quan 1y an ninh, trat tu an toan xa hoi.

Thuec hién két nbi, chia sé dit liéu véi Trung tdm tich hop dir li€u tinh Gia
Lai dé phuc vu chi dao, diéu hanh cua Lanh dao tinh.

Co quan chu tri: Cong an tinh.

* Phu hop véi BO chi s6 do thi thong minh Viét Nam do B Thong tin va
Truyén théng da ban hanh (chi s6 7.2.2.2: An ninh trat tw va phong chay chira
chay cua do thi).

3.8. Nhém nhiém vu vé mdi truong:

3.9.1. Xay dung hé thong quan trﬁc nuée cia thanh phd tap trung:

Hién nay, thanh phd Pleiku hay bét ky thanh phé nao cling déi dién véi
véan dé nudc thai sinh hoat va nudc thai cong nghiép. Cac hé théng thu gom va
cac tram xur ly nude thai trén khap dia ban thanh phd Pleiku dang duoc giam
sat, diéu khién rdi rac va quan ly riéng 1€, kho klem soat. Chua c6 cdng cu dé
giam sat, quan Iy tap trung toan hé théng. Do vay, can trién khai hé théng quan
tric dé giam sat nudc thai trong thanh phd, nhat 14 tai cac khu cong nghiép,
khung dén cu dong duc,...gop phdn giam thiéu 6 nhim mai truong. Dong thoi
lap dit cAc tram quan triic chat lugng nude dé do cac chit giy 6 nhiém nhu do
nong do oxy (COD), phosphates téng (TP), Nito tong (TN), v.v... cac thong 5O
khic tai cdc khu vuc ngudn cép nude cho thanh phd dé dam bao chit lugng
nude sinh hoat cho thanh ph. '

Dau tu ha ting k¥ thuét cn thiét van hanh hé thong.

Thuc hién két ndi, chia sé dit liéu véi Trung tAm tich hop dif liéu tinh Gia
Lai dé phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao tinh.

Co quan chu tri: UBND thanh phd Pleiku.

* Phu hop véi B chi s6 d6 thi thong minh Viét Nam do By Thong tin va
Truyen thong da ban hanh (chi s6 7.2.3.1: Bao vé mdi trudng).

3.9.2. H¢ thong thu gom rac thai thong minh:

Trién khai, 18p dat cac thung rac gén cam bxen théng minh tai cac khu
vuc cong cong, tap trung dong ngudi, giup cung cap chinh xéac tinh trang rac
thai va guri vé hé thng thong tin quan 1y réc thai dé tién hanh thu gom kip thoi.
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PAu tu xdy dung, ning cp nha may thu gom, xur ly réac thai voi he; théng
day chuyén céng nghé phan loai, tin dung, téi ché réac dé san xuét dién ning,
phén bon,..

Thuc hién két ndi, chia sé dir liéu v6i Trung tdm tich hop dit liéu tinh Gia
Lai dé phuc vu chi dao, diéu hanh ciia Lanh dao tinh.

Co quan chu tri: UBND thanh phd Pleiku.

* Phi hop v6i Bo chi s6 do thi thong minh Viét Nam do B Thong tin va
Truyén thong di ban hanh (chi sé 7.2.3.1: Bao v€ moi trudng).

3.9.3. Hé thong quan triic khong khi

Trién khai cac tram quan trac khong khi tu dong (AQMS) dé do toc do
gi6, huéng, cac thong sé thoi tiét khac, ndng do cac chat 6 nhiém khong khi
(nhu SO2, NOx, CO, 03, THC v.v...), va cac muc cu thé khac lién tuc quanh
nim tai cac diém du lich, khu vuc truong hoc, khu thucmg mai, cac khu dan cu
tép trung dong ngudi... dé thu thép cac dir liéu vé méi truong khong khi.

Trién khai cac tram quan tric khi thai tw dong (CEMS) la thiét bi ¢ Iuu
luong, bui, nong do cac chat gay 6 nhim trong khéng khi (nhu SO2, NOx, CO
v.v...) va cdc chat 6 nhiém khéc theo yéu cdu tai cac khu vuce c6 nhiéu co s¢ ché
bién, khu cong nghiép (Tra Pa, Tay Pleiku,...) dé thu thap thong tin, x4c dinh
céc nguodn gy 6 nhiém,...

Céc thong tin thu thép tir cac tram dugc truyén tai dén cac hé théng thong
tin quan ly dé gitup cac co quan chirc ning cé cc giai phap kip thoi, bao vé moi
trudmg khong khi ctia thanh phd.

Thuc hién két ndi, chia sé dir liéu véi Trung tam tich hop dir liéu tinh Gia
Lai dé phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Lanh dao tinh.

Co quan chu tri: UBND thanh phd Pleiku.

* Phu hop v6i Bo chi s6 d6 thi théng minh Viét Nam do Bo Thong tin va
Truyén thong da ban hanh (chi s6 7.2.3.1: Bao vé mdi truong).

3.10. Pao tao, phat trién ngudn nhén lwc cong nghé thong tin cho dé
thi thong minh:

Phat trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin 13 giai phap co y nghia
quyét dinh d6i véi viée xay dung d6 thi thong minh. Trong tdm 1a tuyén dung
nhén luc cong nghé thong tin chat lugng cao, két hop véi dao tao bd sung, cép
nhat kién thirc méi cho nhén luc hién cé. Tao ra thi truong cho cac nhoém doi
tuong trong x3 hoi thuc hién dio tao theo huéng ddi méi ndi dung chuong
trinh, mé rong quy md va nang cao chit lwong dao tao nhén luc cong nghé
théng tin dap Umg yéu ciu cua thi truong.

Phat trién céc hinh thire lién két dao tao; néng cao chat lugng doi ngili can
bo vé cong nghé thong tin. Chu trong dao tao chuyén sau vé ky ning Umg dung,
sur dung va khai thac co6 hiéu qua hé théng cong ngh¢ thong tin. Pay manh cong
nghé¢ gido duc thong minh cho viéc dao tao ngudn nhan lyc CNTT.

Pao tao can bd cong chirc: Co ké hoach dao tao, bdi dudng, phd cap
thudng xuyén cho can by cong chirc trong toan tinh vé klen thirc va k¥ nang
g dung cong ngh¢ thdng tin, an toan an ninh thong tin dé c6 the thuc hién céc
quy trinh tin hoc héa v€ nghiép vu va tac nghiép. Dong thoi, tién hanh dao tao,
tap hudn cho cac can bg, cong chure tuyén dung méi vé ky ning sir dung, khai
thac cac hé thong thong tin tich hgp ciia do thi thong minh.
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. Dao tao can bd chuyén trach CNTT: Trién khai cac chuong trinh dao tao,
boi dudng vé& xay dung, quan Iy va giam sat cac du 4n tng dung CNTT, an
toan, an ninh théng tin cho can bd chuyén trach CNTT; td chirc dao tao chuyén
sau, dao tao dugc mot s6 chuyén gia, trién khai tmg dung théng minh cua cac
linh vuec.

Dao tao cén bd ldnh dao CNTT (CIO): Trién khai cac chuong trinh dao
tao tap hudn vé quan 1y, chi dao t6 chirc tmg dung CNTT dé giai quyét cac vén
dé nghiép vu, quan ly chi phi va rui ro; k¥ nang nhan dién va déanh gia nhimng
phat trién cdng nghé mdi; k¥ néng tu duy va chuyén giao céc du 4n ng dung
thong minh dé thuc hién tét chién lugc xdy dung va phat trién do thi thong
minh.

Trién khai céc chuong trinh dao tao céng dan dién tir phit hop véi timg
muc do, timg dia phuong dap tmg nhu cdu khai thac, sir dung céc tmg dung
thong minh, dich vu cung cp cho ngudi dan va doanh nghiép.

Téng cudng dao tao, nang cao nhén thire, phat huy ndng luc cia thanh
nién, luc lurong nong cdt di ddu dé hinh thanh céng dan thong minh.

Pao tao ngué‘)n nhan lyc an toan thong tin cho viéc véan hanh, quan ly... d6
thi thong minh.

Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong; S& Gido duc va Pao tao;
S& Noi vy; UBND thanh phé Pleiku.

* Phi hop véi B6 chi sé do thi thong minh Vi€t Nam do B6 Thong tin va
Truyén théng da ban hanh (chi s6 7.3.3.1: b) Su sin sang vé ngudn nhén luc
ICT cho xiy dung DTTM).

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nhom giai phap vé chinh sach:

- Ldng ghép, dua céc nhiém vu ctia D& 4n vao cac ké hoach phat trién
kinh té - x3 hoi cua dia phuong; ké hoach déu tu cong; ké hoach tng dung
CNTT cuia tinh (trong d6 phén cong timg don vi chu tri thyc hién cic nhiém
vu/du 4n néu tai Phan I11)...dé 1am can cir trién khai thuc hién.

- Khai thac hi¢u qua cc img dung cong nghé thong tin trong dd thi thong
minh nhim ting cudng quan ly tac nghiép, phuc vu cho cac td chirc, ca nhan va
doanh nghiép, quan ly nguon nhan luc cong nghé thong tin trong cic co quan
nha nudc va cac don vi su nghiép.

- Day manh cdng tac thong tin tuyén truyen trén cac phuong tién thong
tin dai ching dé nang cao nhan thirc cho cac co quan nha nudc, cac td chirc,
doanh nghi¢p, ngudi dén vé xdy dung do thi thong minh tao sy dong thuan
trong cac cAp chinh quyén va nhan dan trong tinh.

- Ra so4t, didu chinh Quy ché dam bao an toan thong tin theo Luét An ninh
mang; ting cudng quan ly an toan, an ninh thong tin trong hoat dong ung dung
cong ngh¢ thong tin trong xay dung d6 thi thong minh; tang cuong quan ly va tao
didu kién thic diy cong tac hop tac khu vuc va qudc té v& xay dung d6 thi thong
minh.

- Ban hanh chinh sach, quy dinh cdng khai co s& dir liéu chuyén nganh
dugc phép chia sé tir céc co quan chuyén mon cua tinh; khuyén khich ngudi dan
va doanh nghiép thuc hién céc giao dich dién tir, str dung cac dich vu cong truc
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tuyén, img dung cong nghé, dich vu théng minh vao cudc séng dé nang cao chét
lugng sinh hoat, hoc tap va lam viéce. ) '

- Hoan thién hé thong phép ly, chuan hoa thong tin, chuan hoa cac chi sb
béo cao, théng ké, dam bao dir liu dﬁy du va chinh x4c phuc vu muc dich phat
trién, khai thac cac img dung théng minh.

- Déy manh thuc hién hinh thirc thué dich vu cong nghé thong tin; thuc
hién co ché giao nhiém vu, dit hang, dau thau ddi véi cac dich vu su nghiép
cong sir dung ngan sach nha nudc trong linh vuc thong tin va truyén thong.
Viéc trién khai thuc hién mot sb noi dung, nhiém vu theo hinh thirc thué dich vu
CNTT phai dam bao nguyén tic ning cao hiéu qua vé dau tu va quan Iy; cac
dich vu theo hinh thirc thué phai dam bao 'tinh tuong thich vé cong nghé, lién
thong, két noi va khai théc t61 dd cac hé thong thong tin da cd; uu tién ap dung
hinh thirc thué dich vu tép trung d6i v6i cac dich vu cong nghé théng tin ¢6 tinh
chét, tinh ning giéng nhau ma nhiéu co “quan, don vi cung c6 nhu céu sir dung
va cong nghé c6 su thay ddi nhanh vé cong nghé cin phai lién tuc dau tu.
Thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu va phan mém duoc
dat hang riéng @ phuc vu cho viéc cung cip dich vu (néu c6) 14 tai san thude s&
hitu cuia bén thué.

2. Nhom giai phap vé tai chinh, nguon von:

Vé ngudn von, tong mirc dau tu thuc té cho cic nhom nhiém vy, dy 4n
thanh phan trong Pé 4n s& duoc cac don vi chu tri khao sat, tinh toan khi thuc
hién budc phé duyét chu trwong dau tir hodc 14p du 4n dau tu, trong do:

- Mot s0 ndi dung ngén sach nha nude phai dau tw: Ngan sach nha nuéc
dam bao vén ddu tu theo chi trrong d4u tir hoic du 4n dau tur trong pham vi dé
an dugc phé duyét; uu tién bd tri kinh phi thuc hién céc chucmg trinh, du én mg
dung va phat trién CNTT hang nam cho céc co quan, don vi, dia phuong dé day
manh tng dung CNTT phuc vu md hinh thanh phd thong minh.

- P& nghi hd tro tir Trung wong trong linh vuc phat trién tng dung CNTT
va truyén théng.

- Pa dang héa céc ngudn von du tur trong va ngoai nude; nghién clru, ép
dung cac mé hinh hop tac cong tu PPP, von xa hdi héa va cac md hinh dau tu
khac dé dau tu chiéu sdu xdy dung co s¢ vét chat ky thuét, céc co s& dao tao,
nghién ctru, ddu tu ha tang ky thuat d6 thi thong minh, trang thiét bi phuc vu
quan ly d6 thi va thue hién céc ndi dung nhiém vy khic ctia D¢ an.

- Huy dong ngudn lyc tir nhan nhén, cic thanh phdn trong xa hoi; huy
dong cac doanh nghiép cong nghé thong tin, vién thong té chic dau tu theo
hinh thirc thué dich vu; céc doanh nghiép dau tu, co quan nha nudc thué de
giam chi phi ngén séch hing nim va cac ngudn kinh phi hop phap khac dé té
chirc thuc hién Pé an.

3. Nhém giai phap vé nguon nhan lwc:

- Té chirc dao tao, huéng din, tap hudn cho can bd, cong chue, vién
chirc; dic biét 1a can bd tré cac ky ning img dung CNTT, di dau trong sir dung
thz‘mh thao img dung CNTT, ting dung d6 thi thong minh.

- C6 chinh sach thu hit nhén lyc CNTT, trong d6 ¢6 nhén luc CNTT chét

lugng cao vé cong tac tai céc co quan chuyén mén tham muu trién khai céc Ung
dung CNTT cua tinh.
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- Thanh 1ap Trung tim Diéu hanh thanh phd thong minh tryc thude
UBND thanh phé Pleiku dé trién khai céc nhiém vu néu tai muc 3.3.2.

. Hb tro nguoi dan tiép can cac ing dung CNTT, ting dung thong minh.
Hiang nam, can tiép tuc td chirc cude thi Tin hoc tré cho hoc sinh cac cép dé tiép
tuc thiac déy viéc nghién ciru, hoc tdp CNTT trong hoc sinh. T4 chirc cac hoat
dong, céc sy kién khoa hoc cong ngh¢ (trong d6 c¢6 linh vue CNTT-TT) tir d6
dé hinh thanh thoi quen, tu duy vé do thi thong minh trong céc tdng 16p cong
dén cua tinh.

- Phét huy vai tro cia lanh dao, dic biét 13 nguoi ding déu trong viée thu
hut, thuyét phuc céc chuyén gia dAu nganh trong linh vuec CNTT vé cong tic tai
thanh phé hozc phéi hop nghién ciru, hop tac trong cac dyu 4n cua thanh phd.

- Huy dong su hop téc tham gia tu van, chuyén giao kinh nghiém cua céc
c4 nhan, doanh nghiép, t6 chirc tir cac tinh thanh trong ca nuéc.

- Céc co quan nha nuée cin phét huy hon nira viéc tng dung CNTT; ting
cudng sir dung cac tmg dung c6 lién quan t6i cong dan, dé gitip céng dan ting
kha ning tmg dung CNTT trong viéc giao tiép véi co quan nha nude. T chirc
cac mo hinh da dang boi dudng, dao tao ndng cao nhan thirc va nang luc cua
cong ddng, huéng dan st dung cac tién ich vé do thi thong minh.

4. Nhém giai phap vé tuyén truyén, hop tic, huy dong ngudn lue xa
hoi:

- Pay manh cong téc tuyén truyén néng cao nhan thirc cua céc co quan
quan ly nha nudc, céc thanh phén kinh té - x4 hoi va cong dong vé vai trod va loi
ich vé d6 thi thong minh; tuyén truyén trén céc phuong tién thong tin dai chung
vé vai tro, y nghia cuia do thi thong minh, khuyen khich sy chu dong tham gia;
tao sy ddng thuan trong céc cép chinh quyén va nhan dan trong trién khai thyc
hién.

- T6 chue céc sy kién, truyén thong vé phat trién do thi thong minh nhim
cung cip théng tin vé tinh hinh trién khai ciing nhu thu hut sy quan tim, goép ¥
cla cac cap, cac nganh va cong dong xa hoi.

- Binh ky tb chirc céc su kién vé phat trién d6 thi thong minh nham cung
cép thdng tin v€ tinh hinh trién khai ciing nhu thu hut sy quan tdm, gép ¥ cua
cac cdp, cac nganh va cong ddng x4 hoi.

- Pinh ky t6 chirc danh  gid, cong bd, biéu durong khen thudng céc t6 chiic
ca nhan c6 thanh tich tiéu biéu, cc don vi da dat dugc higu qua tich cuc trong
trién khai xay dung phat trién d6 thi thong minh.

- Pa dang héa cac ngudn von dau tu trong va ngoai nudce, ap dung céc
md hinh hop tac cong tu PPP, vén xa hoi hoa va cac mé hinh dau tu khac dé
dau tu chiéu sdu xdy dung co so vt chét k¥ thuat, cac co sé dao tao, nghién
ctru, dau tur ha tang k¥ thuét do thi thong minh, trang thiét bi phuc vu quéan ly d6
thi va thuc hién céc ndi dung nhiém vu khéc cua Dé an.

- Day manh céc giai phap thu hat ngudn luc x3 hdi trong hd trg k¥ thuat,
kéu goi dau tu dé phat trién nghién ctru, tng dung c6 hiéu qua cong nghé giai
phép phat trién do thi thong minh.

- Ban hanh céc co ché chinh sach uu tién, wu dai vé thué, tin dung, dat dai
va cac uu dai khac dé khuyén khich thu hut cdc thanh phéan tham gia phét trién
d6 thi thong minh.
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V. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Thong tin va Truyen thong:

- Chu tri, phdi hop véi S& Xéy dung huéng dan, dén doc viéc trién khai
thuc hién Dé 4n.

- Tham muu cho UBND tinh cac van dé lién quan dén chién lugc, quy
hoach, chuong trinh, du 4n cong ngh¢ théng tin trong viéc xdy dung DTTM véi
chirc ning 12 co quan quan Iy nganh, dam bao sy dong b ctia toan bo hé thong

- Chu tri tham muu xay dung co ché, ké hoach, huéng din va td chirc
thuc hién; trong d6 hang nam xay dung, trinh Uy ban nhan dén tinh ké hoach
tmg dung va phat trién cong nghé thong tin trén dia ban tinh, phi hop véi Dé 4n
nay.

- Tham muu, d& xuét co ché, chinh sach, giai phép phét trién cong nghé
thong tin trong xdy dung DTTM trinh Hi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan
dan tinh xem xét, quyét dinh dé hudng dan va t6 chirc thuc hién; so két, tong
két tinh hinh thuc hién chuong trinh, ké hoach theo yéu cau cua tinh.

- Tang cudng moi quan hé, tranh thu sy gitp d& cua cac Bg, nganh Trung
uong, dac biét 1a sy chi dao vé chuyén mén nghiép vu va su hd trg, ting cudng
ning luc quan ly, tmg dung va phat trién cong nghé thong tin ctia Bo Thong tin
va Truyén théng va céc co quan truc thuoc Bo Thong tin va Truyén thong.

- Tang cuong cong tdc quan ly nha nudc vé cong nghé thong tin trong
xdy dung PTTM cua moi linh vuc trong doi sdng kinh té xa hoi.

- Phéi hop v6i Sé Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh xay dung du toan
kinh phi thuc hién céc chuong trinh, du &n DTTM trinh Uy ban nhan dan tinh
xem x¢€t, phé duyét trong pham vi nhiém vu dugc giao; dong thoi phéi hop dé
xuét huy dong cac nguodn von hop phap khac dé trién khai Dé an.

- Phéi hop v6i S& Noi vy, S& Gido duc va Pao tao chi dao trién khai trén
dia ban tinh cac nhiém vu trong Chuong trinh quéc gia phat trién ngudn nhan
luc cong nghé thong tin.

2. Sé Ké hoach va Pau tu:

- Phéi hop voi 8¢ TT&TT dé xuét co ché, chinh sach khuyén khich cac
thanh phén kinh té tham gia dau tu vao linh vuc xdy dung tng dung thong minh
trén dia ban tinh. P& xuat céc giai phap nhim huy dong cac ngudn luc, thu hat
dau tu trong va ngoai nudce dé phat trién cong nghiép, cong nghé thong tin.

- Téng hogp danh muc cac du 4n trién khai thuc hién dé 4n (thudc ngudn
von dau tu phat tnen) do cac co quan dugc giao nhiém vu trinh bao cao UBND
tinh va dua vao ké hoach déu tu cong theo quy dinh ciia Luét DAu tu cong.

3. S¢ Tai chinh:

- Phéi hop véi Sé Ké hoach va Piu tu, cic S& nganh lién quan va UBND
thanh phé Pleiku tham muu, trinh cdp c6 thdm quyen can ddi, bd tri kinh phi dé
thue hién cac nhiém vu ctia Dé 4n phu hop v0i timg giai doan va danh muc uu
tién ctia D& 4an theo phan cip ngan sach khi Dé 4n da duge cép c6 thim quyen
phé duyét ding véi quy dinh ciia Luat Ngan sach va cac vin ban huéng dén c6
lién quan.

- Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng, cdc s& nganh c6 lién quan
dé tham muu UBND tinh bd tri tru s& méi dé dam bao ha ting phuc vu van
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hanh Trung tam tich hop di¥ liéu cia tinh (trién khai Chinh quyén dién tir); diéu
hanh d6 thi thong minh tinh Gia Lai; Trung tdm giam sat, di€u hanh an toan, an
ninh mang tap trung (SOC)...

(Vi hién tqi, vi tri ddt Trung tam tich hop dit liéu cua tinh Gia Lai khong
dam bdo vé dién tich, khéng dam bdo an toan dé phuc vu cdc hé thong théng tin
cua tinh).

4. S& Xay dung:

Phébi hop vé6i So Théng tin va Truyén thong dé huéng dan, don déc viée
trién khai thyc hién Pé 4n; dam bao sy ddng bod gma ha tang k¥ thuéat do thi
thanh pho va ha tdng cong nghé thong tin va truyén thong phuc vu xay dung,
phét trién d6 thi théng minh.

5. S& Noi vu:

- Phéi hop véi UBND thanh phé Pleiku, S¢& Théng tin va Truyén thong,
cac don vi lién quan tham muu UBND tinh cc ndi dung lién quan dén cong tac
bb tri nhan sy van hanh, quéan Iy didu hanh do thij thong minh.

- Pua ndi dung thu hut, Phat trién ngudn nhéan luc cho dé thi thong minh
vao Dé 4n, ké hoach dao tao, bdi dudng can b cong chirc, vién chirc hang nim
va giai doan cua tinh.

6. Cac sd, nganh thudc tinh Gia Lai:

Chu tri hoac phéi hop v6i cac don vi lién quan, thuc hién, huéng dan
thuc hién cac nhiém vy, du an DPTTM trong linh vuc minh phu trach. Trong do
tuan thit Khung tham chiéu vé& céng nghé thong tin va truyén thong trong do thi
thong minh, Khung kién tric Chinh quyén dién tir va cac hudng cua co quan
chuyén nganh lién quan dén phat trién do thi thong minh, nham dam bao su két
nodi, chia sé so liéu va dong bd trong trién khai, thuc hién cac nhiém vy, du 4n
da dé ra.

7. Uy ban nhén din thanh phd Pleiku:

- Chu tri thuc hién Dé 4n; xdy dung Ké hoach chi tiét dé trién khai thuc
hién va tb chirc danh gid, bdo cdo tién do, két qua trién khai trén dia ban thanh
phd cho UBND tinh va co quan lién quan dinh ky truéc ngay 15 thang 11 hang
nam.

- P& xuét co ché, chinh sach hd trg phat trién thanh pho theo huéng do
thi thong minh; wu tién ngudn luc dé trién khai thyc hién Dé 4n; lya chon trién
khai thi dlem & nhung noi, khu vuc du diéu kién tir d6 dénh gia, rat kinh
nghiém va trién khai nhan rong trong pham vi thanh phd.

- C6 trach nhiém phbi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong va cac sé,
nganh lién quan trong qua trinh t6 chirc thuc hién céc chuong trinh, dy 4n trén
dia ban, dam béo tinh thng nhét giira nganh véi dia phuong va ciia tinh.

- Chu tri, ph6i hop v6i céc s0, nganh & trién khai xay dung co s ha ting
phu hop dé dap ung cic yéu cdu, nhiém vu cia Dé 4n; trong d6 trong tdm la
viéc trién khai xay dung, quan ly, van hanh Trung tdm Piéu hanh d6 thi thong
minh.

8. Cic doanh nghiép, hiép hoi:

Trong xdy dung Cthl‘l lugc kinh doanh cin dam bao phit hop véi quy
hoach, dinh hudng phat trién D6 thi thong minh cua tinh, vira bao dam muc ti€u
kinh doanh ciia don vi, vira gop phan thiét thuc thuc ddy su nghiép phat trién
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kinh té xa hoi n6i chung va phat trién thanh phé Pleiku theo huéng d6 thi thong
minh ndi riéng.

VI. KET LUAN, KIEN NGHI

Dénh gi trén nhiéu phuong dién tir dinh huéng phat trién, hién trang,
nhu cdu ciia cac don vi ctia thanh phé Pleiku; tinh phi hop v6i dinh huéng cia
Dang va Nha nuéc va xu hudng chung trong cude Cach mang cong nghiép l4n
thir 4, D& 4n da xdc dinh tinh tat yéu dé xdy dung PTTM cho thanh phd Pleiku.
Tuy nhién, viéc trién khai DPTTM la mét qud trinh phure tap, dai han doi hoi sy
tham gia cua nhiéu thanh phén xa hoi, nhiéu luc luong, doi hoi su dong long va
quyét tim cua Pang by va nhan dan thanh phé Pleiku va cac S&, nganh, cac cap
chinh quyen Pé 4n dé xuat thuc hign truge cdc giai phap cong nghé, nhiém vu
cho phét trién cac linh vuc chinh quyén dién ti, du lich, moi truong, quén 1y do
thi, an ninh trat tu,..

Sau khi dé ra céc noi dung dinh hudng tong thé cho viéc xay dung
DTTM tai thanh pho Pleiku, Dé 4n da dé xuat 19 trinh trién khai cac giai phap
cdng ngh¢ trong giai doan 2019- 2025, dinh hudéng 2030. Pong thoi, de an da
dé xuét nhimng dau viéc, giai phap phi cong nghé¢ dé bd tro cho viéc trién khai
thuc hién. Céc giai phap v€ cong ngh¢ va phi cong nghé trén s€ hd tro cho tinh
tép trung sir dung t6t hon cac nguén luc, cho phép trién khai c4c giai phdp mang
tinh tong thé - lién nganh tién xa hon la céc khé néang du bdo, phan tich dir liéu
I6m, tri tué nhén tao,... gitip giai quyét cac van dé tong thé ctia chinh quyén céc
cép, phat huy vai trd ctia ngudi dan.

Xu huéng trién khai xéy dung DTTM la xu huéng tat yéu cta bat ky do
thi ndo trén thé gidi trong bdi canh cude cach mang cong nghiép lan thtr 4 dang
dién ra trén toan céu, tao ra mot the gidi két ndi cua van vat, tan dung dugc stre
manh téng hop cua tat ca cac nguon dir liéu nham giai quyét cac van dé ma mé
hinh quan tri d6 thi truyén thong khong thé giai quyet duge mot cach hiéu qua
Vige tri€n khai xay dung DTTM la giai phép can thiét dé thanh pho Pleiku giai
quyét cac vén de dang vudéng mic, nang cao chit lugng cugc song, thic day

phat trién kinh té, hinh thanh nén mot mé hinh dé thi phat trién bén vitng, hién
dai./.
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PHU LUC :
DAN H MUC NHIEM VU, PE AN TRONG TAM UU TIEN THUC HIEN
PE AN "XAY DUNG THANH PHO PLEIKU THEO HUONG PO THI THONG MINH"
GIAI POAN 2020-2025, PINH HUGNG DEN 2030

Ghi chu:

- Cdc dw dn/nhiém vu sir dung Ngan sdch nha nudéc thuc hién theo hinh thirc nha nuée dau ti hodc thué dich vu.

- Ngoai cdc nhiém vu trong tam wu tién trong danh muc nay, cdc sé, nganh, dia phirong cé thé de xudt thue hién cdc nhiém

vu khdc theo yéu cau thuc té hodc theo chi dao ciia Trung wong trén co s6 dé bdo cdo UBND tinh quyét dinh.

So i i Co quan chii tri | Co quan phdi hop | Thi gian | Ngudn kinh phi
TT enmhn ¥y thue hién thue hién thue hién (dv kién)
1 Nhém nhiém vu vé phat trién ha ting ky
thuat i
1 Xay dung Trung tdm di€u hanh d6 thi thong UBND thanh So TT&TT; 2020- Ngén séch
minh TP Pleiku pho Pleiku Sé& Noi vu 2021 nha nudc
) Néng cap mé rong mang dién rong trong UBND thanh Cac 56, nganh; 2022 Ngédn sach
pham vi thanh pho Pleiku pho Pleiku UBND cap huyén nha nudc
e UBND thanh | Bién luc Gia Lai; Neginigach
3 | Phét trién chicu sang d6 thi théng minh iy o e gt 2020 nha nudc; xd hdi
pho Pleiku cac doanh nghiép tin
o aryYT . - 5 UBND thanh Céc s¢, nganh lién Ngén sach
4 | Phat trién hé thong phan 4nh hién truong phé Pleiku iy 2020 SR veuitn
g 4.k T " UBND thanh T 2020- Ngén sach nha
% |[Hk IeCng ghin yody sar g0 100 ohé Pleiku S0 X8y dymg 2025 | muéc; Xahoihéa
6 H¢ thong giam sat, quan ly giao thong thong UBND thanh | S¢ Giao thong Van | 2020- Ngan sach
minh pho Pleiku tai; Cong an tinh 2025 nha nudc
Xay dung hé thong Wifi cong cong trén dia UBND thanh \ 2020- et
7| ban thanh phé Pleiku phé Pleiku ket 2025 X8 hahas
Quy hoach phat trién ha tang thanh ph UBND thanh o & 2020- Ngan sach
8 | Pleiku phé Pleiku Cec 56, nganh 2025 nha nuéc




r - k > . hY
Nhém nhiém vu vé dam bdo an toan, an

11 . a .
ninh thong tin
1 Pau tu, xay dung trung tim giam sat, diéu S& TT&TT S¢ Tai chinh, S¢ 2020- Ngén sach
hanh an toan, an ninh mang tép trung (SOC) K¢ hoach va Pau tu 2021 nha nudc
5 Kiém tra, dénh gi4, nang cao nang luc quan ly S6 TT&TT S::.%Banél[ilzg 2020- Ngén sach
ATTT cho c4c hé théng thong tin q Yo P | 2025 nha nuéc
III | Nhém nhi¢m vu vé co sé dir liéu
Tiép tuc van hanh, duy tri, dau tur mo rcf)r}g
cac co s& dir liéu GIS theo Quyét dinh s6 ; K ik s 2020- Ngén sach
1 | 988/QP-UBND ngay 27/10/2016 cia UBND | S0 TT&TT Cag 36 higanls 2025 nh3 nirée
tinh Gia Lai
Tiép tuc van hanh, duy tri, mé rong cac hé
thdng co s¢ dir liéu tai nguyén, mdi trudng da Céac nganh lién 2020- Nean sich
2 | duoc trién khai theo Quyét dinh sé 134/QD- S6 TN&MT | quan; UBND thanh | 500 nﬁé -
UBND ngay 03/3/2017 cia UBND tinh Gia pho Pleiku
Lai
Xay dung, phat trién cc co s& dit liéu chuyén
nganh, két ndi vao hé théng tich hgp, chia sé
3 dir li€u cua tinh (LGSP); dong thoi tich hop, | Céc Sé nganh 2020- Ngén sach
két noi, chia sé va khai thac hiéu qua cac co lién quan 2025 nha nudc
sé dir liéu qudc gia do cac bo, nganh Trung
wong trién khai.
v Nhé6m nhiém vu vé xay dung chinh quyén
dién tir
Déu tu, nang cap Trung tam tich hgp dir liéu S¢& Ké hoach va T
1| phuc vu Chinh quyén dién tir va trién khai céc S& TT&TT Pau tu, S& Tai 22%22?2- Nn]%gnnfr?:
nen tang do6 thi thong minh chinh
2 | Néng cap ha ting k¥ thudt c4c co quan thudc UBND thanh S6¢ TT&TT 2020- Ngan sich
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UBND thanh ph::"') Pleiku pho Pleiku 2025 nha nudc
Trién khai hé thong Chatbot tra ciru thu tuc ! £ o g
3 | hanh chinh, huéng ddn mot sé ven ddngudi | S6TT&TT | UPhNDthdnhphd | 2021- HEAGEE T
da - Pleiku 2023 nha nudc
an quan tam
Trién khai chir ky so trong dich vu cong truc . UBND Fhar,lh P 1,10 2020- Ngén séch
4 i e m oy o3 S6¢ TT&TT Pleiku; Cac S¢& ol
tuyén; trong cac thict bi di dong agiinh 2022 nha nudc
i § ek R ikt P sk UBND thanh ; 2020- Ngén sach
5 | Trién khai s6 hoa tai li¢u giay phb Pleiku Sé¢ TT&TT 2025 b P
-2 C LA LA A A A \ Ngﬁn sach
6 thler: kha;1 hé tl}ong boc s tur dong qua mang UBI:TD tt}anh S5 TT&TT 2020- nha nuéc; x& hoi
tai b0 phén 1 cira pho Pleiku 2022 héa
UBND thanh phd o
7 | Xay dung céng dit liéu mé tinh Gia Lai S& TT&TT Pleiku; Céc S& 24Z0- Niggrsiach
! ! 2021 nha nudc
nganh, dia phuong
3 Xfly dung tng dung d6 thi thong minh trén di S6 TT&TT UBND tl?anh pho 2020 Nga‘m saf:h
dong _ Pleiku nha nudc
Cap nhét, nang cap cc hé thong thong tin ’ Cac S6, nganh; Ngén sach
4 phuc vu Chinh quyén dién tir SE TTeTT UBND cép huyén e nha nudc
V | Nhém nhiém vu vé kinh té
S& Nong nghiép . % - 5
7 % > PR i UBND thanh pho 2020- Ngén sach nha
L | Gogdpg CNTT ratgmong nihics vaPhattrien | by SSTT&TT | 2022 | nude; x& hoihéa
ndng thon
2 Ung dung CNTT trong linh vuc du lich
Xay dung Cdng thong tin va ng dung du lich 2020- Ngén séch nha
2.1 | thong minh phuc vu du khach trén thiét bi di S& VHTT&DL Sé¢ TT&TT nudc; xa hoi hoa;
Ao ey g ko 2022
dong tich hop ban do so PEP
2.2 | Kétndi CSDL nganh du lich, hé théng thong | S VHTT&DL | UBND thanh phd | 2020- Ngan sich nha
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tin tiép thi diém dén, ban dd cac co s van Pleiku, S&¢ TT&TT | 2025 nuée; xa hoi hoa;
hoa - du lich - nha hang - khach san PPP
Nhém nhiém vu vé y té, chim séc strc khoe
VI

dan cw

1 Xéy dung va trién khai co s¢ dir liéu, phan S8 Yt UBND thanh pho 2020- Ngén sach
mém Hb so strc khoe cong dan Pleiku, S¢ TT&TT 2022 nha nudc

’ Xay dung va trién khai hé théng hd tro kham S8 Y té UBND thanh ph 2020- nhaljfr?&nc?;?;hai
chira bénh tir xa Pleiku, S TT&TT 2022 h(); ’
Xéy dung co s¢ dit licu veé vé sinh an toan S5 Y 1. S& S¢& KH&CN; 2020- Ngéan séch

3 | thuc pham va hé thong truy xuat ngudn goc e UBND thanh pho nha nudc; Xa hoi

] 2 NN&PTNT ; 2025 i

san pham Pleiku hoéa
Xay dung cong thong tin dién tir nganh Y té N sach
va céc don vi di€u tri trén dia ban thanh pho \ £ \ 2020- . g e el

-+ " : i A - i X o S Y té So TT&TT nha nudc; Xa hoi
Pleiku, tich hop hé thong lay so tu dong qua 2021 hoa: PPP
mang, dang ky kham chita bénh qua mang ’

3 A B Fan Al ik 5 e 2020- Ngén sach
5 | Xay dung ho so bénh an dién tir So Y té 2025 v i
VII | Nhém nhiém vu vé gido duc

1 Xay dung truong hoc thong minh cho cac Sé& Gido duc va S6 TT&TT 2020- Ngén sach nha
truong pho thong. Dao tao 2025 nudce; x4 hoi hoa

5 Xay dung h¢ thong E-learning (hoc truc S& Gido duc va S& TT&TT 2020- Ngéan sach nha
tuyén) Dao tao 2022 nudc; xa hoi hoa

VIII | Nhém nhiém vu vé quén ly trit tw xa hi.

1 Xay dung hé théng camera gidm sét trit tw an Co tinh UBND thanh phé 2020- mlj(f:'nxsﬁaliginl?;a'

toan x hoi ong ant Pleiku, S& TT&TT | 2025 eale
IX | Nhém nhiém vu vé mdi trudng
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Xay dung hé thong quan tric nudc thai thanh | S& Tainguyén | UBND thanh phé 2020- Ngan sach
pho tép trung va Moi truong | Pleiku, So TT&TT 2025 nha nudc
! e e Ngén sach
He¢ thdng thu gom réc thai thong minh UBI:ID tl_lanh By Tanl_ngu i AN30= nha nudc;
pho Pleiku Moi trudong 2025 oA
x4 hoi héa
i z . ; UBND thanh S¢ Tai nguyén va 2020- Ngén sach
SHg BIUHE U BAC Aaton g phd Pleiku Moi trudng 2025 nha nuéc
) . . S6 TT&TT;
Bo tri nhan lyc, dao tao, phat trién nguon | So Gido duc va Cac S& nganh; 2020- Ngén sach
nhan lye cong nghé thong tin cho do thi Dao tao; S& Noi | UBND thanh pho 2025 nha nuéc; Xa hoi
thong minh vw;UBND thanh Pleiku hoa
pho Pleiku.
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