] UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 555/KL-STTTT Gia Lai, ngay 07 thang 4 nam 2023

KET LUAN THANH TRA
Viéc chap hanh cac quy dinh cia phap luét trong linh vuc buu chinh
doi véi Cong ty co phan Giao hang Tiét kiém — Chi nhanh Gia Lai

Can cir Quyét dinh s6 21/QD-STTTT ngay 15/02/2023 cua Giam dbc So
Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai vé viéc thanh tra chap hanh cac quy dinh
ctia phap luat trong linh vuc buu chinh; Ngay 09/3/2023, Poan Thanh tra di tién
hanh thanh tra viéc Chap hanh cac quy dinh cta phap luat trong linh vuc buu
chinh ddi véi Cong ty co phan Giao hang Tiét kiém - Chi nhanh Gia Lai.

Xét Bao cao két qua thanh tra s6 28/BC-DTTra ngdy 28/3/2023 cua Truong
Poan Thanh tra, Giam doc S¢ Théng tin va Truyén thong tinh Gia Lai (So
TT&TT) két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT, TINH HINH CHUNG

Cong ty co phan Giao hang Tiét kiém - Chi nhanh Gia Lai 1a doanh nghiép
dang hoat dong kinh doanh, cung tng dich vu buu chinh tai dia ban tinh Gia Lai;
hoat dong theo uy quyén cua Cong ty c6 phan Giao hang Tiét kiém;

- GIay\ phép buu chinh s6 346/GP-BTTTT ngay 23/8/2019 ctia Bo Thong
tin va Truyén thong;

- Van ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh s6 785/XN-STTTT
ngay 13/8/2018 cua So Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai;

- Giay chung nhan dang ky hoat dong chi nhanh s6: 0106181807-151; ngay

Cap 29/3/2018 (dang ky lan dau); noi cap: Phong Pang ky kinh doanh thuoc So
Ké hoach va Dau tu tinh Gia Lai.

Il. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH VA NHAN XET, KET LUAN

1. Viéc cung wng va st dung dich vu buu chinh:

- Cong ty c6 phan Giao hang Tiét kiém - Chi nhanh Gia Lai d3 to chirc cung
ung dich vu buu chinh tai dia ban tinh Gia Lai theo quy dinh Luat Buu chinh
nam 2010; Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 nam 2011 cua Chinh
phﬁ quy dinh chi tiét thi hanh moi s6 ndi dung cta Luat Buu chinh va Nghj dinh
$0 25/2022/ND-CP ngay 12 thang 4 nam 2022 cua Chinh phu stra doi, b6 sung
mot so dieu cua Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 ndm 2011 cua
Chinh phu quy dinh chi ti¢t thi hanh méi s6 ndi dung ctia Luat Buu chinh, cu thé:

- Viéc cung ung dich vu buu chinh duoc thuc hién thong qua ching tir xac
nhan viéc chap nhan buu guri theo mau cua doanh nghiép ban hanh va sir dung
thong nhat;



- Tai thoi diém Kiém tra, xac minh: Buu giri duwoc chap nhan dam bao cac
diéu Ki¢én nhu: Khong chira cac vat pham, hang hoa ma theo quy dinh cua phap
luat cam luu thong; buu gui duge goi, boc dam bao; chua phat hién buu gui bi
danh trao, chiém doat.

- Niém yét cong khai tai diém 7phuC vu Danh muc vat pham, hang hoa
khong duoc gui, chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh va cac quy dinh vé
dicu kién cung urng dich vu buu chinh cua doanh nghiép.

2. Vé thuc hién chat lweng, gia cwéc dich vu buu chinh:

Tai diém phuc vu cua Cong ty c6 phan Giao hang Tiét kiém - Chi nhanh
Gia Lai da niém yét va thuc hién theo Bang chat luong dich vu buu chinh, gia
cudc dich vu buu chinh do doanh nghiép ban hanh; ki€ém tra ngau nhi€n mét s6
buu gui, Poan Thanh tra chua phat hién dau hiéu vi pham vé gia cudc va chat
lugng dich vu buu chinh;

Vé co ban da to chirc thyc hién céc quy dinh tai Thong tu s0 14/2018/TT-
BTTTT ngay 15/10/2018 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh
vé quan ly chat lugng dich vu buu chinh va cac van ban phap luat khac co lién
quan.

3. Vé giai quyét khiéu nai, boi thwong thiét hai:

Cong ty c6 phan Giao hang Tiét kiém - Chi nhanh Gia Lai da thyc hi¢n
niém y€t cong khai quy trinh gidi quyet khieu nai cua khach hang tai cac dia
diém giao dich; da t6 chac thuc hién giai quyét khieu nai, boi thuong thiét hai
trong cung g va str dung dich vu buu chinh theo quy dinh.

4. Ché do thong tin, bao cio:

Thyc hién nghiém tic ché do thong tin, béo cdo dinh ky, dot xuét doi véi co
quan nha nudce c6 tham quyen (cu thé: Thuc hién tot ché do thong tin, bao cao vé
SO6 TT&TT theo quy dinh).

5. Ton tai, han ché:

Qua kiém tra, x4c minh Poan Thanh tra phat hién Cong ty ¢ phan Giao
hang Tiét kiém - Chi nhanh Gia Lai c6 ton tai, han ché nhu sau:

Thé hién thong tin khéi luong trén buu giri khong dung véi khéi luong thuc té

cua buu g, cu thé:

- Buu guri (ma van don s0: 1404154473): Thong tin khoi luong thé hién trén
buu gui la 10,8 kg nhung khoi luong thuc té 1a 13,6 kg;

- Buu guri (ma van don s6: 1600891052): Thong tin khoi luong thé hién trén
buu gui l1a 0,5 kg nhung khoi lugng thuc té 1a 1,14 kg;

- Buu gui (ma van don s0: 1438820921): Thong tin khoi luong thé hién trén
buu guri 1a 4,1 kg nhung khoi lugng thuc té 1a 6,58 kg.

I11. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG:

Poan Thanh tra da tién hanh cac thi tuc xir Iy vi pham hanh chinh doi voi
Cong ty c6 phan Giao hang Tiét kiém - Chi nhanh Gia Lai;



Chanh Thanh tra SO TT&TT da ban hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh
chinh 601 v6i Cong ty co phan Giao hang Tiét ki¢ém - Chi nhanh Gia Lai (Quyet
dinh sb 04/Qb-XPVPHC ngay 13/3/2023) véi sO tién phat la: 5.000.000 dong
(Nam triéu dong). Hanh vi vi pham: Thé hién thong tin khoi luong trén buu gii
khong ding voi khéi lugng thuc té cia buu giri, quy dinh tai Khoan 9, Dleu 1,
Nghi dinh s 14/2022/ND-CP ngay 27/01/2022 vé sira d6i, bo sung mot sd dleu
ctia Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cua Chinh phu quy dinh xur
phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan sb vo tuyén
dién, cong ngh¢ thong tin va giao dich dién tir va Nghi dinh s6 119/2020/ND-CP
ngay 07/10/2020 cua Chinh phu quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong hoat
dong bao chi, hoat dong xuat ban (Doanh nghiép da chap hanh Quyét dinh xur
phat)

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY:

Giam déc SO TT&TT yéu cau cac to chiic, cd nhan co lién quan thuc hién
nghiém tlic cac ndi dung sau day:

1. Truong Poan Thanh tra, Thanh tra S6 TT&TT va cac phong chuyén mon:

- Thanh tra S¢ va cac phong chuyén mén c6 lién quan thugc S¢ tang cuong
cong tac quan ly, tuyén truyen, pho bién phap luét trong linh vue buu chinh cho
cac doanh nghiép hoat dong vé buu chinh trén dia ban tinh Gia Lai;

- Truong Doan Thanh tra c6 trach nhiém ban giao day du cac thanh phan ho
so, tai liéu thanh tra cho Thanh tra S, dé xtr 1y va luu trit theo quy dinh;

- Thanh tra S¢ tién hanh cac thu tuc cong khai két luan thanh tra theo quy dinh.

2. Cong ty c6 phan Giao hang Tiét kiém - Chi nhanh Gia Lai:

- Thyc hi¢n nghiém tic cac quy dinh cia phap luét trong linh vuc buu

chinh; chap hanh nghiém tac Quyét dinh xtr 1y vi pham hanh chinh cta co quan
c6 tham quyén;

- Ty tién hanh kiém tra, ra soat va khac phuc cac ton tai, han ché da phat
hién thong qua cong tac thanh tra./.
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