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Cong tac tiép dén, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, td c4o 6 thang diu nim
va phuong hwéng, nhiém vu cong tac 6 thang cuoi nam 2019

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO 6 THANG PAU NAM 2019
1. Cong tac tiép cong dan
Niém yét cong khai Quy ché, No1 quy tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo (cong khai thoi gian tlep cong dan, lich tiép cong dan cua lanh dao
So, quyen va nghia vu cua cong chirc tiép cong dan va cta cong dan khi dén khleu
nai, t6 céo, klen nghi, phan anh...) va ctr cong chirc thuong truc tai bo phéan tiép
cgng dan dé ,tlep nhan don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, dé nghi hudng
dan giai quyét tranh chap ...;
Két qua tiép cong dan va Noi dung tiép cong dan: Khong phat sinh.
Két qua phan loai, xir 1y qua tiép cong dan: Khong phat sinh.
2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t cdo kién nghi,
phan anh, dé nghi huwédng dan gidi quyét tranh chap
a) Tiép nhan don: 02 don.
b) Phan loai don:
- Khiéu nai: Khong phat sinh;
- T6 cao: Khong phat sinh;
- Kién nghi, phan anh: 02 don.
c) Két qua xir Iy don thu khiéu nai, to cdo nhan dwogc: Khong phat sinh.
3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cao thudc thAm quyén
- Giai quyét don khiéu nai thuoc tham quyén: Khong phat sinh;
- Giai quyét don t6 céo thudc tham quyén: Khong phat sinh;
- Giai quyét don kién nghi, phan anh, trinh bao:
+ 01 don phan anh thong tin trén bao chi, So da huong dan nguoi giri don thuc
hién vi€c phan hoi thong tin theo quy dinh cia Luat Béo chi;
+ 01 don phan anh thong tin trén mang xa hoi Facebook gy anh huong dén ca
nhan, S¢ da giai quyét.
4.’Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luit vé khiéu
nai, to cao: Khong phat sinh.



5. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap luit vé khiéu nai, té cdo
Thong qua giao ban bao chi dinh ky do S& phdi hop v6i Ban Tuyén gido
Tinh ty, Van phong UBND tinh td chirc, da chi dao, dinh hudng cho cac co quan
phuong ti¢n thong tin dai chung dang hoat dong tai dia phuong tang cuong thong
tin, tuyén truyén cic quy dinh ciia Pang va Nha nudc vé cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.
II. PHUONG HUONG THUC HIEN CAC QUY PINH CUA PHAP
LUAT VE CONG TAC TIEP DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO 6 THANG CUOI NAM 2019

Thyc hién nghiém tac cac van ban quy dinh, chi dao ctua Dang, van ban quy
pham phap luat cua Nha nudc quy dinh vé cong tac tiép dan va giai quyet khiéu nai,
t6 céo va tuyén truyén, phd bién cac quy dinh, chi dao niay dén toan thé cong chiic,
vién chure, nguoi lao dong thude So;

Chi dao, dinh hudng cac co quan phuong tién thong tin dai ching tai dia phuong
thuong xuyén tuyén truyén Luét khiéu nai nam 2011, Lut TS cdo ndm 2011 va cac vin
ban quy dinh, hudng dan ciia cac cap co thim quyén vé cong téc tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o;

Tiép tuc chi dao, yéu cau cac don vi, doanh nghiép hoat dong trong linh vyc
thong tin va truyen thong ting cuong thyuc hién cong tac giai quyét don thu khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh .. va cham soc khach hang;

Tiép tuc tiép nhan don thu, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o do céc td chuec, ca
nhan giri dén, giai quyét theo dang quy trinh, trinh tu, thoi gian theo quy dinh,
khong dé don thu ton dong, kéo dai./.

(Kém theo bdo cdo nay: Bang tong hop tong hop két qua xir 1y
don thie khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh).
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