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TAI LIEU HUONG DAN
VIEC XAY DUNG, TRIEN KHAI HA TANG MANG VA HE THONG THIET BI;
TIEU CHUAN KY THUAT KET NOI CAC HE THONG HQI NGHI TRUYEN
HINH; UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN PHUC VU CAC CUQC HOQP
TRU'C TUYEN CUA CAC BQ, UY BAN NHAN DAN CAC CAP
(Ban hanh kém theo Céng viin s6 450&./BTTTT-CBDTW ngay. 0 thing..¥..ndm 2019
ctia Bé Théng tin va Truyén théng)

I. Pham vi va d0i twong ap dung

1. Pham vi ap dung

Tai liéu ndy huéng dan viéc xay dung, trién khai ha ting mang va hé thdng thiét
bi; tiéu chudn k¥ thuat két ndi cac hé thdng hoi nghi truyén hinh; ung dung cong nghé
thong tin phuc vu céc cudc hop truc tuyén cia cac B, Uy ban nhan dan cac cép.

2. Poi twong ap dung

Céc B9, co quan ngang bd va céc td chirc hanh chinh truc thudc; Uy ban nhan
dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; Uy ban nhén dan quén, huyén, thi x4
thanh phd truc thude tinh; Uy ban nhan dén x4, phudng, thi trdn.
II. Giai thich tir ngir

1. Mang truyén s liéu chuyén ding cta cic co quan Dang, Nha nuée: La hé
thdng thong tin quan trong qudc gia, duoc st dung riéng trong hoat dong truyén s6 liéu
va ing dung cong ngh¢ thong tin clia cac co quan Pang, Nha nudce (sau day goi la mang
truyén s liéu chuyén ding) do Cuc Buu dién Trung uong 1a don vi chi quan hé théng
thong tin, quén ly va diéu hanh hoat déng cua Mang. Mang mang truyén sd liu chuyen
dung bao gdbm mang mang truyén s liéu chuyén ding c4p I va mang mang truyén sb
liéu chuyen dung cip II.

2. Thiét bi diéu khién da diém (Multipoint Control Unit): La thiét bi cho phép
nhiéu hon hai thiét bi dau cudi truyén hinh héi nghi lién lac v6i nhau tao 18p cudc goi,
truyén/nhén hinh anh ddng thoi tao thanh Hoi nghi truyén hinh da diém.

III. Danh muc tir viét tit

1. UBND: Uy ban nhan dan.

2. Mang TSLCD: Mang truyén sd liéu chuyén ding ctia cic co quan Pang, Nha
nudc.

3. VCS: Thiét bi ddu cudi truyén hinh hoi nghi (Video Conference System).

4. MCU: Thiét bj diéu khién da diém (Multipoint Control Unit).

5. OMC: Trung tAm diéu hanh k¥ thuét ctia Cuc Buu dién Trung uong.
IV. Nguyén tic chung

1. M& hinh céc cudc hop truc tuyén va céc quy dinh kém theo dugc xay dung
trén nguyén tac lay hé thdng truyén hinh hoi nghi dang phuc vu Chinh phu 1am ha ting



co s& d& mo rong, két ndi cac hé thdng, trang thiét bi khac cua cac bo, nganh, dia
phuong..., két nbi dén cac ddi tuong tham gia cudc hop.

2. Cac hé thdng truyén hinh hoi nghi phuc vu cac cudc hop cua Chinh phu dap
ing yéu cau quy dinh tai khoan 1 muc V, cac hé thdng truyén hinh hi nghi phuc vu
cac cudc hop ctia co quan thude hé théng hanh chinh Nha nuée (khong tham gia phién
hop cta Chinh pht1) tham khao quy dinh tai khoan 2 muc V.

3. Pudng truyén phuc vu cho cac cude hop truyén hinh hoi nghi uu tién sir dung
t6i da nang luc ha tAng mang TSLCD.

V. Cic yéu ciu co ban vé h¢ thong truyeén hinh hi nghi

Yéu cau co ban vé hé théng truyén hinh hdi nghi duoc dién giai nhu sau:

1. Hé thong phuc vu cic cude hop ciia Chinh phi

1.1. M6 hinh két noi:

MBb hinh két ndi hé thdng truyén hinh hoi nghi phuc vu cac cudc hop ciia Chinh phu
gom:

- M6 hinh két nbi hé théng truyén hinh hdi nghi phuc vu cac cudc hop ctiia Chinh
phtl v6i céc By, co quan ngang B, UBND céc tinh/thanh phé (sau day goi 13 m6 hinh
1) do Cuc Buu dién Trung wong chu tri diéu hanh cung cép dich vu duge quy dinh tai
muc 1.1, Phu lyc 1.

- M6 hinh két néi hé théng truyén hinh hoi nghi phuc vu cac cudc hop cua Chinh
pht véi cdc UBND céc tinh/thanh phd, quan/huyén, xa/phuong (sau day goi 1a mé hinh
2) do Cuc Buu dién Trung wong chu tri diéu hanh duoc quy dinh tai muc 1.2, Phu luc
1. _

1.2. Cac yéu cau vé bao dam an toan thong tin dugce néu chi tiét tai Phu luc 2.

1.3. Céc yéu cau vé théng sb k¥ thuat cia MCU; céc quy dinh, quy chudn phong
hop tai cac Bg, co quan ngang bg, UBND tinh/thanh phé, tai quan/huyén, tai xa/phudng
duoc mo ta chi tiét tai Phu luc 3.

1.4. Cac yéu ciu vé cac quy trinh phdi hop, quan Iy van hanh duoc néu chi tiét tai
muc 1, Phu luc 4.

2. H¢ thong phuc vu cic cudce hop ciia co quan thudc hé thong hanh chinh Nha
nuéc (khong tham gia phién hop ciia Chinh phii)

2.1. M6 hinh két nbi

MBS hinh két ndi hé théng truyén hinh hdi nghi phuc vu cac cudc hop ndi bd cac B9,
nganh, dia phuong va giita cac B, nganh, dia phuong vdi nhau (sau day goi 1a mo hinh
3) dugc quy dinh tai muc 2, Phu luc 1.

2.2. Cac yéu ciu vé bao dam an toan thong tin dugc quy dinh tai Phu luc 2.

2.3. Cac yéu ciu vé théng sb k§ thuat cia MCU; céac quy dinh, quy chudn phong
hop tai cac BO, co quan ngang by, UBND tinh/thanh phd, tai quan/huyén, tai x4/phudng
dugc quy dinh tai Phu luc 3.



2.4. Cac yéu ciu vé quén ly, van hanh dugc quy dinh tai muc 1, Phu luc 4.
VI. Huéng dén trién khai
1. Cac B9, co quan ngang b, UBND cac tinh/thanh phé
a) C6 trach nhiém x4y dung, trién khai, quan 1y, van hanh hé thdng truyén hinh hoi
nghi thudc pham vi quéan ly dép tmg theo yéu cau quy dinh tai khoan 1 muc V khi tham
gia phién hop ctia Chinh phu
b) Tham khao quy dinh tai khoan 2 muc V khi x4y dung, trién khai, quan 1y, van
hanh hé théng truyén hinh hdi nghi phuc vu cac cudc hop ndi bd cac B9y, nganh, dia
phuong va gilta cac Bg, nganh, dia phuong véi nhau khong tham gia phi€n hop cia
Chinh phu.
¢) Chi dao don vi phu trach vé truyén hinh hoi nghj phdi hop véi Cuc Buu dién
Trung wong trong qua trinh van hanh hé thdng truyén hinh hdi nghi tham gia phién hop
cua Chinh phu; dap img yéu cau tai khoan 1 muc V, tham khao tai khoan 2 muc V.
2. Cuc Buu dién Trung wong
a) Tiép nhan céc yéu cau phdi hop tir don vi phu trach vé truyén hinh hoi nghi cta
Vién phong Chinh phu.
b) Chu tri diéu hanh hé théng truyén hinh hdi nghi phuc vu cho Chinh phii; dam bao
chat lwong dudng truyén cho hé théng truyén hinh hoi nghj trén mang TSLCD cép 1.
¢) T chirc hudng dan can bo k¥ thudt quan 1y, van hanh hé théng truyén hinh hoi
nghi phuc vu Chinh phu.
d) Téng hop, danh gia chét lwong phuc vu céc phién hop truyén hinh hoi nghi Chinh
phu theo dinh ky hang nim, bao cdo v& Bo Thong tin va Truyén thong.
4. Pon vi phu trach vé truyén hinh héi nghi ciia B, nganh, dia phwong
Tham gia quan 1y, diéu hanh hé théng truyén hinh hoi nghi, phong hop truc tuyén
tai B6 nganh dia phuong dap tng yéu ciu quy dinh tai khoan 1 muc V ddi véi cude hop
Chinh phu, tham khao quy dinh tai khoan 2 muc V d6i vé6i cudc hop khong phai cudc
hop Chinh phu.
5. S& Thong tin va Truyén thong cac tinh thanh phé
a) Tham muu cho UBND tinh/thanh phd st dung phuong thirc hop truc tuyén hiéu
qua, dap tmg cc yéu cau vé tiéu chuin k¥ thuat.
b) Phéi hop v6i Cuc Buu dién Trung wong danh gia chat luong phuc vu cac phién
hop truyén hinh hoi nghi ctia Chinh phu tai dia phuong, dinh ky hang nam bao céo vé
B thong tin va Truyén thong (Cuc Buu dién Trung wong).




PHU LUC 1: -
CAC YEU CAU VE KET NOI HE THONG TRUYEN HINH HOQI NGHI TU
CAP TRUNG UONG PEN PIA PHUONG

1. Yéu cau vé mé hinh két ndi hé thong phuc vu cac cudc hop ciia Chinh pha

1.1. Yéu ciu vé mé hinh két noi hé thong truyén hinh hi nghj phuc vu cdac cujpc hop
ctia Chinh phii véi cdc By, co quan ngang Bj, UBND cdc tinh/thanh pho

1.1.1. M6 hinh két ndi

MCU - Cyc BBTU

Trung tam di¥ liéu -
Cyc BOTU

Phong hop Vén phong Chinh phi

M& hinh tir Trung wo'ng dén céc B, UBND céc tinh, Thanh phé

M5 hinh két nbi hé théng héi nghi truyén hinh phuc vu cac cude hop Chinh phi
v6i cac B, co quan ngang B, UBND céc tinh/thanh phd 1a md hinh st dung hé théng
mang riéng phuc vu hoi nghi truyén hinh cta Cuc Buu dién Trung uong, cu thé: Két
ndi gitta cac phong hop truc tuyén do Vian phong Chinh phu quéan 1y dén phong hop
truc tuyén ctia cac B9, co quan ngang Bo, UBND céc tinh/thanh phd qua mang TSLCD
cap I va hé thbng MCU do Cuc Buu dién Trung uong quan ly, van hanh.

1.1.2. Céc yéu ciu co ban



- St dung ha té‘mg mang TSLCD cép I do Cuc Buu dién Trung wong quan ly, van
hanh.

- St dung MCU do Cyc Buu dién Trung wong vén hanh, diéu khién phién hop.

- Phong hop va cac thiét bi dau cudi tai mdi phong hop do don vi tu trang bi (hodc
thué) dam bao cac quy dinh, yéu cau ky thuat tai vin ban nay.

- Quan Iy van hanh hé théng: Cuc Buu dién Trung wong phdi hop véi don vi phu
trach truyén hinh hoi nghi ctia Van phong Chinh phu chu tri diéu hanh cung cép dich
vy, bao gdm: Céan bd phu trach truyén hinh hdi nghi cua Vin phong Chinh phu, can b
k¥ thuat Cuc Buu dién Trung uong chu tri diéu hanh tai diém cau chinh, can bd k¥ thuat
céc diém cau Bo, UBND tinh/thanh phé phéi hop v6i can bd k§ thuat Cuc Buu dién
Trung wong trong qua trinh phuc vu mot phién hop.

1.2. Yéu cdu vé mé hinh két ndi hé thong truyén hinh hoi nghi phuc vu cdc cudc hop
ctia Chinh phii véi cdc UBND cdc tinh/thanh phd, quan/huyén, xd/phuwong
1.2.1. M6 hinh két néi

Mang rién%cho THHN

\ ! 4

Mcu o

" Phong hop Vn phang Chinh pht

M3 hinh két néi tir Trung wong dén UBND céc tinh/thanh
phd, quin/huyén, xa/phwong

MG hinh hé théng hoi nghi truyén hinh phuc vu céng tac chi dao, diéu hanh cua
Chinh phu véi UBND cic tinh/thanh phd, quan/huyén, x4/phudng 14 mé hinh cé quy
mb 16n, két ndi truc tiép cac phong hop truc tuyén do Van phong Chinh pht quén ly
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dén phong hop truc tuyén cia UBND céc tinh/thanh phd, quan/huyén, x&/phudng thong
qua mang riéng cho truyén hinh hoi nghi.
1.2.2. C4c yéu ciu co ban

- Str dung mang riéng cho truyén hinh hoi nghi két ndi cac diém cau (khong két ndi
v6i cac phan hé mang khéc). U tién st dung t6i da ning luc ha ting, dudng truyén
mang TSLCD.

- MCU diéu khién phién hop phai dap tmg cac yéu ciu v& hudéng din k¥ thuit va an
toan thong tin, wu tién sir dung tdi da nang luc hé théng MCU do Cuc BPTW quan 1y,
van hanh, khai thac.

- Phong hop va céc thiét bi dau cudi tai mdi phong hop do tinh/thanh phé tu trang bi
(hodc thué) dam bao cac huéng dan k¥ thuat tai vin ban nay.

- Quan ly van hanh hé théng: Cuc Buu dién Trung wong phdi hop véi don vi phu
trach vé truyén hinh hoi nghj ctia Vin phong chinh phu chu tri diéu hanh.

2. Yéu cau vé mé hinh két ndi hé théng phuc vu cic cue hop cuia co quan thugc
hé thong hanh chinh Nha nuéc (khong tham gia phién hop cuia Chinh phii)

- Yéu cu vé md hinh két ndi hé théng truyén hinh hoi nghi phuc vu cc cudc hop
cua cac B, nganh, dia phuong
2.1. M6 hinh két noi

"TUBND tinh B

M3 hinh ké&t néi giira cic BY, nganh, dja phuong




Mo hinh hé thdng hdi nghi truyen hinh phyc vy céc co quan thuge h¢ thdng hanh
chinh Nha nuéc 12 mé hinh két ndi truc tiép phong hop truc tuyen cac co quan thudc hé
thong quan ly Nha nude véi nhau  thong qua mang riéng cho truyén hinh h6i nghi va hé
thdng MCU do céc tinh/thanh phd, cac Bo, co quan ngang bd trang bi (hoic thué€) quan
ly van hanh. .

2.2. Cdc yéu cdu co bdan

- Sir dung mang riéng cho truyén hinh h6i nghi két ndi cac diém cau (khong két ndi
v6i phan hé mang khéc). Uu tién st dung t6i da ning luc ha tang, dudong truyén mang
TSLCD.

- MCU, phong hop va c4c thiét bi dau cubi tai mbi phong hop do céc tinh/thanh phd,
cac B9, co quan ngang bd trang bi (hogc thué) dap tng yéu ciu theo huéng dan k§ thuét
tai vdan ban nay.

- Quan ly van hanh hé théng: Tinh/thanh phd, cac Bo, co quan ngang bd chu dong
thuc hién.



PHU LUC 2:
YEU CAU CO BAN VE BAO PAM AN TOAN THONG TIN CHO HE THONG
TRUYEN HINH HOQI NGHI

1. Yéu cau chung

Hé théng truyén hinh hoi nghi 1a mot hé thdng thong tin thanh phén trong hé thdng
thong tin tong thé ctia co quan, tb chirc. Do d6, viéc bao dam an toan thong tin cho hé
théng truyén hinh hoi nghi phéi tuan thi cac quy dinh vé& bao dam an toan hé théng
thong tin theo cap d9, theo quy dinh cta phap luat va cac yéu ciu an toan thong tin tai
huéng dan nay.

2. Yéu cau an toan vat Iy

- Déi véi thiét bi mang, MCU, VCS d4p tmg t6i thidu yéu cau vat 1y cho hé théng
thong tin cip d 3 quy dinh tai Phu luc A ctia TCVN 11930:2017.

- Pi véi cac hé théng thong tin khac: Tuan tha quy dinh v& an toan vat Iy cho hé
théng thong tin theo cép d6 tai Phu luc A cia TCVN 11930:2017.

3. Yéu cau vé thiét ké, thiét 1ap hé thong

- Phan hé mang cho truyén hinh hoi nghi can duoc thiét ké tach biét v& mat logic
v6i cdc phan hé mang khéc trong hé théng. St dung thiét bj tuong lira (Firewall) cho
phép hozic cdm nhing dich vu truy cip ra ngoai, tir ngoai truy cap dén céc thiét bi mang,
méy chu lién quan dén dich vu. Thiét 14p quyén truy nhap an toan cho phan hé diéu
khién MCU, kiém so4t dia chi truy nhép, chi cho céc dia chi trong danh sach dugc phép
truy nhap két nbi dugc trong hé théng truyén hinh hdi nghi.

- Céc thiét bi mang chinh tai diém cau chinh phai c6 phuong an can béng tai va du
phong noéng.

- Trudng hop hé théng truyén hinh hdi nghi sir dung mang TSLCD thi khong cho
phép hé thng nay két ndi truc tiép v6i mang Internet.

- Str dung t6i da nang luc ha tAng mang TSLCD dé két ndi hé théng MCU va VCS.
Thuc hién chia phan viing mang riéng 4o cho dich vu truyén hinh hoi nghi tach biét vai
c4c phan hé mang khéc.

4. An toan cac may chii phuc vu hoat dng hé thong truyeén hinh hdi nghij

- Thuc hién ra soét, 4p dung c4u hinh ting cudng an toan théng tin (hardening) cho
may chu va céc dich vy trén may chu; t6i wu, déng cac cdng, céc dich vu khong cén
thiét, cép nhat ban va trudce khi dua vao sir dung.

- Str dung céc két n6i mang an toan, c6 ma hoa khi truy cip, quan tri may chu.

- Cai dat cac chuong trinh diét virus, phong chéng ma doc trén may chi.

- Thiét 1ap mat khau dép tng céc yéu clu sau: Sir dung t6i thiéu 8 ky tu bao gdm sb,
chit thuong, chir in hoa va ky tu dic biét, 1a mat khéu duy nhéat khong ding chung cho




cac tai khoan khéc, khong sir dung tén riéng va y nghia di kém, thuc hién thay d6i mat
khdu dinh k¥ sau 03 thang. Khuyén nghi 4p dung x4c thuc 2 yéu t6 khi truy nhap, quan
tri may chu.

- C6 phuong 4n cén bang tai, duw phong néng cho may cha dbi véi may chu tai diém
cau chinh.

- Khuyén nghi sir dung giai phap phong chéng xam nhép Host-IDS trén mdy chu.
5. An toan cac thiét bi MCU, VCS

- Thuc hién ra soét, 4p dung cau hinh ting cudng an toan thong tin (hardening) cho
cac thiét bi MCU va VCS; tdi wu, déng cac cbng, cac dich vu khong can thiét, cap nhat
ban va trudc khi dua vao st dung; Trén VCS thuc hién loai bé hodc v6 hiéu hoéa cac
chirc ning khong can thiét hoic anh hudng dén tinh an toan cia hé théng: nhu tinh nang
tu dong tra 101 (Auto Answer), diéu khién Camera tir xa (Far End Camera Control),
streaming v.v..; trén MCU: phan quyén truy cap phi hop cho ngudi st dung, ngudi didu
khién phién hop, phai dit ma PIN cho céc phién truy cap trong hé thong.

- Thiét 1ap mat khiu d€ quan Iy truy nhép, ciu hinh cho cac thiét bi MCU va VCS
phai d4p tmg cac yéu ciu sau: Sir dung t6i thiéu 8 ky tu bao gdm sb, chir thuong, chit
in hoa va ky tu dic biét, 1a mat khiu duy nhat khong ding chung cho céc tai khoan
khac, khdng st dung tén riéng va y nghia di kém, thuc hién thay ddi mat khau dinh ky
sau 03 thang.

- Str dung cac két ndi mang an toan, ¢6 ma hoa khi truy cap, quan tri thiét bi MCU
va VCS.

- Déi v6i thiét bi VCS cin dam bao cap nhét phién ban méi nhét cua nha cung cap.
6. Yéu cau vé an toan dir liéu (Am thanh, hinh anh, di liéu trinh chiéu)

6.1. M3 hoa thong tin gitta MCU va thiét bi dau cudi, sir dung céc bién phap ma
héa phu hop

- M4 héa co yéu dbi véi cac phién hop c6 ndi dung bi mét nha nudc, khi d6 cin c6
su tham gia ctia Ban Co yéu Chinh phu trong viéc trién khai ma héa.

- M4 héa tiéu chuan: Sir dung thuit todn ma hoa ddi xung AES trén MCU va cac
thiét bj dau cubi VCS ma héa chuin giao thirc H.235 trén MCU va cac VCS. St dung
ma héa dit lidu trén dudng truyén, thong tin luu trir t5i thiéu bing thuat todn ma hoa
chuin 256 bit.

- Ap dung céc giao thirc truy cap an toan Https/Ssh thay cho Http/Telnet cho céc
dich vu hé thdng, tmg dung.

6.2. St dung kénh két nbi an toan trong qué trinh truy cp, quan 1y van hanh cac
thiét bi, may chi va ung dung trong hé théng. Trong cac cudc hop c6 ndi dung mat
khuyén nghj st dung micro c6 day, dbi véi truong hop cin st dung hé théng micro
khong day phai dam bao hé thdng nay hoat dong an toan.




6.3. Tuan thu tuyét ddi kich ban phién hop, khong tu y ghi lai ndi dung cudc hop
(4m thanh, hinh anh, d{t liéu trinh chiéu) khi chwa dugc sy cho phép ctia chu tri phién
hop.

7. Quan ly, lwu trir nhat ky

- Thiét 1ap chirc nang ghi, luu trix nhét ky hé thdng trén céc thiét bi hé théng (néu
hd trg), cdc phan mém tmg dung, cac hé quan tri co s& dit lidu, bao gbm cac thong tin
co ban nhu: Thoi gian két ndi; Thong tin két ndi mang (dia chi IP, cdng két néi); Hanh
dong d6i vai két ndi; Thong tin canh béo tir cac thiét bi; Thong tin hiéu ndng hoat dong
cta thiét bi va tai nguyén mang; Thong tin x4c thuc; Théng tin cdu hinh; Cac su kién
khéc.

- Phén b, giéi han tai nguyén ph hop cho chirc ning ghi nhat ky trén thiét bi, dé
bao dam chirc nang nay khong 1am anh hudng, gian doan hoat dong cua thiét bi.

- Quan ly va luu trit nhat ky hé thdng trén hé théng quan 1y tap trung, va luu trit
trong khoang thoi gian t6i thiéu 03 thang.

8. Yéu ciu vé kiém tra, danh gi4 an toan thong tin

- Thyc hién kiém tra, danh gia an toan thong tin cho cac thanh phan cua hé théng
theo quy dinh tir Pidu 10 dén Piéu 13 trong Thong tu sb 03/2017/TT-BTTTT ngay
24/04/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén théng.

- Dinh ky hing nam kiém tra toan hé théng dé x4c dinh diém yéu an toan thong tin
ton tai trén thiét bi, may chi va cac tmg dung. Thyc hién xtr Iy diém yéu khi phét hién
16 héng bao mat trén cac thiét bi, may chu va tmg dung. Can luu y khong dé viéc nang
cap va xir Iy diém yéu 1am anh huéng t6i hoat dong, chire ning cua hé thong.

9. Yéu cau vé giam sat an toan thong tin

- P6i tugng giam sat bao gdm: cac thanh phn thiét b, may chi, kénh két néi va
céc diém két ndi gitta hé thdng truyén hinh hoi nghi véi cac mang khac.

- Giam sat an toan thong tin: Giam sat c4c su kién, nguy co mat an toan théng tin
d6i véi ddi twong gidm sét theo thoi gian thuc @& kip thoi phat hién, xir Iy su ¢b.

- Giam sat hoat dong ctia hé thdng: Giam st trang thai, luu lwong, bang théng mang
tai cc thiét bi mang, thiét b dau cudi dé bao dam tinh kha dung va én dinh ctia hé
théng.

- Thong tin gidm sat, canh bao phai dugc luu trit t6i thiéu 03 thang.

10. Yéu ciu vé an toan trong quan Iy van hanh |

10.1. Xay dung bang tham s6 mdu: D5i véi mot hé thong truyén hinh hoi nghi da
van hanh 6n dinh, xdy dung bang tham s6 mau dé danh gia diém cau tham gia vao hé
thdng, gitip x4c dinh tinh trang binh thuong va tinh trang khi ¢6 su ¢d, canh bao kip
thoi khi 6 thay dbi vugt ngudng.

10.2. Quan Iy vin hanh tai diém cau chinh
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- Xay dung kich ban cua phién hop ddm bao kha ning du phong, kiém tra két ndi
an toan t6i hé théng MCU.

- Thuc hién cu hinh tdi wu, tdng cudng bao mat cho hé diéu hanh, phﬁn mém ung
dung trén thiét bi/ may chi MCU va mady tinh quan tri, may tinh diéu khién phién hop
trudce khi dua vao sur dung. Sir dung céc giai phap ngin chin phf?ln mém doc hai, cap
nhat ban va, xit 1y diém yéu an toan thdng tin cho hé didu hanh va céc dich vu hé théng
dinh ky.

- Gidm sét bang thong dudng truyén, cic canh bao tir hé théng dé kip thoi xit 1y.

10.3. Qudn Iy vin hanh tai cdc diém cau phu (ngoai diém cau chinh)

- Ra so4t, kiém tra thiét 1ap c4u hinh thiét bi VCS theo quy dinh truéc mdi phién
hop.

- P6i v6i cac diém ciu phu yéu ciu trinh chiéu hinh anh cin c6 su cho phép cia
chu tri phién hop va thdng bao trude cho can bo van hanh tai diém cau chinh.

- Céc diém cau can tuan th tuyét di kich ban phién hop khong tw y chuyén tiép
ndi dung (hinh anh, 4m thanh, trinh chiéu) ctia cudc hop t6i cac diém khac ma khong
duoc su cho phép ctia can bo van hanh, diéu khién hé théng tai diém cau chinh.

- Quan ly quyén han trén hé théng thiét bj va phai xin phép chu tri phién hop khi
mudn ghi hinh anh, 4m thanh hoi nghi.
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PHU LUC 3:
CAC YEU CAU VE THONG SO KY THUAT CUA MCU.
CAC QUY CHUAN PHONG HOQP TAI CAC BQ, CO QUAN NGANG BO,
UBND TINH/THANH PHO; CAC PHONG HQP TAI CAC QUAN/HUYEN;
CAC PHONG HOQP TAI XA/PHUONG

1. Yéu cau vé thong sb k§y thuat MCU

TT Dac tinh ky thuat

H¢ thong MCU

Tinh niang chung

Cung cip cac giai phap chdng mét goi, bao dam chét luong Am thanh, hinh

Ll ;
anh & mac d6 cao nhat
12 HG tro chuan m4i héa H.264. Khuyén nghi hd trg chuin ma héa H.264

SVC, H.264 High-Profile.

2 Ning lwc thiét bi

2.1 Tuy theo nhu cau ciia cac B nganh dia phuong.

3 Yéu cau ky thuit chi tiét

3.1 Giao thire bao hiéu

3.1.1 | HO trg cac giao thirc H.323, H.320 va SIP

3.1.2 | Hb tro IPv4, IPv6

3.2 Dac tinh xit ly Am thanh

3.2.1 |HO trg c4c chuan nén: G.711, G.722, G.722.1, G.729, MPEG4 AAC-LC.

5.3 Dac tinh xi¥ Iy hinh anh

3.3.1 | C6 hd trg d6 phan giai 720p, khuyén nghi hd trg 1én dén chuén 1080i

HO tro cac chudn nén: H.261, H.263, H.263+, H.264, khuyén khich

332
H.264SVC, H.264 High-Profile

3.3.3 | Hd tro 2 kénh dong thoi cho video va content v6i d6 phan giai HD

34 Chia sé va cong tac dir liéu

3.4.1 | Hb tro cac chuan H.239 (H.323) dé chia sé dit lidu

3.5 Két ndi t6i hé thong Telepresence ciia cic nha cung cap khac nhau

Cho phép két ndi v6i hé thdng Telepresence cua cac nha cung cap khac
3.5.1 | nhau nhu Radvision, Cisco, Polycom, Lifesize, Tandberg...hodc twong
duong

3.6 | Chat lwong dich vu (QoS)

3.6.1 | Hb trg cac co ché DiffServ, IP Precedence

Co ché thich tmg bing thong cho chét lugng video 6n dinh qua cac két nbi

3.6.2 ’ % o \
khong on dinh ve chat lugng dudng truyén
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TT Dic tinh ky thuat

3.7 Bao mat thong tin

3.7.1 | Hb tro bao mat thong qua AES

3.7.2 | H6 trg céc giao thitc HTTPS, TLS, SRTP

3.8 | Co ché dw phong

3.8.1 | Dy phong vé dudng truyén két ndi cho MCU

3.8.2 | Hé théng phan cting can phai duogc thiét ké c6 dy phong

2. Céc yéu cau cho cac phong hop tai cic Bj, co quan ngang b, UBND tinh/thanh
pho
2.1. Yéu cau vé dwong truyén

- C6 két ndi truc tiép dén mang TSLCD cép 1. Pay la phéan hé mang két ndi t6i cac
thiét bi dau cubi tai cac Bo, co quan ngang bd, tai Uy ban Nhan dan Tinh, thanh phd
truc thuc Trung wong do Cuc Buu dién Trung wong cung cip, quan 1y, vin hanh va
khai thac.

- C6 bing thong tbi thiéu 2Mbps danh riéng cho dich vu hdi nghi truyén hinh.

- Bia chi IP do Cuc Buu dién Trung wong quy hoach
2.2. Yéu cau vé tiéu chuén phong hop
2.2.1. B4 tri phong hop truc tuyén

Tiéu chuan vé viéc t chirc, bd tri phong hoi nghi nhu sau:

- Phong hoi nghi phai dugc cach &m véi bén ngoai, tranh nhitng 4m thanh gy nhiéu
duoc truyén di trong qua trinh hop.

- Néu céc cira s 1am bing kinh thi cin phai ldp rém cira sAm mau dé didu tiét 4nh
sang trong phong cho hop ly.

- Mau nén khong nén qué rye rd.

- Vi tri clia tat cA moi ngudi tham gia hoi nghi phai thich hop nam trong tm kiém
so4t clia camera va tam thu ctia micro.

- Vi tri dit thiét bi hoi nghi truyén hinh:

+ Tivi dat & vi tri d6i dién vé6i chu toa, dit trén ké cao 1m (£ 0,1m ty theo chiéu
cao cua ghé trong phong hop) va & vi tri thich hop dé moi ngudi c6 thé nhin r6 ma
khong bi che khuét.

+ Camera phai dit trén hudng nhin vao dai biéu, dit & vi tri sao cho khoang cach
dén diém cAn quan sat gin nhét 13 >2 m va khoang céch dén diém cin quan sat xa nhét
khoang <20 m. Cén chu v khi thiét ké chan ké dit camera phai vimg chic.

- Hinh v& duéi ddy m6 t mot s6 cach bb tri phong hoi nghi truyén hinh:

+ Dbi véi phong hoi nghi sir dung layout chit U:
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- Tiéu chuin vé hé théng 4nh sang:

+ Cuong d6 4nh sang anh huéng truc tiép dén chit luong hinh anh cta hé théng
truyén hinh hdi nghi. Do d6, thiét ké hé théng anh sang phai théa man cac tiéu chudn
sau:

e Gia tri d0 roi sang: 590 lux - 770 lux (don vi do dd roi sang).
e Nhiét d6 mau: 3000°K - 3800°K (nhiét do Kelvin).
e Thiét bi chiéu sang: Vi tri dat thiét bi chiéu sang phai thich hop sao cho:
» Khéng duge chiéu anh sang truc tiép vao camera, s& gy ra hién tugng
nguoc sang, dan dén hinh anh khéng rd nét. Hinh v& dudi day thé hién mot s cach bd
tri &nh sang hop ly va khong hop ly.

| ®
g | 27

* Po4i voi phong hdi nghi c6 cira so trong tam ki€ém soat ciia camera, can
trang bi rém clra mau t6i tranh gy ra hién tugng ngugc sang.

S
&—:’/
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2.2.2. Yéu cau thiét bi truyén hinh hoi nghi VCS

Str dung dau cudi cho truyén hinh hoi nghi 14 thiét bi chuyén dung VCS d& c6 chit
luong hinh &nh cao, trung thuc, sic nét. Cac thiét bj dau cudi truyén hinh hoi nghi phai
dap tmg cac thong s6 k¥ thuat co ban sau:




1 Yéu cau chung
Thiét bi d4 bao gé)m camera, microphone, loa, diéu khién tir xa, phu
1.1 | kién lap dat va cap két ndi ... va c6 kha ning két hop véi cac hé thdng
thu hinh, trang &m bén ngoai
HO trg két ndi hai man hinh hién thi, m6t man hinh hién thj “nguoi”
1.2 | tham gia hoi nghi, mdt man hinh hién thi “noi dung” trinh bay (trinh
chiéu tai liéu).
1.3 | Hb trg céc chuin giao thirc truyén thong H.323, SIP.
1.4 | HS tro chuan mi hoa H.233, H.234, H.235
15 C6 kha ning két ndi véi cac thiét bi cua cac hang san xuét khac trén thé
gi6i (Polycom, Sony, Radvision, Cisco...)
2 | Video
2.1 | H trg cac chuan nén: ITU-T H.263, H.263+, H.264
5 5 | - P phan giai: Toi thiéu hd trg QCIF, CIF, 4 CIF, 720p, 1080i (uu tién
" | cac dong san pham ho tro cong nghé FullHD, 4K)
- Téc d6 khung hinh
o Diép tmg t6i thiéu HD720p & tbc d6 1Mbps
2.4 | Toc d6 két ndi cho phép tir 64k~4Mbps (IP).
2.5 | HO trg trinh dién sb liéu theo chudn H.239.
3 | Audio
- Am thanh d6 phan giai cao: HJ trg ddy du cac chudn Audio: G.711,
3.1
G.722
3.2 | - Tu dong triét vong
4 | Giao dién
4.1 | - Pau vao Video: {t nhat 2 cdng HD video camera
4.2 | - Paura Video: 2 céng HD
4.3 | - Giao dién mang: it nhat 1 cong 10/100/1000 BaseT
S | Camera
5.1 | - Hb trg it nhat 1 camera d6 phan giai cao.
52 | - Tu dong léy nét
5.3 | - Tu dong diéu khién khuéch dai
6 | Nguon cung cip va moi truwong hoat dong
6.1 | - Ngudn cung cap 100-240VAC, tan sb 50~60 HZ.
6.2 | - Nhiét d6 ti thiéu dap ting trong khoang 0 — 40°C.
6.3 | - Do Am: hoat dong duoc & dai 10-80%, khong ngung dong.

16




2.2.3. Yéu cau vé thiét bi hién thi

Phong hop hoi nghi truyén hinh ¢6 t6i thiéu 02 man hinh hién thi. Yéu cau déi véi
man hinh hién thi:

- Kich thuéc t6i thiéu 46 inch.

- DY phén giai: HO trg d6 phan giai FullHD (khuyén nghi hd tro d6 phan giai 4K).

- Giao dién vao: Hd trg ddy du cac giao dién vao co ban nhw HDMI, Component.
2.2.4. Yéu cdu vé& 4m thanh

Yéu cau c6 hé thdng am thanh hdi truomg bao gom:

- Hé thdng micro hoi truong (Mic + CCU)

- Ban tron am thanh Mixer

- Thiét bi chdng ru, triét vong.

- Hé théng mic khong day

- Hé théng loa hoi trudng

Hé thdng 4m thanh dugc ghép ndi theo so db sau:

Codec

1 Camera Tivi 55 inc
Out| | In e t -

=]

My chiéu

Line 3 Out
B0 tp trung Out
Mic bin ; HomEmET
Line 2
Out Bd triét vong l In

Line 1 Ampl

Bo Thu/phét P
Mic khdng ddy Out

[}

\ Mic khéng day A
Loa treo tuong . .

Cép tin hi¢u video/audio phai sir dung loai cap boc kim chuyén dung cho tin hiéu
Video, Audio. Day ngudn, day tin hiéu can lap dat mot cach hop ly, khong 1am mét m§y
quan cua phong hoi nghi.

Heé thong 4m thanh dam bao dugc tiép dét theo tidu chudn.

2.3. Yéu ciu vé qudn Iy, vin hanh thiét bi cho cugc hop
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- Phong hop hoi nghi truyén hinh phai c¢6 can bo k§ thuét tryc van hanh trong thoi
gian hop.

- Can phai c¢6 huéng dan van hanh cho phong hop hdi nghi truyén hinh.

- Can phai ¢6 quy trinh van hanh cho mot phién hop.

3. Céc yéu cau cho cic phong hop tai cic quan/huyén
3.1. Yéu cau vé dwong truyén

- C6 két ndi d¢én mang riéng cho truyén hinh hoi nghi. Uu tién st dung t6i da ning
luc mang TSLCD.

- C6 bing thong t6i thiéu 2Mbps danh riéng cho dich vu hoi nghi truyén hinh.

3.2. Yéu cau vé tiéu chuén phong hop
3.2.1. B4 tri phong hop truc tuyén

- Phong hoi nghi phai dugce cach 4m véi bén ngoai, trénh nhitng 4m thanh gay nhiéu
duoc truyén di trong qué trinh hop.

- Néu céc cira s6 1am bang kinh thi cAn phai lap rém cira sAm mau dé didu tiét anh
sang trong phong cho hop ly.

- Mau nén khong nén qua ruc 13, can c6 sy khac biét tbi thiéu gitta mau nén va mau
sdc ctia hinh anh hoi nghi, khi d6 viéc ma héa hinh anh s& dé dang hon, dau cudi s& thiy
chat luong truyén hinh hoi nghj tdt hon rt nhidu.

- Vi tri clia tAt c4 moi ngudi tham gia hoi nghi phai thich hop nam trong tdm kiém
so4t clia camera va tAm thu ctia micro.

- Vi tri dat thiét bi hoi nghi truyén hinh:

+ Tivi dat & vi tri di dién véi chu toa, dit trén ké cao 1m (£ 0,1m tuy theo
chiéu cao ctia ghé trong phong hop) va & vi tri thich hop d& moi ngudi c¢é thé nhin 13
ma khong bi che khuét.

+ Camera phai dit trén huéng nhin vao dai biéu, dit & vi tri sao cho khoang
cach dén diém can quan st gdn nhit 1a>2 m va khoang cach dén diém can quan sat xa
nhét khoang <20 m. Cin chu y khi thiét ké chan ké dit camera phaéi vitng chéc.

- Hinh v& duéi day thé hién mot s§ cach bb tri phong hoi nghi truyén hinh:

+ Dbi véi phong hoi nghi st dung layout chit U:
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Ghi chu:
2 a Camera treo tudng

|| - Man hinh LCD 55"
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Ghi
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= Man hinh LCD 55"

&  Micro daibidy

' Loa treo twdng
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Chu y khéng quay camera nguoc sang.
3.2.2. Yéu cau thiét bi truyén hinh hoi nghi VCS
- Str dung dAu cudi cho truyén hinh hoi nghj 1a thiét bi chuyén dung VCS dé c6 chat
lugng hinh anh cao, trung thuc, sic nét. Cac thiét bi ddu cubi truyén hinh hdi nghi tai
diém tinh/thanh phé phai déap ting céc thong s6 k¥ thust co ban sau:
1 Yéu ciu chung
Thiét bi da bao gém camera, microphone, loa, diéu khién tir xa, phu kién
1.1 lap dat va cap két ndi ... va c6 kha niing két hop véi cac hé théng thu
hinh, trang 4m bén ngoai
HO tro két néi hai man hinh hién thi, mét man hinh hién thi “ngudi”
1.2 tham gia hoi nghi, moét man hinh hién thj “noi dung” trinh bay (trinh
chiéu tai liéu).
1.3 | HO trg c4c chuan giao thic truyén thong H.323, SIP.
1.4 | HO trg chudn ma hoa H.233, H.234, H.235
C6 kha nang két ndi v6i cac thiét bi ctia cac hang san xuét khac trén thé
gioi (Polycom, Sony, Radvision, Cisco...)
2 Video
HG trg cac chudn nén: ITU-T H.263, H.263+, H.264 (uu tién cac thiét bi
hé trg H264 SVC hoic H264 High Profile)
2.2 |- Do phan giai: T4i thiéu hd trg QCIF, CIF, 4 CIF, 720p
- Téc @6 khung hinh
Daép tmng t6i thiéu HD720p, 30 fps & tbe dd 2Mbps
2.4 | Téc d6 két nbi cho phép tir 64k~4Mbps (IP).

1.5

2.1

23

3 Audio
- Am thanh d6 phén giai cao: Hb trg day da cac chuin Audio: G.711,
3.1
G.722
3.2 - Tu dong triét vong
3.3 |- C6 mic da huéng di kém thiét bi
4 Giao dién
4.1 - P4u vao Video: It nhét 1 cdng HD video camera

42 |- Paura Video: 2 céng HD
43 |- Giao dién mang: it nhat 1 cong 10/100/1000 BaseT

5 Camera
5.1 - HO trg it nhét 1 camera d6 phén giai cao.
5.2 - Tu dong lay nét
3.3 - Ty dong diéu khién khuéch dai
6 Ngudn cung cAp va méi trueong hoat dong
6.1 |- Nguén cung cép 100-240VAC, tan sb 50~60 HZ.
6.2 |- Nhiét d¢ téi thiéu dap tng trong khoang 0 — 40°C.
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3.2.3. Yéu cau vé thiét b hién thi

Phong hop hoi nghi truyén hinh c¢6 t6i thiéu 02 man hinh hién thi. Yéu cdu d6i véi
man hinh hién thi:

- Kich thuéc t6i thiéu 32 inch.

- D6 phén giai: HO trg d6 phan giai FullHD.

- Giao dién vao: Hb trg day du cac giao dién vao co ban nhu HDMI, Component.
3.2.4. Yéu ciu vé 4m thanh

- C6 thé str dung 4m thanh tivi va mic da huéng di kém thiét bi.

- Hodc str dung hé thdng 4m thanh hoi trudng véi cac thiét bi nhu sau:

+ Hé théng micro hoi trudong (Mic + CCU)

+ Ban tron &m thanh Mixer

+ Thiét bi chéng ru, triét vong.

+ Hé théng mic khong day

+ Hé thdng loa hoi trudng
3.3. Yéu cdu vé quan Iy, vin hanh thiét bi cho cujc hop

- Phong hop hdi nghi truyén hinh phai c6 can bo k¥ thuat truc van hanh trong thoi
gian hop.

- Can phai c¢6 hudéng dan van hanh cho phong hop hoi nghi truyén hinh.

- Can phai ¢6 quy trinh van hanh cho mét phién hop.

4. Cac yéu cau cho cac phong hop tai xi, phwong
4.1. Yéu cau vé dwong truyén

- C6 két nbi riéng cho dich vu héi nghi truyén hinh.

- C6 bing thong t6i thiéu 1Mbps danh riéng cho dich vu hoi nghj truyén hinh
4.2. Yéu cau vé tiéu chuin phong hop
4.2.1. B6 tri phong hop truc tuyén

- Néu céc cira s 1am bing kinh thi cin phai 13p rém cira sAm mau dé didu tiét 4nh
sang trong phong cho hop ly.

- Mau nén khong nén qua ruc rd, cn c6 sy khac biét tbi thiéu gilta mau nén va mau
sic clia hinh anh hdi nghi, khi d6 viéc ma héa hinh anh s& d& dang hon, dau cudi s& thiy
chat lugng truyén hinh hoi nghi tét hon rat nhiéu.

- Vi tri clia tit ci moi ngudi tham gia hoi nghi phai thich hop ndm trong tAm kiém
so4t clia camera va tam thu cta micro.

- Vi tri dat thiét bi hoi nghi truyén hinh:

+ Tivi dat & vi tri dbi dién v6i chi toa, dat trén ké cao 1m (£ 0,1m tuy theo
chiéu cao ciia ghé trong phong hop) va & vi tri thich hop dé moi nguoi c6 thé nhin 6
ma khong bi che khut.

+ Camera phai dit trén huéng nhin vao dai biéu, dit & vi tri sao cho khoang
cach dén diém can quan sat gan nhét 1a >2 m va khoang cach dén diém can quan sat xa
nhét khoang <20 m. Cin chu y khi thiét ké chan ké dit camera phai vitng chic. Cha y
khong dé camera nguoc sang.
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4.2.2. Yéu cau vé thiét bi VCS
- Str dung thiét bi hoi nghi truyén hinh VCS véi cac yéu cau sau:

1 Yéu cau chung

Thiét bi & bao gdm camera, microphone da huéng, loa, diéu khién tir
xa, phu kién 1dp dit va cap két nbi.
HO trg két n6i hai man hinh hién thi, mét man hinh hién thi “nguoi”
1.2 | tham gia hoi nghi, m6t man hinh hién thi “n6i dung” trinh bay (trinh
chiéu tai liéu).
1.3 | HS tro cac chuén giao thuc truyén thong H.323, SIP.
1.4 | Hb trg chuan ma hoa H.233, H.234, H.235
C6 kha ning két n6i v6i céc thiét bi ciia cac hing san xudt khéc trén thé
gi61 (Polycom, Sony, Radvision, Cisco...)
2 Video
2.1 | HO tro cac chuan nén: ITU-T H.263, H.263+, H.264
2.2 | - Do phén giai: T4i thiéu hd tro QCIF, CIF, 4 CIF, 720p
- Téc d6 khung hinh
Dap g tdi thiéu HD720p, 30 fps & tbc do 2Mbps
2.4 | Toc d6 két ndi cho phép tir 64k~4Mbps (IP).

1.1

1.5

2.3

3 Audio
- Am thanh d¢ phan giai cao: H5 trg day du cac chudn Audio: G.711,
. (.722

3.2 | - Tu dong tri€t vong
3.3 | - C6 mic da huéng di kém thiét bj
4 Giao dién
4.1 | - Pau vao Video: It nhét 1 cdng HD video camera
4.2 | - Giao dién mang: it nhét 1 céng 10/100/1000 BaseT
5 Camera
5.1 | - HOJ tro it nhét 1 camera d6 phan giai cao.
5.2 | - Tu dong lay nét
5.3 | - Tu dong diéu khién khuéch dai
6 Ngudn cung cap va mdi trwong hoat dong
6.1 | - Ngudn cung cap 100-240VAC, tan sb 50~60 HZ.
6.2 | - Nhiét d6 t6i thiéu dap tmg trong khoang 0 — 40°C.

4.2.3. Yéu ciu vé hién thi

Phong hop hdi nghi truyén hinh c6 t6i thiu 01 man hinh hién thi. Yéu ciu déi véi
man hinh hién thi:

- Kich thuéc téi thiéu 32 inch.
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- B phén giai: HO trg d6 phan giai FullHD (khuyén nghi hd tro do phén giai 4K).

- Giao dién vao: Hb tro day du cac giao dién vao co ban nhu HDMI, Component.
4.2.4. Yéu ciu vé 4m thanh

- C6 thé str dung 4m thanh tivi va mic da huéng di kém thiét bi.
4.3. Yéu ciu vé quin Iy, vén hanh thiét bi cho cugc hop

- Phong hop hdi nghi truyén hinh phai c6 cén b k¥ thuat truc van hanh trong thoi
gian hop.

- Can phai ¢6 huéng dn van hanh cho phong hop héi nghi truyén hinh.

- Cén phai ¢6 quy trinh van hanh cho mot phién hop.
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PHU LUC 4:
CAC YEU CAU VE CAC QUY TRINH PHOI HQP, QUAN LY VAN HANH
HE THONG TRUYEN HINH HQI NGHI

1. Céc yéu cau phdi hop déi véi cac cudc hop ciia Chinh phii tir cAp Trung wong
dén dia phwong
1.1. Cdc céng vigc chudn bi cho mjt phién truyén hinh hji nghj

- Sau khi nhén dugc yéu cau phuc vu tir phia cac co quan Nha nuée tai Trung wong
va cac B9, nganh, Cuc Buu dién Trung wong phdi hop véi don vi phu trach truyén hinh
hoi nghi ctia Van phong Chinh phu va c4c tinh/thanh phd (UBND, S& TTTT,...) théng
nhit phuong 4n trién khai va phéi hop vé6i doanh nghiép tham gia cung cap dich vu
truyén hinh hoi nghi (néu c6) dé chuén bi, bd tri phong hop va cir can bd hd trg phuc
vu cho bubi téng duyét va phién hop chinh thirc. |

- Trude khi phién téng duyét dién ra, can bd k§ thuat cac tinh/thanh phé kiém tra
tinh trang hoat dong céc trang thiét bi phuc vu cho budi thir nghiém (thiét bi truyén hinh
hoi nghi, man hinh, &m thanh, thiét bi mang,...) va ddm bao ngudn dién cho cac thiét
bi néu trén, mot s6 céng viée can phai thyuc hién nhu sau:

+ Thiét bi 4m thanh:

e Dbi véi phong hop st dung micro da huéng kém theo VCS (c6 d6 nhay cao),
khuyén nghi d& micro sat ban chu toa, han ché cac ngudn phéat 4m thanh khéng mong
muén tai phong hop anh hudng dén chét luong chung.

e Ddi véi cac phong hop c6 hé thdng 4m thanh chuyén dung:

= Cén bd k¥ thuat tai diém cau nay can ndm rd nguyén ly hoat dong cua hé
théng, van hanh thanh thao céc thiét bi;

= Tién hanh thir toan bd micro va céc thanh phan khac trude khi két ndi vao
phién tong duyét, phién hop chinh thirc (dam bao khong bi hq, rit, nhiéu);

* C6 ghi chép cac thong sb chudn cua hé théng 4m thanh va danh gia chat
lugng 4m thanh tai moi phién hop.

+ Thiét bi truyén hinh hoi nghij (VCS): Bat thiét bi, kiém tra tinh trang hoat dong,

thong s cai dat cua thiét bi, bao gdm:

e Dia chiIP;

e Ché d¢ hién thi hinh anh (théng thuong mdi diém s& hién thi 2 ngudn hinh anh
khéc nhau);

¢ Kiém tra tin hiéu 4m thanh vao/ ra,

e Chét luong hinh anh, kha nang didu khién cia camera va danh diu cac vi tri
quay, quét camera nhanh (Preset camera);

24




e Thong s6 co ban khac nhu dinh dang hinh anh (HD720p), bing thong két néi,
bang thong cho trinh chiéu dit liéu, ché do triét vong,...

+ Dudng truyén: Kiém tra, danh gia chat lugng duong truyén dén thiét bi cong két
ndi, thiét bi MCU (Néu ¢6 sw cé, can chii dong kiém tra, xdc dinh 161 va lién lac véi don
vi phu trdach vé dwong truyén dé phéi hop xir Iy).

- Bt dau két nbi vao phién tdng duyét, cac don vi sé tién hanh thu nghiém va dién
tap theo kich ban do don vi chu tri diéu hanh.

- Trong khi thir 4m thanh, hinh anh véi diém ciu trung tAm, can bd k¥ thuat tai diém
cau dia phuong cin ngdi dtng vi tri chu toa d tién hanh thir nghiém (d4y 1a vi tri thuong
xuyén phat biéu).

- Trong qua trinh thir nghiém, cén bo k¥ thuat cac tinh/thanh phd phdi hop vé6i can
b6 k¥ thuat diém cau chinh thyuc hién tinh chinh va xir Iy 18i (néu ¢6) cua hé théng. Giit
nguyén tinh trang ctia hé thdng sau khi d4 tinh chinh thanh cong.

1.2. Cdc ni dung thyc hién truéc khi bdt ddu dién ra phién hop

- Trude khi dién ra phién hop 01 gi 30 phiit, can bd k§ thuat cin c6 mit tai phong
hop tai cac diém phuc vu; dam bao cac trang thiét bi tai phong hop khéng c¢6 su thay
ddi so v6i budi thir nghiém trude do;

- Kiém tra trang thai hoat dong va dam bao viéc cung cép ngudn dién én dinh déy
du cho cac thiét bi: VCS, man hinh, 4m thanh, thiét bi mang trong subt phién hop;

- C4n bd k¥ thuat tai diém ciu trung tim bt dau két ndi véi thiét bi tai cac diém clu
tai céc tinh/thanh phd, néu cach thoi diém hop 20 phut ma thdy don vi minh duge két
ndi thi can bd k¥ thuat truc tai cac dau cau lién lac véi OMC cia Cuc Buu dién Trung
uong thudc viing minh dé phdi hop xit ly.

- Sau khi hoan tt qu4 trinh két ndi, tir diu cAu trung tdm, can bd k¥ thuat cia Cuc
Buu dién Trung wong s& tién hanh thir tiéng va hinh anh véi cac diém ciu, néu thay
chit lugng chua t6t, can bd k¥ thuit tai cac du cAu cin thong bao ngay véi OMC cua
Cuyc Buu dién Trung wong dé phdi hop xtt ly. Trong qu4 trinh tinh chinh, ting diém cau
s& thong béo ho tén, s6 dién thoai lién hé cua can bd k¥ thuat phuc vu tai diém cau d6
cho diém cau trung tAm.

Luwu y: Tai qua trinh ndy, can bo k¥ thuat tai cac diém cau can luu y:

- Khong tu dong thuc hién két nbi dén cac diém ciu khac ma cin chod cén bd k¥
thuét ctia Cuc Buu dién Trung uong tir diém cau trung tdm goi vé;

- Khong bat cé4c tinh ning nhu trinh chiéu slide khi khong ¢ thong bao trudc;

- Theo ddi phién thit va tién hanh thir véi diém cdu trung t4m khi dugc yéu cau.
1.3. Trong thoi gian dién ra phién hop

- Néu cudc goi bi ngét hodc théy chét luong dich vu suy giam, can bd k¥ thuét truc
tai cac du cAu can thong bao ngay vé céc don vi OMC theo vung quan ly cia Cuc Buu
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dién Trung wong d¢ kiém tra va xtr ly;

- Trén man hinh hoi nghi tai cdc diém cau, man hinh sé& hién thi hinh anh chinh tai
diém cau trung tdm hodc hinh anh c4c tinh dang phat biéu (tly theo kich ban ctia mdi
phién hop), can bd k¥ thut tai cac diém ciu khéng diéu chinh ché d6 hién thi nay;

- Can bg k¥ thudt tai cdc diém cau theo d&i ndi dung phién hop va chu dong bat/ tit
micro, diéu chinh hé thdng 4m thanh, diéu khién camera tai diém cAu ctia minh khi duoc
goi phat biéu.

- Can bo k¥ thuat tai cac diém cau can luu mot sd vi tri quay ctia camera vao nut
nh¢ dé diéu khién nhanh, nhu: Vi tri chu toa tai dAu cAu, bén trai, bén phai, phéng to,
thu nho... Trong qu4 trinh dién ra hoi nghi c6 thé chuyén céc vi tri camera dé hinh dong
thém sinh dong. Khi dai biéu tai don vi phat biéu, ngay 1ap tirc quay camera vao nguoi
dang phat biéu.

1.4. Két thiic phién hop

Can bo k¥ thuat tai cac diém cau cap nhat két qua phién hop, théng ké cac tdn tai
(néu c6) va bao cdo téi ddu méi ciia Cuc Buu dién Trung uwong.

Luu y:

- Néu phién hop ndi bd ctia B3, Ban, nganh va dia phuong khéng thuéc Chinh phu
c6 thé tham khao quy trinh trong vin ban nay dé trién khai.
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