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Trién khai Chién dich cao diém 100 ngay dém “Nang cao hi¢u qua sir dung
dich vu cong” cia S¢& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai

Trién khai thue hién Ké hoach s 629/KH-UBND ngay 19/3/2024 cua Uy ban nhan
dan tinh Gia Lai v€ viéc trién khai Chién dich cao diém 100 ngay dém “Nang cao hi¢u
qua str dung dich vu cong” trén dia ban tinh Gia Lai,

S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai ban hanh K& hoach trién khai thuc hién
Chién dich cao diem 100 ngay dém “Nang cao hi¢u qua st dung dich vu cong” véi nhitng
ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tép trung nang cao hiéu qua su dung dich vu cong (DVC) tryc tuyen tao su
chuyén bién rd nét trong viéc str dung DVC truc tuyén sau khi két thuc Chién dich.

- Tang ty 1€ ho so thu tyc hanh chinh (TTHC) giai quyét truc tuyén; ty 1é sb hoa hd
s0, két qua giai quyét TTHC; ty 1é thanh toan truc tuyén.

- Tang cuong tinh chu dong, sang tao, manh dan ap dung nhirng sang kién, gidi
phép madi d€ cai cach hanh chinh tr¢ thanh khau dot phé trong viéc nang cao chat lugng,
hiéu qua hoat dong quan ly ctua So.

2. Yéu cau:

- Phan cong rd nhiém vy, r0 trach nhi¢m, ro thoi gian; trién khai dé)ng bo, quyét ligt
cac nhiém vy, giai phap dé dat dugc cac muc ti€u nhanh chong, hi¢u qua, tiét kiém.

- Trudng cac phong thudc S& phai néu cao tinh than trach nhiém, xac dinh viéc thuc
hién cac giai phap dé nang cao hi¢u qua sit dung DVC truc tuyén la mot nhi¢ém vu cap
bach va uu tién hang dau, 1a yéu to quyét dinh trong cong tac cai cach hanh chinh ctua So.

- Sau khi Chién dich két thuc, trén co s& két qua trién khai thyc hién cac chi tiéu
trong K¢ hoach, cac phong ti€p tuc duy tri thyc hién va phan dau nang cao hon nira chat
lugng, hiéu qua va két qua su dung DVC truc tuyén trong thoi gian ti€p theo.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN
1. Nhiém vu thue hién trén pham vi toan tinh:

1.1. Pay nhanh tién do hoan thanh viéc xay dung, van hanh Hé thdng quan 1y co
so dir liéu két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Gia Lai; hop nhat Cong DVC va Hé
thng thong tin mot ctra dién tir ctia tinh thanh Hé thdng thong tin giai quyét TTHC; thiét
1ap kho quan 1y dir liéu dién tir cta to chirc, ca nhan tai Hé thong thong tin giai quyét
TTHC, dam bao s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

1.2. Ra soat viéc cap va st dung chir ky s6 cua cac co quan, don vi, dia phuong,

dam bao viéc cip va sur dung chir ky sO hiéu qua, ding quy dinh; dé nghi cac doanh
nghiép du diéu kién ting cudng cung cap chit ky sb cong cong cho nguoi dan va bao dam
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san sang chirc ning ky sd tir xa trén Cong DVC cho ngudi dan st dung dé thyuc hién
DVC tryc tuyén.

1.3. Tang cudng hd trg, hudéng dan cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc
thanh toan phi, 1€ phi truc tuyen trén Céng DVC qudc gia; thuong xuyén nim bat, cip
nhat, phdi hop xur 1y cac 16i xay ra trong qua trinh thyc hién thanh toan phi, 1& phi truc
tuyén.

1.4. Phdi hop véi don vi cung cép phén mém xéc dinh nguyén nhan, c6 bién phap
khic phuc, xur ly tinh trang khong ddng bo day du dir licu tai Cong DVC cua tinh véi
Coéng DVC qubc gia theo cac chi tiéu quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

2. Nhiém vu trong pham vi thugc Sé:

2.1. Tap trung, chi dao bao dam hoan thanh cac chi tiéu vé st dung DVC truc
tuyén trén cac linh vuc do cac phong phu trach duoc dé ra tai Chién dich nay.

2.2. Pho bién, quan triét dén nhan vién Buu dién thuong truc B phan Mot cura cua
S¢ tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh Gia Lai dbi voi nhimng TTHC dé duoc
cung cap tryc tuyén, néu ngudi dan, doanh nghiép dén ndp ho so truc tiép thi huong dan,
khuyen khich nguoi dan, doanh nghiép thyc hién va hoan thanh viéc nop ho so truc
tuyén. Dong thoi, tap trung thyc hién viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo
dang quy dinh.

2.3. Tién hanh ra soét lai cac DVC truc tuyén thuong xuyén phat sinh ho so, c6
nhiéu nguoi s dung dé thuc hién don gian hoa, tai cau trac lai quy trinh thuc hi¢n, lugc
b6 cac budc trung gian khong can thiét, cac thanh phan hd so da c6 trong co so dit lidu dé
tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan khi thyc hién DVC truc tuyén. Pé xuét danh muc
DVC tryc tuyén dap tng viéc cung cip, thuc hién trén moi trudng dién tir. Thuong xuyén
ra soat, cap nhat Danh muc DVC truc tuyén khi c6 sy thay doi.

2.4, Trién khai toan dién thanh toan truc tuyén ddi véi tit ca TTHC c6 yéu cau
thuc hién nghia vu tai chinh cta Sé.

2.5. Pay manh tuyén truyén, hudng dén t6 chirc, ca nhan thyc hién thanh toan truc
tuyen phi, 1€ phi trén Cong Dich vu cong quéc gia; trién khai s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC trong tiép nhan, g1a1 quyét TTHC.

2.6. Chi tiéu cu thé theo tién d6 50 ngay, 100 ngay va thoi gian thuc hién tiép theo:

A an Cong
S6 | Noi Tle,n, ,d(-) Dich vu cong Thanh toan khai, | Mirc do S6 héa hd so
TT | dung | 5% truc tuyén true tuyén minh | hai long 0O Ros
quyet . .
bach
50 100 100 \ 100
ngay va ngay va ngay va >0 ngay ngay va
duy tri duy tri duy tri va duy SQ neay duy tri
e tri trong | va duy
Thoi | trong 50 trong 50 trong . . . trong
1 . » . : \ . thoi | tri trong | 50 ngay o
gian thoi | ngay | thol ngay | thoi gian | thoi gian thoi
gian gian 9an | iy | tiép theo gian
tiep tiep tiép theo tiep
theo theo theo theo
2 | Tylé | 100% | 30% | 60% | 20% | 55% 100% | 100% 80% 100%




III. THOT GIAN THU'C HIEN
Bat dau tir ngay 22/3/2024 va két thiic vao ngay 29/6/2024.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Van phong S¢:

- Chu tri, phéi hop vé6i cac phong thude S& theo ddi, dén ddc nhan vién Bu}l dién
thuong tryc B phan Mot ctra cua So tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh t6 chire

huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghi€p nop hd so truc tuyen va thanh toan truc tuyén
bao dam hiéu qua; thyc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Ctr cong chtrc dep Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé hd trg nguoi dan thyc
hién cac DVCTT theo d€ nghi ctia Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong (néu c¢9).

- Thuong xuyén dang tin, bai tuyén truyén cac ndi dung, két qua dat dugc cua Ké
hoach nay trén Trang thong tin dién tr cua So.

- Theo ddi, dn ddc viée thuc hién Chién dich; tong két Chién dich. Bao céo so ket
50 ngay dém (trudc ngay 10/5/2024), bao céo tong két Chién dich (trude ngay 02/7/2024)
dang quy dinh.

2. Phong Cong ngh¢ thong tin: Chu tri, phdi hop véi cac phong thugc So va cac
don vi lién quan trién khai thuc hién cac nhiém vu tai muc 1, Phan II cia Ké hoach nay.

3. Cac phong thudc Sé

- Can ctr ndi dung cua Ké hoach nay va trén co s¢ chire nang, nhiém vu theo quy
dinh trién khai thuc hién K& hoach dat hi¢u qua, tién do.

- Trong qua trinh thuc hién c6 khé khan, vudng mic, kip thoi phan anh, vé Vin
phong S& dé tong hop bao céo 1anh dao S¢ xem xét, giai quyét.

Trén dy la K& hoach trién khai thyc hién Chién dich cao diém 100 ngay dém
“Nang cao hi¢u qua st dung dich vu cong” cua S& Thong tin va Truyén thong./.
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