] UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 532/KL-STTTT Gia Lai, ngay 05 thang 4 nam 2023

] KET LUAN THANH TRA ]
Viéc chap hanh cac quy dinh cia phap luét trong linh vuc buu chinh doi véi
Cong ty co phan Dich vu Giao hang nhanh - Chi nhanh Gia Lai

Cin cir Quyét dinh s6 21/QDP-STTTT ngay 15/02/2023 cua Giam doc So
Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai vé viéc thanh tra chap hanh cac quy
dinh cua phap luat trong linh vuc buu chinh; Ngay 14/3/2023, Doan Thanh tra
da tien hanh thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat trong linh vyuc
buu chinh doi véi Cong ty ¢o phan Dich vu Giao hang nhanh - Chi nhanh Gia
Lai.

Xét Béo cao két qua thanh tra s6 26/BC-DTTra ngay 28/3/2023 ciia Truong
Doan Thanh tra, Gidm do6c S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai (So
TT&TT) két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT, TINH HINH CHUNG

- Cong ty c¢b phan Dich vu Giao hang nhanh - Chi nhanh Gia Lai 1a doanh
nghiép dang hoat dong kinh doanh, cung ng dich vu bq:u chinh tai dia bé}n tiph
Gia Lai; 1a don vi truc thudc va hoat dong theo uy quyén ctia Cong ty c¢o6 phan
Dich vu Giao hang nhanh;

- Giay phép buu chinh s6 310/GP-BTTTT ngay 02/8/2019 ciia B Thong
tin va Truyén thong;

- Van ban xac nhén théng bao hoat dong buu chinh s6 341/XN-STTTT
ngay 27/4/2017 cua S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai;

- Gidy chung nhan dang ky hoat dong chi nhanh s0: 0311907295-035; ngay
cap: 15/10/2021 (dang ky thay doi lan thir 3); noi cap: Phong Dang ky kinh
doanh thuéc S& Ké hoach va Pau tu tinh Gia Lai.

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH VA NHAN XET, KET LUAN

1. Viéc cung wng va st dung dich vu buu chinh:

- Cong ty ¢b phan Dich vu Giao hang nhanh - Chi nhanh Gia Lai di t6 chuc
cung tng dich vu buu chinh tai dia ban tinh Gia Lai theo quy dinh Luat Buu
chinh ndm 2010; Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 ndam 2011 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh moi s6 noi dung cua Luat Buu chinh ya
Nghi dinh s6 25/2022/ND-CP ngay 12 thang 4 ndm 2022 cua Chinh phu stra doi,
bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17 thang 6 nam
2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh moi s6 ndi dung cua Luat Buu
chinh, cu the:
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- Vigc cung tng dich vu buu chinh duoc thyc hién thong qua hop dong,
chung tir xac nhan viéc chap nhan buu gii theo mau cua doanh nghiép ban hanh
va str dung thong nhat;

- Tai thoi diém Kiém tra, xac minh: Buu guri dugc chap nhan dam bao cac
diéu kién nhu: Khong chira cac vat pham, hang hoa ma theo quy dinh cua phap
luat cam luu thong; trén dir liéu dién tr cta doanh nghiép coé Iuu trir day du noi
dung thong tin lién quan dén buu gui theo quy dinh; buu gui duge goi, boc dam
bao; chua phat hién buu gui bi danh trao, chiém doat.

2. V@& thuc hién chat lwong, gia cuéc dich vu buu chinh:

~ Tai diém phuc vu cua doanh nghiép, da niém yét va thuc hién theo Bang
chat lugng dich vu buu chinh, gia cudc dich vu buu chinh do doanh nghiép bqn
hanh; kiém tra ngau nhién mot s6 buu giri, Poan Thanh tra chua phat hi¢n dau
hiéu vi pham v¢ gia cudc va chat lugng dich vu buu chinh;

V& co ban da to chuc thuc hién cac quy dinh tai Thong tu s0 14/2018/TT-
BTTTT ngay 15/10/2018 cua B¢ trudéng Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh
V¢ quan ly chat Iuwong dich vu buu chinh va cac van ban phap luat khac cé lién
quan.

3. Vé giai quyét khiéu nai, boi thwong thiét hai:

Cong ty c6 phan Dich vu Giao hang nhanh - Chi nhanh Gia Lai da thuc
hién niém yet cong khai quy trinh giai quyet khicu nai cua khach hang tai cac
dia diem giao dich; da t6 chuc thuc hién quyet khiéu nai, boi thuong thiét hai
trong cung trng va st dung dich vu buu chinh theo quy dinh.

4. Ché do thong tin, bao cdo:

Thyc hién nghiém tac ché do thong tin, bdo cdo dinh ky, dot xuat doi vdi
co quan nha nudce c6 tham quyen (cu thé: Thyc hién tot cheé do thong tin, bao
cao vé SO TT&TT theo quy dinh).

5. Ton tai, han ché:

Qua kiém tra, xc minh, Poan Thanh tra phat hién tai diém phuc vu (dia
chi: s6 499 Pham Vin Pdng, thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai) ctia Cong ty cb phan
Dich vu Giao hang nhanh - Chi nhanh Gia Lai khong niém yét cong khai tai
diém phuc vu Danh muc véat phém, hang hoa khong duoc g, chép nhan, van
chuyén qua mang buu chinh va cac quy dinh vé diéu kién cung ung dich vu buu
chinh ctia doanh nghiép.

I11. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG:

Poan Thanh tra d3 tién hanh cac tha tuc xir 1y vi pham hanh chinh ddi vai
Cong ty c¢b phan Dich vu Giao hang nhanh - Chi nhanh Gia Lai;

Chanh Thanh tra S6 da ban hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh
dbi voi Cong ty ¢ phan Dich vu Giao hang nhanh - Chi nhanh Gia Lai (Quyet
dinh sé 05/QD-XPVPHC ngay 14/3/2023), hanh vi vi pham: Khong niém yet
cong khai tai diém phuc vu Danh muc vat pham, hang héa khong dugc giri, chip
nhan, van chuyén qua mang buu chinh va cac quy dinh vé diéu kién cung tmg
dich vu buu chinh cua doanh nghiép, quy dinh tai diém b, Khoan 4, Diéu 8 Nghi
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dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cia Chinh phu quy dinh xtr phat vi
pham hanh chinh trong linh vic buu chinh, vién thong, tan sd vo tuyén dién,
cong nghé thong tin va giao dich dién tir (Doanh nghiép di chdp hanh Quyét
dinh x1r phat).

IV. KIEN NGHI CAC BIEN PHAP XU LY:

Giam d6c S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai yéu cdu cac to chc,
ca nhan c¢o lién quan thyc hién nghiém tic mot s6 ndi dung sau:

1. Truéng DPoan Thanh tra, Thanh tra S6 TT&TT va cac phong chuyén méon:

- Thanh tra S¢ va cac phong chuyén mon c6 lién quan thu¢c S¢ tang cuong
cdng tac quan 1y, tuyén truyen, pho bién phap luét trong linh vuc buu chinh cho
cac doanh nghiép hoat dong vé buu chinh trén dia ban tinh Gia Lai;

- Truong Doan Thanh tra ¢6 trach nhiém ban giao day du cac thanh phan
ho so, tai liéu thanh tra cho Thanh tra S¢, dé xu 1y va luu trit theo quy dinh;

- Thanh tra S¢ tién hanh cac thu tuc cong khai két luan thanh tra theo quy
dinh.

2. Cong ty ¢ phan Dich vu Giao hang nhanh - Chi nhanh Gia Lai:

- Thuc hién nghiém tiuc cac quy dinh cua phap luat trong linh vuc buu
chinh; chap hanh nghiém tac Quyét dinh xir Iy vi pham hanh chinh cta co quan
c6 tham quyén;

- Ty tién hanh kiém tra, ra soat va khac phuc cac ton tai, han ché da phat
hién thong qua cong tac thanh tra./.

KT, GIA’M })QC

Noi nhdn:

- B/c Giam déc So (b/c);

- i twong thanh tra (T/hién);

- Phong BCVT (phbi hop);

- Ban Bién tdp WebSite cua S&;

- Luu: VT, TTra Sé, HS Poan TTra.
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- muﬂfj'é/ Thi Thu Huong
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