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VIV khéc phuc nhiing ton tai, han ché
trong qua trinh cung ung dich vu buu chinh
trén dia ban tinh Gia Lali

Kinh gui: Cac doanh nghi¢p Buu chinh hoat dong trén dia ban tinh Gia Lai.

Thuc hién ndi dung Quyet dinh s6 62/QD-STTTT ngay 15/3/2019 ctia Giam
dbc S¢ Théng tin va Truyén thong tinh Gia Lai (S6 TT&TT) vé “Thanh tra chip
hanh phap luat vé& buu chinh, chuyén phat” tir ngay 02/4/2019 dén hét ngay
31/5/2019, Poan Thanh tra S& TT&TT d tién hanh thanh tra tai 08 doanh nghiép
buu chinh va 12 don vi tryc thu¢c cac doanh nghi€p trén dia ban tinh Gia Lai. Qua
két qua thanh tra, hau hét cac doanh nghiép déu chap hanh cac quy dinh cua phap
luat vé linh vuc buu chinh.Tuy nhién, bén canh d6 van con mot sé ton tai, han ché
nhu: Thay doi dia diém hoat dong nhung khong thong bao theo quy dinh, khong
niém yét cong khai hodc niém yét khong dung, khong day di danh muc vat pham,
hang hoa khong dugc gui, chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh hodc cac
quy dinh vé diéu kién cung tng dich vu buu chinh tai cac diém phuc vu; str dung
thiét bi do ludong (cAn dong ho 10 xo, can dia, can ban,...) c6 tem kiém dinh do
ludong hét han dé do luong khdi lugng buu giri trong qua trinh cung tng dich vu...

Nham ting cudng cong tic quan Iy nha nude vé linh vyc buu chinh trén dia
ban tinh Gia Lai, cling nhu khéic phuc nhiing tdn tai, han ché duoc phat hién qua
két qua thanh tra chap hanh phép luat vé linh vuc buu chinh néu trén, S TT&TT
yéu cau cac doanh nghiép Buu chinh hoat dong trén dia ban tinh thyc hién mot s6
noi dung sau:

1. Nghiém tuc khic phuc cac tén tai, han ché dugc néu tai Két luan s
831/KL-STTTT ngay 01/7/2019 cua So TT&TT vé “Thanh tra chap hanh phap luat
vé buu chinh, chuyén phat”. Bao céo két qua khic phuc vé S¢ TT&TT trude ngiy
20/7/2019.

2. Thyc hién tt cong tic bao dam an toan, an ninh thong tin trong hoat dong
str dung va cung tmg dich vu buu chinh theo yéu cau ctia So TT&TT tai Cong van
s6 729/STTTT-BCVT ngay 06/6/2019 vé viéc ting cudng cong tac bao dam an
toan, an nnh thong tin trong hoat dong st dung va cung tng dich vu buu chinh.

3. Nghién ciru, trién khai thuc hién tdt noi dung huéng dan thuc hién cac
quy dinh cua phap lut vé buu chinh ctia B4 Thong tin va Truyén thong tai Cong
van s6 2934/BTTTT-BC ngay 31/8/2018 “V/v huéng dan thuc hién cac quy dinh
ctia phéap luét vé buu chinh”.

4.Thuc hién nghiém tc ché do bao cao thong ké dinh ky va dot xuat theo quy
dinh. Nhiing ndi dung lién quan dén ché d6 bao cao thong ké trong linh vyuc buu
chinh dugc cép nhat tai website: stttt.gialai.gov.vn/Chuyén Muc/Bdo cdao — Thong
ke.


http://stttt.gialai.gov.vn/

_ 9. Cung cap thong tin ddu mdi lién hé cia doanh nghiép (ca nhén c6 tham
quyén), bao gobm: Ho va tén, churc vy, email va s6 dién thoai lién hé vé S& TT&TT
trudc ngay 20/7/2019.

(NGi dung chi tiét cia Céng vin sé 2934/BTTTT-BC, Coéng vin sb
729/STTTT-BCVT dugc dang tai kém theo Coéng van ndy tai website:
stttt.gialai.gov.vn/Muc van ban/Van ban So TTTT/Buu chinh — Vién thong)

* Thong tin lién hé: Ba Tran Nguyén Thuong Nghi - Chuyén vién phong
Buu chinh — Vién thong thude S& TT&TT, email: nghitnt.stttt@gialai.gov.vn, dién
thoai: 0906.363263.

Yéu cau cac doanh nghiép Buu chinh hoat dong trén dia ban tinh Gia Lai
nghiém tac trién khai thyc hién./.
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VIV tang cuong cong tac bao dam an toan,
an ninh thong tin trong hoat dong str dung
va cung ung dich vu buu chinh

Kinh gtri: Cac doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh hoat dong
trén dia ban tinh Gia Lai.

Can cu ndi dung Cong van s6 1076/BTTTT-BC ngay 09/4/2019 cua Bo
Thong tin va Truyén thong “V/v tang cuong cong tic bao dam an toan, an ninh
trong linh vuc buu chinh”.

Pé tang cuong hon nita cong tac dam bao an toan, an ninh trong hoat dong
cung ung va st dung dich vu buu chinh trén dia ban tinh Gia Lai. Pac biét, chu
dong phat hién, ngan chén kip thoi cac hanh vi loi dung mang ludi buu chinh dé
gui, nhan buu pham c6 ndi dung kich dong, pha hoai khoi doan két dan toc, tuyén
truyen Xuyén tac chong Dang, Nha nuéc Viét Nam; chira ma tay, vi khi, cong cu
hd tro, chat gay nd gy mat trat ty, an toan xa hoi. SO Thong tin va Truyén thong
(TT&TT) tinh Gia Lai yéu cau cac doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh hoat
dong trén dia ban tinh nghiém tac trién khai thyc hién cac ndi dung sau:

- Nghiém chinh, chap hanh cac quy dinh phap luat vé linh vuc buu chinh;
thue hién cac yéu cau vé dam bao an toan, an ninh thong tin cua cac co quan co
tham quyén va ndi dung quy dinh tai Thong tu lién tich s 06/2008/TTLT-BTTTT-
BCA ngay 28/11/2008 ctia Lién B6 TT&TT va Bo Cong an “Vé dam bao an toan
co s ha ting va an ninh thong tin trong hoat dong buu chinh, vién thong va cong
nghé thong tin”; Chi thi s6 95/CT-BTTTT ngay 25/11/2016 cia Bo TT&TT “Vé
viéc tdng cuong cong tdc ddm bdo an toan, an ninh trong cung ung va st dung dich
vu buu chinh”.

- Chu dong, phdi hop véi cac don vi nghiép vu cia Cong an tinh Gia Lai
trong cong tac dio tao chuyén mon nghiép vu, trién khai cac giai phap dé dap ung
yéu cau dam bao an toan, an ninh thong tin trong hoat dong cung tmg va str dung
dich vu buu chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

- Trién khai cac bién phap dam bao an toan vé con ngudi, tai san cho nhan
vién phat buu pham. Trang bi va yéu cau nhan vién khi 1am viéc phai mic trang
phuc, deo bang tén dz‘iy du, ddm bao thyc hién ding quy trinh giao nhan buu phém
theo quy dinh. Nhim giip khach hang co thé nhan dang, xac dinh dugc doanh
nghiép minh dang cung cap dich vy, tranh truong hop hiéu nham, gdy mat an toan
trong hoat dong cung cap dich vu.

- Thong bao kip thoi cho Cong an tinh, S¢ TT&TT cac truong hop dinh chi van

chuyen phat buu gui vi pham quy dinh vé vat pham, hang hoa khong duoc g,
chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh dé xir 1y theo quy dinh ctia phap luét.



(Bdn sao Théng tw lién tich s6 06/2008/TTLT-BTTTT-BCA, Chi thi sé 95/CT-
BTTTT dugc dang tai kem Cong van_ndy tai website:sttit.gialai.gov.vn/Muc van
ban/Van ban So TTTT/Buu chinh — Vien thong)

Nhéan duoc van ban nay, yéu ciu cac doanh nghi¢p cung tng dich vu buu
chinh hoat ddng trén dia ban tinh nghiém tac trién khai thyuc hién./.
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44/ 9,20/  Kinh gui: Cac doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
| Chuyén:____

Trong thoi gian qua, Bo Thong tin va Truyén thong nhan dugc ¥ kién cia cac
doanh nghiép cung u’ng dich vu buu chinh (sau dy goi la doanh nghiép) dé nghi
hudéng dan mot s6 ndi dung lién quan dén hoat dong buu chinh cua doanh nghiép.

Sau khi xem xét, Bo Thong tin va Truyén thong huéng din va théng nhét céch
hiéu va ap dung phép luat nhu sau:

1. Vé quyen va nghia vu ciia doanh nghiép tai Diéu 29 Luit Buru chinh

a) Doanh nghiép buu chinh c6 céc quyén quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4, 5 va
12; cu thé:

- Thiét 14p mang buu chinh d& cung tmg dich vu buu chinh (khoan 1);

- Pugc thanh toan du gia cude dich vu buu chinh ma minh cung ung (khoan
2);

- Kiém tra ndi dung géi, kién hang hoa trude khi chp nhan (khoén 3);

- Tir chdi cung tmg dich vu buu chinh néu phat hién buu giri vi pham quy dinh

tai Piéu 12 cta Luat Buu chinh va quy dinh vé diéu kién cung tmg dich vu buu
chinh cia doanh nghiép (khoan 4);

- Xtr ly buu giri khéng ¢6 ngudi nhan quy dinh tai khoan 5 Piéu 17 cua Luat
Buu chinh (khoan 5);

- Hudng thu lao, chi phi hop ly khi thay mét ngudi sir dung dich vu buu chinh
thuc hién thu tuc xuét khau, nhap khau buu giri quéc té quy dinh tai Piéu 15 cua
Luét Buu chinh (khoan 12);

b) Doanh nghi¢p buu chinh ¢6 cac nghia vu quy dinh tai céc khoan 6, 7, 8, 9,
10, 11, 13 va 14; cu thé:

- Cung cap ddy du, chinh xac théng tin vé dich vu buu chinh cho ngudi st
dung dich vu buu chinh (khoan 6);

- Niém yet cong khai tai diém phuc vu Danh muc vét phim, hang hoa khéng
duoc giri, chap nhan, van chuyén qua mang buu chinh quy dinh tai Piéu 12 cua

Luat Buu chinh va cic quy dinh vé diéu kién cung ung dich vu buu chinh cia
doanh nghiép (khoan 7);

- Bao dam an toan, an ninh trong cung ung va sir dung dich vu buu chinh theo
quy dinh tai Piéu 13 va Diéu 14 cua Luét Buu chinh (khoan 8);

- Chiu trach nhiém trude phap luét khi ¢ y chap nhan buu giri vi pham quy
dinh tai céc khoan 1, 2 va 3 Piéu 7 va Diéu 12 ctia Luat Buu chinh (khoan 9);
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- Khéng duoc tiét 16 thong tin yé stt dung dich vu buu chinh cua t6 chiec, ca
nhan, trir trudng hop quy dinh tai Diéu 14 cta Luat Buu chinh (khoan 10);

- Khéng duge cung tmg dich vu buu chinh vi pham quy dinh vé pham vi dich
vu buu chinh danh riéng dudi moi hinh thire (khoan 11);

- Thuc hién dich vu thay d6i ho tén, dia chi nguoi nhan, rat lai buu gui,
chuyén tiép, chuyén hoan buu gui theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu 16,
khoan 2 va khoan 3 Piéu 17 cia Luat Buu chinh (khoan 13);

- Giai quyét khiéu nai, tranh chap, bdi thuong thiét hai theo quy dinh ctia Luat
Buu chinh va céc quy dinh khéc cua phép luat c6 lién quan (khoan 14).

2. Vé quyén va nghia vu ciia ngudi sir dung dich vu buu chinh tai biéu 30
Luat Buu chinh

a) Ngudi sur dung dich vu buu chinh ¢6 cac quyén quy dinh tai khoan 1, 2, 3
va 4; cu theé:

- Bugc doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cung cép day du, chinh xac
thong tin vé dich vu buu chinh ma minh sir dung (khoan 1);

- Pugc bao dam an toan va an ninh théng tin (khoan 2);

- Khiéu nai vé dich vu buu chinh d3 st dung (khoan 3);

- Puoc bdi thudng thiét hai theo quy dinh cta phap luat (khoan 4).

b) Ngudi sir dung dich vu buu chinh ¢6 céc nghia vu quy dinh tai cac khoan 5,
6,7,8,9,10, 11 va 12; cu theé:

- Ghi dung ho tén, dia chi cia ngudi giri va ngudi nhéan (khoan 5);

- Cung c4p thong tin vé buu giri (khoan 6);

- Chiu trach nhiém trudc phép luat vé buu giri (khoan 7);

- Thue hién céc quy dinh vé an toan, an ninh d6i véi buu giri (khoan 8);

- Thanh toan du gia cudc dich vu buu chinh ma minh sir dung, trir trudng hop

duoc mién, giam gi4 cudéc theo quy dinh ctia phap ludt hodc cac bén c6 thoa thuan
khéc (khoan 9);

- Tra thh lao, chi phi hgp Iy khi doanh nghiép thuc hién thu tuc xuét khau,
nhép khau buu giri (khoan 10);

- Tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép phat buu guri dén dia chi cua minh
hoac lap dat hgp thu tai vi tri thuan tién cho viéc phét buu giri (khoan 11);

- Bdi thudng thiét hai cho doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh theo quy
dinh tai Diéu 42 cua Luat Buu chinh (khoan 12).

3. Vé trach nhiém thong bdo véi S& Thong tin va Truyén thong khi thay doi
gia cwdce dich vu buu chinh cia chi nhianh doanh nghiép buu chinh

Theo Piéu 5 Théng tu s6 02/2012/TT-BTTTT ngay 15/3/2012 quy dinh chi
tiét vé cung umg va st dung dich vu buu chinh, “doanh nghxep c6 trach nhiém

théng béo bang van ban cho co quan nha nudc c6 thim quyén da cap 1ay phep buu
chinh, van ban xac nhéan thong bao hoat dong buu chinh nhimg thay doi vé gia cudc
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cac dich vu buu chinh dang ap dung hodc gia cudc cac dich vu buu chinh méi phat
sinh trong vong 30 ngay ké tir ngay gia cudc mdi ¢é hiéu luc.

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 45 Lujt doanh nghiép 2015, “Chi nhanh la
don vi phu thudc cua doanh nghi€p, c6 nhi¢ém vu thyuc hién toan by hodc mét phan
chtrc nang cua doanh nghiép ké ca chirc nang dai dién theo Uy quyén...”, trong d6
co viéc ap dung tai dia phuong muc gia cude dich vu buu chinh do doanh nghiép
ban hanh hoac diéu chinh, bo sung va céc quy dinh c6 lién quan khac.

Nhu vay, Chi nhanh cua doanh nghiép khong c6 nghia vu phai théng bao vé
viéc thay déi gia cude dich vu buu chinh véi S& Thong tin va Truyén thong trén dia
ban da dang ky hoat dong.

4. Vé viéc thye hién 01 thi tuc thong bao hoat dng bwru chinh cho nhiéu vin
phong dai dién/chi nhanh truc thuce trén dia ban tinh, thanh phé

Khi doanh nghiép mgén thong bao vdi S¢ Thong tin va Truyén thong vé hoat
dong buu chinh cua nhi€u Van phong dai dién/Chi nhanh (sau day goi tat la
VPDD/CN) trén dia ban tinh/tp thi doanh nghiép c6 thé thuc hién theo cac céch
sau:

a) Giri ho so thong bao hoat dong buu chinh cta timg VPPD/CN;

b) Guri mét hé so théng béo hoat dong buu chinh chung cho nhiéu VPBD/CN.

Truong hop thuc hién theo céch b) néu trén thi doanh nghiép can luu y:

- HG so dé nghj x4c nhan théng béo hoat déng buu chinh phai bao dam day du
thong tin cua cac VPDD/CN theo dung quy dinh tai khoan 3 Dieu 7 Nghi dinh s6
47/201 1/ND-CP hudng dan chi tiét thi hanh mot s6 ndi dung cua Luét Buu chinh;

_- Tham quyén ky thong béo hoat dong buu chinh phai 14 ngudi ¢6 du tham
quyén dai dién theo quy dinh cua phap luat cho cac VPDD/CN,

B6 Thong tin va Truyén théng hudng dan dé cic doanh nghiép biét va thuc
hién./.
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BANG PHAN TACH QUYEN VA NGHIA VU TAI BIEU 29 VA PIEU 30 LUAT BUU CHINH

Piéu 29. Quyén va nghia vy ciia doanh nghiép cung tmg dich vu bwru chinh

Quyén

Nghia vu

1. Thiét lap mang buu chinh dé cung (rng dich vu buu chinh;

6. Cung cap day du, chinh xéac thong tin vé dich vu buu chinh cho ngudi sir dung dich vu buu
chinh;

2. Pugce thanh toan du gi4 cude dich vu buu chinh ma minh cung ung;

7. Niém yét cong khai tai diém phuc vu Danh muc vat pham, hang hoa khong dugc guri, cha
nhén, van chuyén qua mang buu chinh quy dinh tai Dieu 12 cua Ludt nay va cac quy dinh vé
diéu kién cung tmg dich vu buu chinh ctia doanh nghiép;

3. Kiém tra ndi dung géi, kién hang hoa trude khi chap nhan;

8. Bao dam an toan, an ninh trong cung (rng va sir dung dich vu buu chinh theo quy dinh tai
Diéu 13 va Diéu 14 cua Lut nay;

4. Tir choi cung g dich vu buu chinh néu phat hu;n buu giri vi pham quy
dinh tai Diéu 12 cua Luat ndy va quy dinh vé diéu kién cung g dich vy
buu chinh cia doanh nghiép;

9. Chiu trach nhlcm trudce phap luat khi ¢o y chap nhan buu gui vi pham quy dinh tai cac
khoan 1, 2 va 3 Piéu 7 va Diéu 12 cua Luét nay;

5. Xir ly buu giri khdng c6 ngudi nhan quy dinh tai khoan 5 Piéu 17 cia Luét
nay;

10. Khong duge tiét 16 thong tin vé sir dung dich vu buu chinh cua td chic, ca nhan, trir
trudmg hop quy dinh tai Diéu 14 cua Luat nay;

12. Hudng thu lao, chi phi hop ly khi thay mit ngudl sur dun dich vu buu
chinh thyc hién thu tuc xuit khiu, nhip khiu buu guri quéc té quy dinh tai
Piéu 15 cua Luat nay;

11. Khong dugc cung tng dich vu buu chinh vi pham quy dinh vé pham vi dich vu buu chinh
danh riéng dudi moi hinh thirc;

13. Thu’c hién dich vy thay doi ho tén, dia chi ngudi nhén, rat lai buu gui,
chuyén tiép, chuyén hoan buu gui theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu
16, khoan 2 va khoan 3 Diéu 17 cua Luat nay.

14. Giai quyét khiéu nai, tranh chip, boi thudng thiét hai theo quy dinh ctia Luat nay va cac
quy dinh khac cta phap luét c6 lién quan.

Diéu 30. Quyén va nghia vu ciia nglrb‘l str dung dich vu bwu chinh

Quyén

Nghia vu

1. Pugc doanh nghlep cung (mg dich vu buu chinh cung cap day du, chinh
xac thong tin vé dich vu buu chinh ma minh sir dung;

5. Ghi dung ho tén, dia chi cianguoi giri va ngudi nhén;

2. Pugce bao dam an toan va an ninh thong tin;

6. Cung cap thong tin vé buu giri;

3. Khiéu nai vé dich vu buu chinh da sir dung;

7. Chiu trach nhiém truéc phap luatvé buu giri;

4. Pugc boi thuong thiét hai theo quy dinh cua phap luit.

8. Thyc hién cdc quy dinh vé an toan, an ninh d6i véi buu giri;

9. Thanh toén du gia cude dich vu buu chinh ma minh st dung, trir trudng hgp duoc mién,
giam gia cude theo quy dinh cua phap luét hodc cac bén c6 thoa thuin khac;

10. Tré thu lao, chi phi hop 1y khi doanh nghiép thuc hién thu tuc xuét khau, nhap khau
buu guri;

11. Tao diéu kién thudn lgi cho doanh nghiép phét buu giri dén dia chi cua minh hoic lap
dat hC)p thu tai vi tri thudn tién cho viéc phat buu giri;

12. Boi thudmg thiét hai cho doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh theo quy dinh tai
Diéu 42 cua Luét nay.
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