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CHINH PHU
CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 30¢/NQ-CP Ha Noi, ngay 08 thang 11 nam 2011
NGHI QUYET

Ban hanh Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nwéc giai doan 2011 - 2020

CHINH PHU

Cin ctr Luat T6 chie Chinh phii ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Xét dé nghi cta Bo truéng Bo Noi vu,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2011 - 2020 (sau day goi tat la Chuong trinh).
Piéu 2. Muc tiéu ciia Chuong trinh

1. Xay dung, hoan thién hé thng thé ché kinh té thi truong dinh hudng x3 hoi
chu nghia nhim giai phong luc luong san xuét, huy dong va st dung c6 hiéu qua
moi ngudn lyc cho phat trién dat nudc.

2. Tao moi truong kinh doanh binh déng, thong thoang, thuan lgi, minh bach
nham gidm thiéu chi phi vé thoi gian va kinh phi ctia cac doanh nghiép thudéc moi
thanh phan kinh té trong vi¢c tuan thu tha tuc hanh chinh.

3. Xay dung hé thong cac co quan hanh chinh nha nuéc tir Trung wong téi co

so thong sudt, trong sach, vitng manh, hién dai, hi¢u lyc, hiéu qua, tang tinh dan
cha va phap quyén trong hoat dong diéu hanh ctia Chinh pht va cta cac co quan
hanh chinh nha nudc.

4. Bao dam thuc hién trén thuc té quyén dan chu cua nhan dan, bao vé quyén
con nguoi, gan quyén con nguoi véi quyen va loi ich cia dan tdc, cia dat nudce.

5. Xay dung do1 ngii can by, cong chirc, vién chuc co du phém chét, nang luc
va trinh dg, dap ting y€u cau phuc vu nhan dan va sy phat trién cua dat nudc.

Trong tAm cai cach hanh chinh trong giai doan 10 nam t6i 1a: Cai cach thé ché;
xay dung, nang cao chat luong ddi ngii cdn bg, cong chure, vién chire, chu trong cai
cach chinh sach tién luong nham tao dong luc thuc sy dé can bd, cong chirc, vién
chtrc thyc thi cong vu c6 chat lugng va hi¢u qua cao; nang cao chat lugng dich vu
hanh chinh va chat lugng dich vu cong.
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Piéu 3. Nhiém vu ctia Chuong trinh

1. Cai cach thé ché:

a) Xay dung, hoan thién h¢ thong phap lut trén co s& Hién phap nam 1992
duoc sira doi, bo sung;

b) P6i mai va nang cao chat luong cong tac xay dyng phap luat, trudce hét 1a
quy trinh xay dung, ban hanh luat, phap 1énh, nghi dinh, quyét dinh, thong tu va
van ban quy pham phép luat ctia chinh quyen dia phuong nham bao dam tinh
hop hién, hop phéap, tinh dong bo, cu thé va kha thi cta cac van ban quy pham
phép luat;

9) Tlep tuc xay dyng va hoan thién hé thdng thé ché, co ché, chinh sach, trude hét
1 thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, bao dam su cong bang trong
phan phdi thanh qué ctia d6i moi, ctia phat trién kinh té - xa hoi;

d) Hoan thién thé ché vé s& hitu, trong do khfmg dinh rd su tOn tai khach quan,
lau dai cua céc hinh thtc sé hitu, trude hét 1a so hiru nha nuée, sé hitu tap thé, s&
hitu tu nhén, bao dam cac quyén va lgi ich hop phap cua cac chu s¢ hiru khac nhau
trong nen kinh té; stra doi dong bd thé ché hién hanh Ve sO hitu dat dai, phan dinh
13 quyén sé hiru dit va quyeén st dung dat, bao dam quyén cua ngudi st dung dat;

d) Tiép tuc d6i méi thé ché vé doanh nghiép nha nudc ma trong tim 1 xéac
dinh rd vai tro quan 1y ciia Nha nudce véi vai tro chil s¢ hitu tai san, von ciia Nha
nudc; tach chirc nang chu sé hitu tai san, vén cia Nha nudc véi chic nang quan tri
kinh doanh ctia doanh nghi¢p nha nudc; hoan thién thé ché vé to chuc va kinh
doanh vbn nha nudc;

e) Stra d6i, b sung cac quy dinh cia phap luat vé xa hoi hoa theo huong quy
dinh rd trach nhiém cua Nha nude trong viéc cham lo doi song vat chat va tinh
than ctia nhan dan; khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia cung mg céc
dich vu trong moi truong canh tranh binh d.'fmg, lanh manh;

g) Tiép tuc xdy dyng va hoan thién hé thdng thé ché vé to chirc va hoat dong
clia cac co quan hanh chinh nha nudc; sira doi, bo sung va hoan thién cac van ban
quy pham phép luat vé t chirc va hoat dong cua Chinh phu, Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhén dan céc cp;

h) Xay dung, hoan thién quy dinh cua phap luat vé méi quan h¢ gitra Nha
nude va nhan dan, trong tam la bao dam va phat huy quyén lam cha ciia nhan
dan, 1ay y kién cua nhan dan trude khi quyét dinh cac chi truong, chinh sach
quan trong va vé quyén giam sat cua nhan din d6i v6i hoat dong cia co quan
hanh chinh nha nudec.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

a) Cit giam va nang cao chat luong thi tuc hanh chinh trong tt ca cac linh vuc
quan ly nha nudc, nhat 1a thu tuc hanh chinh lién quan té1 nguoi dan, doanh nghiép;

b) Trong giai doan 2011 - 2015, thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh dé tiép
tuc cai thién moi trudong kinh doanh, gidi phong moi ngudn luc ciia xa hoi va nang
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cao nang lyc canh tranh qudc gia, bao dam diéu kién cho nén kinh té cua dat nudc
phat trién nhanh, bén virng. Mot s6 linh vuc trong tam can tap trung la: Dau tu; dat
dai; xay dung; so hitu nha &; thué; hai quan; xuét khau nhap khau; y té; gido duc;
lao dong; bao hlem khoa hoc, cong nghe va mot s6 linh vyc khac do Thu tudng
Chinh pha quyét dinh theo yéu ciu cai cach trong timg giai doan;

c¢) Cai céach thu tuc hanh chinh gitta cac co quan hanh chinh nha nudc, cac
nganh, cac cip va trong ndi bd ting co quan hanh chinh nha nudc;

d) Kiém soat chit ch& viéc ban hanh méi cc tha tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phéap luat;

d) Cong khai, minh bach tt ca cac thu tuc hanh chinh bang cac hinh thic thiét
thuc va thich hop; thuc hién théng nhat cach tinh chi phi ma ca nhan, t6 chirc phai
b6 ra khi giai quyét thi tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc; duy tri va
cap nhat co so dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh;

e) Dit yéu ciu cai cach thu tuc hanh chinh ngay trong qué trinh x4y dung thé
ché, tong két kinh nghiém thyc tién va ting cuong dbi thoai gita Nha nudc voéi
doanh nghiép va nhan din; mé rong dan chu, phat huy vai trd cua cac to chirc va
chuyén gia tu van doc 14p trong viéc xay dung thé ché, chuan muc qudc gia vé thu
tuc hanh chinh; gidam manh céc thu tuc hanh chinh hién hanh; cong khai cac chuan
muc, cac quy dinh hanh chinh dé nhan dan gidm sat viéc thuc hién;

g) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, to chic vé cac quy dinh
hanh chinh dé hd tro viéc ning cao chét luong cac quy dinh hanh chinh va giam sat
viéc thuc hién thi tuc hanh chinh ctia cdc co quan hanh chinh nha nudc céac cép.

3. Cai cach t6 chtrc bo may hanh chinh nha nudc:

a) Tién hanh tong ra soat vé vi tri, chirc ning, nhiém vy, quyén han, co cdu t6
chirc va bién ché hién co cua cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu,
Uy ban nhan dén cac cap, cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan déan cép tinh,
cap huyén, cac co quan, t6 chire khac thudc bd may hanh chinh nha nuéc ¢ trung
uong va dia phuong (bao gdm ca cac don vi su nghiép cia Nha nudc); trén co so do
diéu chinh chirc ning, nhiém vu, quyen han va to chue, sap xép lai cac co quan, don
vi nham khéc phuc tinh trang chong chéo, bo tréng hodc tring lap vé chic ning,
nhiém vy, quyén han; chuyén giao nhimg cong viéc ma co quan hanh chinh nha
nudc khong nén lam hodc lam hi¢u qua thap cho x3 héi, cac to chirc x3 hoi, to chirc
phi chinh pht ddm nhén;

b) Téng két, danh gia mo hinh td chirc va chat lugng hoat dong cua chinh
quyén dija phuwong nham xac 14p mé hinh t6 chitrc phu hop, bao dam phéan dinh
ding chtrc nang, nhiém vy, quyén han, sat thuc té, hiéu luc, hiéu qua; xay dung mo
hinh chinh quyén d6 thi va chinh quyén nong thon phu hop.

Hoan thién co ché phan cép, bao dam quan ly thong nhat vé tai nguyén,
khoang san qubc gia; quy hoach va c6 dinh huéng phat trién; ting cuong giam sat,
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kiém tra, thanh tra; déng thoi, dé cao vai tro chu dong, tinh than trach nhiém, nang
cao ning luc cua timg cap, timg nganh;

¢) Tiép tuc ddi mdi phuong thirc 1am viéc cua co quan hanh chinh nha nudc;
thuc hién théng nhét va nang cao chét luong thyuc hi¢én co ché mét cira, mét cira lién
thong tap trung tai bo phan tiép nhan, tra két qua thudc Vin phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan cdp huyén; bao dam sy hai long cta ca nhan, to chic ddi
v6i su phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nudc dat muac trén 80% vao nam 2020;

d) Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, tu chju trach nhiém cta
cac don vi sy nghiép dich vu céng, chat lugng dich vu cong tung budc dugce nang
cao, nhat 13 trong cac linh vuc gido duc, y te bao dam sy hai long cua ca nhan d6i
vé6i dich vu do don vi su nghiép cong cung cip trong cac linh vuc gido duc, y té dat
mtc trén 80% vao nam 2020.

4. Xay dung va nang cao chit luong doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc:

a) Bén nam 2020, ddi ngii can bo, cong chirc, vién chic co sd luong, co cAu
hop 1y, du trinh d6 va nang lyc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va phuc vu su
nghiép phat trién cta dat nudc;

b) Xay dung doi ngii can bg, cong chirc, vién chure co phém chét dao duc tdt, co
ban linh chinh tri, c6 nang luc, cé tinh chuyén nghi¢p cao, tan tuy phuc vu nhan dan
thong qua cac hinh thirc dao tao, bdi dudng phu hop, c¢6 hi¢u qua;

¢) Xay dung, bd sung va hoan thién cic van ban quy pham phap ludt vé chirc
danh, ti€u chuan nghi¢p vu cia can bg, cong chirc, vién chuc, ké ca can bg, cong
chtrc 1anh dao, quan 1y;

d) Trén co s& xac dinh r0 chirc nang, nhi€ém vu cua ting co quan, don vi, xay
dung co cau can bg, cong chirc, vién chirc hop Iy gan voi vi tri viée lam,;

d) Hoan thién quy dinh cua phap lut vé tuyén dung, bé tri, phan cong nhiém
vu phu hop voi trinh d9, nang luc, s¢ truong cua cong chire, vién chire tring tuyén,
thuc hién ché do thi nang ngach theo nguyén tac canh tranh; thi tuyén canh tranh dé

b6 nhiém vao cac vi tri lanh dao, quan 1y tir cip vu trudng va tuong duong (6 Trung
wong), giam ddc so va twong duong (6 dia phu’O’ng) tré xudng;

e) Hoan thién quy dinh ctia phap luat vé danh gia can b, cong chirc, vién chirc
trén co s& két qua thuc hi¢n nhiém vu duogc giao; thuc hién co ché loai bo, bii
mién nhiig ngudi khong hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mat uy tin voi
nhan dan; quy dinh o nhiém vy, quyén han cua can bg, cong chuc, vién chirc
tuong Gmg voi trach nhiém va ¢ ché tai nghiém d6i voi hanh vi vi pham phép luét,
vi pham ky luat, vi pham dao dtrc cong vu cta cén bg, cong chirc, vién chirc;

g) Dbi méi ndi dung va chuong trinh dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién
chtrc; thuc hién viée dao tao, bdi dudng theo cac hinh thirc: Huéng dan tap su trong
thoi gian tap su; bdi dudng theo tiéu chudn ngach cong chic, vién chiic; ddo tao, boi
dudng theo ti€u chuan chic vy 13nh dao, quan ly; boi dudng bét budc kién thire, ky
nang t6i thiéu trudc khi bo nhiém va boi dudng hang nam;
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h) Tap trung ngudn luc wu tién cho cai cach chinh sach tién luong, ché do bao
hiém xa hoi va uu dai nguoi c6 cong; dén nam 2020, tien luong cia can bg, cong
chtrc, vién chirc dugc cai cach co ban, bao dadm dugc cudc song cua can bg, cong
chuc, vién chue va gia dinh & muc trung binh kha trong xa hoi.

Stra d6i, bd sung cac quy dinh vé ché d6 phu cip ngoai lwong theo ngach, bac,
theo cap bac chuyén mon, nghiép vu va diéu kién lam viéc kho khan, nguy hiém,
doc hai.

Poi méi quy dinh cua phap luat vé khen thuong ddi v&i céan bo, cong chuc,
vién chtrc trong thuc thi cong vu va cé ché dd tién thudng hop 1y doi vaoi can bg,
cong chtrc, vién chirc hoan thanh xuat sac cong vu;

1) Nang cao trach nhi¢m, ky luat, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu cua
can bg, cong chtrc, vién chuec.

5. Cai céch tai chinh cong:

a) bong vién hop 1y, phan phdi va sir dung c6 hiéu qua moi nguon luc cho phat
trién kinh té - x4 hoi; tiép tuc hoan thién chinh sach va h¢ thong thué, cac chinh
sach vé thu nhap, tién luong, tién cong; thue hién can d01 ngan sach tich cuc, bao
dam ty 1¢ tich lay hop ly cho dau tu phat trién; danh nguon lye cho con nguoi, nhat
1a cai cach chinh sach tién luong va an sinh x& hoi; phan dau giam dan boi chi
ngan sach;

b) Tiép tuc d6i méi co ché, chinh sach tai chinh ddi voi doanh nghiép nha
nudc, nhat 1a cac tdp doan kinh t€ va cac tong cong ty; quan ly chat ché viéc vay va
trd ng nudc ngoai; gitt mirc ng Chinh phu, ng qudc gia va ng cong trong gidi han
an toan;

¢) P6i méi can ban co ché sir dung kinh phi nha nuéc va co ché xdy dung,
trién khai cc nhiém vu khoa hoc, cong ngh¢ theo hu:0’ng ldy muc tiéu va hiéu qua
tmg dung 13 tiéu chuin hang dau; chuyén cac don vi su nghi¢p khoa hoc, cong
nghé sang co ché tu chu, tu chiu trach nhiém; phat trién cac doanh nghiép khoa
hoc, cong ngh¢, cac quy d61 mdi cong nghé va quy dau tu mao hi€m; xay dung
dong bo chinh sach dao tao, thu hut, trong dung, dai ngd xing dang nhan tai khoa
hoc va cong nghé;

d) Pbi méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nuoc, tién
t6i x06a bo ché do cap kinh phi theo sd luong bién ché, thay thé bang co ché cap
ngén sach dua trén két qua va chat luong hoat dong, hudng vao kiém soat dau ra,
chét luong chi tiéu theo muc tiéu, nhi€ém vu ctia cac co quan hanh chinh nha nudc;

d) Nha nuéc ting dau tu, déng thoi ddy manh xa hoi hod, huy dong toan xa hoi
cham lo phat trién gido duc, dao tao, y t€, dan so - ké hoach hoa gia dinh, thé duc,
thé thao.

DPoi méi co ché hoat dong, nhét 13 co ché tai chinh cua cac don vi sy nghiép
dich vu cong; tung budc thuc hién chinh sach di€u chinh gid dich vy sy nghiép
cong phu hop; chu trong d61 mdi co ché tai chinh cua céc co so gido duc, dao tao,
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y té cong lap theo huong tw chu, cong khai, minh bach. Chuan hoéa chat luong dich
vu giao duc, dao tao, y te nang cao chat lugng céc co so gido duc, dao tao, kham,
chira bénh, timg budc tiép can véi tiéu chu;m khu vuc va qudc té. Doi méi va hoan
thién dong b(:) cac chinh sach bao hiém y t&, kham, chita bénh; c6 10 trinh thyc hién
bao hiém y té toan dan.

6. Hién dai hoa hanh chinh:

a) Hoan thién va day manh hoat dong ctia Mang thong tin dién tur hanh chinh cta
Chinh phu trén Internet. Bay manh tng dung cong nghé thong tin - truyén thong trong
hoat dong cua co quan he}nh chinh nha nudc dé dén nam 2020: 90% cac van ban,
tai liéu chinh thirc trao d6i gitta cac co quan hanh chinh nha nudc duge thyc hién
dudi dang dién tur; can bg, cong chirc, vién chuc thuong xuyén st dung hé thong
thu dién tir trong cong Viég; bao dam dir licu di€n tr phuc vu hau hét cac hoat dong
trong cdc co quan; hau hét cac giao dich cua cac co quan hanh chinh nha nuédc
duoc thyc hién trén moi truong dién tu, moi lic, moi noi, dya trén cac Ung dung
truyén thong da phuong tién; hau hét cac dich vu cong dugc cung cép truc tuyén
trén Mang thoéng tin di¢n tir hanh chinh cua Chinh phu ¢ mirc d6 3 va 4, dap tmg
nhu cau thyc t€, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép moi lic, moi noi, dya trén
nhi¢u phuong tién khac nhau;

b) Ung dung cong nghé thong tin - truyén thong trong quy trinh xtr Iy cong
viéc cla timg co quan hanh chinh nha nuéc, gilta cac co quan hanh chinh nha nudce
v6i nhau va trong giao dich véi to chure, ca nhan, dac biét 1a trong hoat dong dich vu
hanh chinh cong, dich vu cong cua don vi sy nghi¢p cong;

c) Cong bd danh muc cac dich vu hanh chinh cong trén Mang théng tin gién :a”r
hanh chinh cta Chinh phu trén Internet. Xay dung va str dung thong nhét biéu mau
dién tir trong giao dich gilta co quan hanh chinh nha nude, t6 chirc va ca nhan, dap
ung yéu cau don gidn va cai cach thu tuc hanh chinh;

d) Thuc hién c6 hiéu qua hé thong quan 1y chit lugng trong cac co quan hanh
chinh nha nudc;

d) Thuc hién Quyet dinh s 1441/QDb-TTg ngay 06 thang 10 nam 2008 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach dau tu try s¢ cap xd, phuong bao
dam yéu cau cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y ctia bd may
nha nudc;

e) Xay dyng try s¢ co quan hanh chinh nha nu6e & dia phuong hién dai, tap
trung ¢ nhirng no1 co6 diéu kié¢n.

Piéu 4. Cac giai doan thyc hi¢n Chuong trinh

Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc 10 nam duoc chia thanh 2
giai doan:

1. Giai doan 1 (2011 - 2015) gdm cac muc tiéu sau day:

a) Sap xép, to chirc lai cac co quan, don vi ¢ Trung wong va dia phuong de
khong con su chdng chéo, bo tréng hodc trung lap vé chirc nang, nhiém vu, quyén
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han gilra cac co quan hanh chinh nha nudc; trach nhiém, quyén han cuta chinh
quyén dia phuong céc cap duoc phan dinh hop 1y;

b) Quy trinh xay dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat dugc d6i méi
co ban;

c) Thé ché vé s hitu, dét, dai, dogmh nghié¢p nha nudc dugc xay dung va ban hanh
ngay cang phu hgp véi co ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia;

d) Thua tuc hanh chinh lién quan dén ca nhén, td chic duogc cai cach co bér}
theo hudng gon nhe, don gian; moi nam déu co ty 1€ giam chi phi ma ca nhan, t6
chure phai b ra khi gidi quyét thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc;

d) Co ché mot cira, mot ctra lién thong duogc trién khai 100% vao niam 2013
tai tat cd cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong; bdo dam sy hai long
cua ca nhan, t6 chuc doi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc dat
muc trén 60%:;

e) Tung budc nang cao chat luong dich vu su nghiép cong, bao dam sy hai
10ng cua ca nhan d6i voi dich vu do don vi sy nghiép cong cung cip trong céc linh
vuc giao duc, y té dat mire trén 60% vao nim 2015;

g) 50% cac co quan hanh chinh nha nudc c6 co cdu can bd, cong chirc theo vi
tri viéc lam; trén 80% cong chic cdp xi ¢ ving dong bang, d6 thi va trén 60% &
ving mién nui, dan tdc dat tiéu chuan theo chirc danh;

h) Tiép tuc d6i méi ché do tién luong dbi véi can bd, cdng chirc, vién chic.
Tap trung ngudn luc uu tién cho diéu chinh mutrc lwong t6i thiéu chung; xay dung
va ban hanh co ché tién luong riéng ddi véi timg khu vuc: Khu vuc hanh chinh do
ngan sach nha nudc bao dam va tinh trong chi quan ly hanh chinh nha nudc; khu
vuc luc lugng vii trang do ngéan sadch nha nudc bao dam va tinh trong chi ngan sach
nha nude cho qudc phong, an ninh; khu vuc sy nghiép cong do quy luong cta don
vi su nghié€p bao dam va dugc tinh trong chi ngan sach nha nudc cho nganh;

i) 60% cac van ban, tai lidu chinh thuc trao d6i giira cic co quan hanh chinh
nha nude duge thue hién trén mang dién tur; 100% co quan hanh chinh nha nude tir
cap huyén tr¢ 1én c6 cong thong tin dién tur hodc trang thong tin dién tir cung cap
day du thong tin theo quy dinh; cung cap tat ca cac dich vu cong truc tuyén ¢ mirc
dd 2 va hau hét cac dich vu cong co ban truc tuyen muc do 3 té1 nguoi dan va
doanh nghiép;

k) Cac trang tin, cong thong tin dién tir ctia cac Bo, co quan ngang B, co quan
thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong hoan
thanh viéc két nbi v6i Cong Thong tin dién tir Chinh phu, hinh thanh dy du Mang
thong tin dién tr hanh chinh ctia Chinh phu trén Internet.

2. Giai doan 2 (2016 - 2020) gdm cac muc tiéu sau day:
a) Hoan thién thé ché kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chi nghia;
b) H¢ thong cac co quan hanh chinh nha nudc tir Trung wong t6i co sé thong
suot, trong sach, virng manh, hi¢u luc, hi¢u qua;
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¢) Thu tuc hanh chinh dugc cai cach co ban, mirc do hai long cua nhan dan va
doanh nghi¢p vé thu tuc hanh chinh dat muc trén 80% vao nam 2020;

d) Pén nam 2020, d6i ngii can bd, cong chirc, vién chiic c6 sd luong, co ciu
hop 1y, du trinh d§ va nang luc thi hanh cong vy, phuc vu nhan dén va phuc vu sy
nghiép phat trién cta dit nudc; 100% cac co quan hanh chinh nha nudc ¢d co ciu
can b0, cong chuc theo vi tri viéc lam;

d) Chinh sach tién luong cua can bo, cﬁpg churc, vjén churc QU:Q’C cai cach co
ban; thuc hién thang, bang lup’ng va cac ché Q(j phu cap mc’yi; dén nam 2020 dat
dugc muc tiéu quy dinh tai Biém h Khodn 4 Diéu 3 Nghi quyét nay;

e) Su hai long cua ca nhén,dc*)i v6i dich vu do don vi su nghiép cong cung cip
trén cac linh vuc gido duc, y té dat muc trén 80% vao nam 2020; su hai long cua
nguoi dan va doanh nghiép do1 voi sy phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha
nudc dat mice trén 80% vao nam 2020;

) Bén nim 2020, viéc tng dung coéng nghé thong tin - truyén thong trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc dat duge muyc tiéu quy dinh tai Diém a
Khoan 6 Diéu 3 Nghi quyét nay.

Piéu 5. Giai phap thuc hién Chuong trinh

1. Tang cuong cong tac chi dao viéc thuc hién cai cach hanh chinh tir Chinh
phu, Thu tuéong Chinh phu den cac B0, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh
phti va Uy ban nhan dan céc cap.

Céac Bo trudng, Thu trudéng co quan ngang BO, Thu trudng co quan thude
Chinh phii va Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
chiu trach nhiém chi dao théng nhét viéc thuc hién Chuong trinh trong pham vi
quan 1y ctia minh; xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, xuyén subt
ctia ca nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong timg thoi gian,
ting linh vuc; phan cong 13 trach nhiém cua timg co quan, to chitc va can b, cong
chtrc, vién chirc; ting cuong kiém tra, don ddc viée thuc hién Chwong trinh.

2. Tiép tuc dao tao, boi dudng doi ngli can bg, cong chirc, vién chuc béng cac
hinh thirc pht hop, ¢6 hiéu qua. Quy dinh rd va dé cao trach nhiém cta ngudi ding
dau. Tiép tuc ban hanh cac van ban quy pham phap luat quy dinh vé chtic danh, tiéu
chuan cua tung vi tri vi¢c lam cia can bg, cong chiic, vién chirc trong timg co quan,
t6 chuc, tung nganh, tung linh vyc, ting dia phuong, lam co s& cho tinh gian t6
chirc va tinh gian bién ché. Tang cuong tinh cong khai, minh bach, trach nhiém cua
hoat dong cong vu. Co chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich cén bg, cong
chirc, vién chirc hoan thanh t&t nhiém vu va c6 co ché loai bo, bii mién nhiing nguoi
khong hoan thanh nhi€m vy, vi pham ky luét, mat uy tin voi nhan dan.

3. Nang cao nang luc, trinh do ddi ngli can bg, cong chirc 1am cong tac cai
cach hanh chinh ¢ cac Bg, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu, chinh
quyén dia phuong cac cip. Pong thoi, co ché dg, chinh sach hop 1y dbi Vo1 doi ngli
can b, cong chirc chuyén trach 1am cong tac cai cach hanh chinh cac cép.
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4. Thuong xuyén kiém tra, déph giad viéc thuc hién cai cach hanh chinh dé co
nhitng giai phap thich hgp nham day manh cai cach hanh chinh.

Xay dung B0 chi s6 theo doi, danh gia cai cach hanh chinh ¢ cac B0, co quan
ngang B0, co quan thudc Chinh phu va Uy ban nhéan dan tinh, thanh pho truc thudc
Trung wong.

Quy dinh két qua thuc hién cai cach hanh chinh la tiéu chi dé danh gia cong tac
thi dua, khen thudng va bdé nhi€ém céan bg, cong chure, vién chirc.

5. Phat trién dong b va song hanh, tuong hd tmg dung cong nghé thong tin -
truyén thong voi1 cai cach hanh chinh nham nang cao nhan thirc, tradch nhi¢m cua
co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su ngﬁhiép dich vu cong, cia can bg, cong
chirc, vién chirc trong thyc thi cdng vy, cua to chirc, ca nhén tham gia vao cong tac
cai cach hanh chinh va giam sat chat lugng thuc thi cong vu ctia can bg, cong
churc, vién chtec.

6. Bam bao kinh phi cho viéc thuc hi¢n Chuong trinh.

7. Cai cach chinh sach tién luong nl}ém tao dong luc thuc su dé can bo, cong
chuc, vién chuc thuc hién cong vu co6 chat lugng va hiéu qua cao.

Piéu 6. Kinh phi thyc hién

1. Kinh phi thyc hién Chuong trinh dugce b tri tir ngudn ngan sach nha nude
theo phan cap ngan sach nha nudc hi¢n hanh.

2. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan dén tinh,
thanh phé truc thuoc Trung uong bo tri kinh phi thyc hién cac nhiém vy cua
Chuong trinh trong dy toan ngan sach hang nam dugc cap c6 thim quyén giao.

3. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac ngué)n kinh
phi ngoai ngan sach Trung wong dé trién khai Chuong trinh.

Piéu 7. Trach nhiém thuc hién Chuong trinh

1. Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, ij ban nhan dan tinh,
thanh pho truc thudc trung wong c6 trach nhiém:

a) Can ctr Chuong trinh, xay dung ké hoach va lélp du toan ngan sach thuc hién
cai céch ha}nh chinh hémg, nam gui Bo Noi vu, Bo Ké hqach va bau tu va By Tai
chinh d€ tong hop, can doi ngén sach trung wong cho tri€n khai ké hoach cai cach
hanh chinh va trinh cap c¢6 tham quyén phé duyét chung trong du toan ngan sach
nha nudc hang nam cua cac co quan. Thoi gian gui dy toan ngén sach hang nam
cho trién khai k€ hoach cai cach hanh chinh cung voi thoi gian gui bao cdo dy toan
ngan sach hang nam cua co quan dén B§ Tai chinh;

b) Dinh ky hang quy, 6 thang, hang nam hoac dot Xuat bao cao Bo Noi vy tinh
hinh thuc hién Chuong trinh theo huéng dan cia B§ Noi vu dé tong hop, bao cao
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu;

c¢) Lap du toan kinh’ phi dé thuc hién cac dé 4an, du an, ké hoach, nhi@m vu c‘éi
cach hanh chinh theo ké hoach 5 nam, hang ndm da dugc co quan c6 tham quyén
phé duyét.
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2. Cac B9, co quan chu tri cac dé an, du 4n co quy mo quoc g1a dugc néu trong
Phu lyc kém theo Nghl quyét ndy c6 trach nhiém phoi hop voi cac B9, co quan co
lién quan t6 chirc xay dung, trinh co quan c¢6 tham quyén phé duyét va to chirc
trién khai theo quy dinh hién hanh vé quan 1y ngan sach.

3. B6 No1 vu:
a) Laco quan thudng truc to chire trién khai thuc hién Chuong trinh;

b) Chu tri trién khai cac noi dung cai cach t6 chuc bo may hanh chinh, cai cach
cong chuc, cong vy va cai cach chinh sach tién 1u’0ng cho céan b9, cong chire, vién
chuc; ph01 hop v&i Bo Qudc phong, Bé Cong an cai cach chinh sach tién luong
cho lu’c luong vii trang nhan dan;

¢) Trinh Thu tu’orng Chinh phu quyet dinh cac giai phap tdng cuong cong tac
chi dao va kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh;

d) Huéng dan cac B0, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong xay dung ké hoach cai cach hanh
chinh va du toan ngan sach hang nam;

d) Tham tra cac nhiém vu trong du toan ngan sach hang nim Vé cai cach hanh
chinh cua cac B9, co quan ngang B9, co quan thuc Chinh phu, Uy ban nhén dan
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong vé€ myc ti€u, ndi dung dé giri Bo Ké hoach
va Pau tu, B Tai chinh tong hop, trinh Thu tuorng Chinh phu phé duyét chung
trong du toan ngan sach nha nudc hang nam cua cac co quan;

e) Huéng dan céc B0, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phﬁ Uy ban
nhén dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uvong xay dyng bao cao cai cach hanh
chinh hang quy, 6 thang va hang nim hoic d6t xuit vé tinh hinh thuc hién
Chuong trinh;

g) Kiém tra va tong hop viéc thuc hién Chuong trinh; bao cao Chinh phu, Thu
tudng Chinh pha hang quy, 6 thang va hang nam hodc dot xuat;

h) Xay dung, ban hanh va huéng dan viéc trién khai thuc hién Bo chi s6 theo
ddi, danh gia cai cach hanh chinh tai cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc
Chinh phu va Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thuoc Trung vong;

i) Chu tri vi¢e xay dung va hudng dan thuc hién phuong phap do luong muc
dd hai long ctia ca nhan, t6 chic do1 véi dich vu hanh chinh do co quan hanh chinh
nha nudc thuc hién;

k) Té chirc bdi dudng, tap huin cho can bo, cong chirc chuyén trach thyc hién
cOng tac cai cach hanh chinh & cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh
phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung vong;

1) Chu tri trién khai cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.
4. Bo Tu phap:
a) Theo doi, téng hop viéc trién khai thyc hién nhiém vu cai cach thé ché;

b) Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat luong cong tac xay
dung, ban hanh van ban quy pham phéap luat.
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5. Van phong Chinh phu:

a) Chu tri trién khai noi dung cai cach thu tuc hanh chinh;

b) Chu tri xay dung va hudéng dan thuc hién phuong phép tinh chi phi thuc
hién thu tuc hanh chinh;

¢) Chu tri viéc hop tac vdi cac t6 chirc qudc té trong viée cai cach quy dinh
hanh chinh;

d) Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan thuc hién dé an vin hoa cong vy;

@) Chu tri, phdi hop vdi cac co quan lién quan xdy dung, van hanh Mang thong
tin hanh chinh di¢n tir ctia Chinh phu trén Internet.

6. B Tai chinh:

a) Chu tri d6i m&i co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha nuéc
dwa trén két qua hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc;

b) Chu tri ddi méi co ché tu chi, tu chiu trach nhiém cua cac don vi su nghi¢p
dich vu cong;

¢) Chu tri, phbi hop véi B6 Noi vu tham dinh kinh ph1 thuc hién ke hoach cai
cach hanh chinh hang nam cua cac co quan trung wong va dia phuong, téng hop va
trinh cap c6 thim quyén quyet dinh; chu tri huéng dan cac Bo, co quan ngang Bo,
co quan thugc Chinh phu Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
1ap du toan, quan 1y, su dung va quyét toan kinh ph1 thuc hién Chuong trinh.

7.B0O Ké hoach va DPau tu:

a) Theo ddi, don ddc cac BO, co quan ngang B9, co quan thu¢c Chinh phu, Uy
ban nhan dan tlnh thanh phd truc thudc Trung wong trién khai Chu’ong trinh hanh
dong cua Chinh phu thyc hién Nghi quyét Hoi nghi lan tht sau Ban Chép hanh
Trung wong Dang khéa X vé tiép tuc hoan thién thé che kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chi nghia ban hanh kém theo Nghi quyét s6 22/2008/NQ-CP ngay
23 thang 9 nam 2008 cua Chinh phu;

b) Chu tri, ph01 hop v6i Van phong Chinh phu, Bo Noi vu va Bo Tu phap xay
dung Be an cai cach thé ché va ting cudng phdi hop trong quan 1y va diéu hanh
kinh t& vi mo giai doan 2011 - 2020;

¢) Chu tri, phdi hop véi Bo Noi vu téng hop, trinh cip c6 tham quyén phan b
kinh phi tir ngén sach trung wong cho cac d¢ an, dy an trong dy toan ngén sach nha
nudc hang nam veé cai cach hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nhél nu’érc

d) Chu tri téng hop, trinh cip c6 thim quyén quyét dinh ngudn vdn hd tro phat
trién chinh thirc (ODA) thuc hi¢n Chuong trinh;

d) Chu tri, phéi hop véi Bo Xay dung theo ddi, d6n dbc viée thuc hién Quyet
dinh s6 1441/Qb- -TTg ngay 06 thang 10 nam 2008 ctua Thu tu’orng Chinh phu veé
viéc phé duyet Ké hoach dau tu tru s& cAp x4, phuong bao dam yeu cdu cai cach
hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hi€u qua quan ly ctia bo may nha nudc.

8. B6 Thong tin va Truyén thong:

a) Chu tri trién khai noi dung ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cta cac co quan hanh chinh nha nudc theo Chuong trinh;
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b) Phéi hop voi Bo Noi vy, Van phong Chinh pht nham két hop chit ché viéc
trién khai Chuong trinh quoc gia vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan nha nudc giai doan 2011 - 2015 voi Chuong trinh;

c) Ph01 ho:p v6i BO Noi vu thuc hién Pé an ting cudng cong tac thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2015.

9. BoYte

a) Chu tri xay du’ng va hu:ong dan viéc thuc hién phuong phap do luong mirc
d6 hai long cua nguoi dan doi véi dich vu y té cong,

b) Chu tri d6i méi chinh sach bao hiém y té.
10. B9 Gido duc va bao tao:

Chu tri xay dung va hu’O’ng dan viéc thyc hién phuong phap do ludng mirc do
hai 1ong cia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong.

11. B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

Chu tri cai cach chinh sach tién lwong d6i véi nguoi lao dong trong cac loai
hinh doanh nghiép, chinh sach bao hiém x4 hoi va uu dai nguoi co cong; phéi hop
v6i BO Noi vu trién khai cai cach chinh sach tién lwong cho can b, cong chirc,
vién chtrc.

12. B§ Khoa hoc va Cong nghé:

Chu tri, ph01 hop véi BO Tai chinh d6i méi co ché tai chinh cho hoat dong
khoa hoc va cong nghe va co ché tu chil, tu chiu trach nhiém cia céac to chuc khoa
hoc va cong nghé cong lap.

13. B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich:

Chu tri, phdi hop véi BO Tai chinh d6i méi co ché, chinh sach xa hoi hoa trong
cac hoat dong van hoéa, thé thao va du lich.

14. Thong tan x3 Viét Nam, Dai Tleng no6i Viét Nam, Dai Truyén hinh Viét Nam,
Cong Thong tin dién tir Chinh phu, cic co quan thong tin, bao chi trung wong va
dia phuong:

Xay dung chuyen muc, chuyen trang vé cai cach hanh chinh dé tuyén truyen
Chu’O’ng trinh va phan hoi y kién cua nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan, to
chirc v€ cai cach hanh chinh cta cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh
phu, Uy ban nhan dan cac cap.

Piéu 8. Nghi quyét nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 9. Cac BO truong, Thu truong co quan ngang B, Thu truong co quan thudce
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh ph6 truc thugc Trung uong va cac
co quan, t6 chirc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Nghi quyét nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG

Nguyén Tan Diing
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Phu luc

DANH MUC CAC PE AN, DU AN VE CAI CACH HANH CHINH

QUY MO QUOC GIA

(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé 30c/NQ-CP
ngay 08 thang 11 nam 2011 cua Chinh phu)

Tén du an, dé an

Co quan chu tri

Pé an “Cai cach thé ché va ting cuong phbi
hop trong quan 1y va diéu hanh kinh t& vi mo
giai doan 2011 - 2020”

Pé an “Xéay dung va dua vao trién khai Bo chi
s0 theo doi, danh gia cai cach hanh chinh”

Dé 4n “Chién lugc dao tao, boi dudng can bo,
cong churc giai doan 2011 - 2020

Pé 4an “Chién lugc xdy dung, phat trién doi
ngll cong chue giai doan 2011 - 2020”

Pé an “Cai cach tong thé chinh sach tién luong,
bao hiém xa hoi va trg cap uu dai nguoi co
Pé an “HO tro nhan rong trién khai co ché mot
ctra, mOt ctra lién thong theo hudng hién dai tai
UBND cap huyén giai doan 2011 - 2015”

D& 4n “Ting cudng ning luc ddi ngii can bo,
cong chuc chuyén trach thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2015”

D& én “Tang cudng cong tac thong tin, tuyén
truyén vé cdi cach hanh chinh giai doan 2011 -
2015~

Dy an “Co so dir li€u quoc gia vé can bo,
cong chuc, vién chuc”

Pé an “Xay dung cong cu danh gia tac dong
thu tuc hanh chinh va phuong phap tinh chi
phi thuc hién thu tuc hanh chinh”

Pé an “Xay dung phuong phap do ludng su
hai long cua c4 nhan, td chirc ddi vai su phuc
vu hanh chinh do co quan hanh chinh nha
nuodc thuc hién”

B6 Ké hoach va Pau tu

Ban Chi dao cai cach chinh
sach tién luong nha nudce

BO No1 vu
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S6 . A .
T Teén du an, dé an Co quan chu tri
Pé an “Xay dung phuong phap do ludng sy
12 | hai long cua ngudi dan doi véi dich vu y té Bo Y te
_________ oong
D¢ 4n “Xay dung phuong phap do ludng sy
13 | hai long ctia nguoi dan doi véi dich vu gido | BO Gido duc va bao tao
_________ dyccong™
Pé an “M¢ rong, nang cip Cong Thong tin ,
| dien i Chinh phi gia doan 2016 -2020" | VA PROME CHIRPRL
Pé 4n “Xac giinh vai tro, ti€u chi cua hé théng
phap luat vé quan ly hanh chinh cua Nha
nudc trong nén kinh té thi truong dinh hudng
15 x@ hoi chu nghia theo hudng cong khai, dan BO Tu phap
cl}ﬁ, minh baqh, hiéu qud, gan dan va thuac
_________ day syphdttien”
16 | Bé an van hoa cong vu Van phong Chinh phu




