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QUY TRINH

Thyc hién cac thi tuc hénh chinh tai By phin "Tiép nhin va tra két qua"
Lén ban hanh/Sira dbi: 01/00

1. Muc dich

S& Thong tin va Truyén thong thiét 1ap, ban hanh, duy tri thyc hién va cai
tién quy trinh tiép nhén va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thong qua co
ché mot cira dién tir nhim lhong nhét cich thic thuc hién, trach nhiém quyén han
cta nhan vién va cdng chirc tham gia trong quy trinh téc nghiép nay Dong thoi
dém bao viéc thuc hién ¢ hi¢u qua co ché mét cira véi muc tiéu tlep nhén va g1a1
quyét nhanh chéng, rd rang, minh bach céc thu tuc hanh chinh cho cé nhén, t6
chirc theo quy dinh cua Nha nudc.

2. Pham vi 4p dung, trach nhi¢m va quyén han
2.1. Pham vi dp dung

Quy trinh ndy dugc ap dung vai tit ca cic qua trinh tac nghiép thude thu
tuc hanh chinh thudc thdm quyén cua S& Thong tin va Truyén thong Gia Lai.

2.2. Trdch nhi¢m va quyén han

(1) B phén “Tiép nhin va tra két” ciia S tai Trung tim phuc vu hanh
chinh tinh Gia Lai

- Tiép nh@n, huéng dan t6 chir, cong dén den lién hé vé nhimng cong vige
thudc thdm quyén cia S& duge quy dinh giai quyét theo co ché “mdt cira’ " dién
tir, kiém tra, huéng din va chi nhan hd so da du tha tuc theo quy dinh, chuyén ho
so da nhan cho cc phong chuyén mon dé xem xét giai quyét va tra két qua cho t6
chirc, cong dan.

- B phién tiép nhéan va tra két qua ctia S& tai Trung tim phuc vu hanh chinh
tinh Gla Lai tryc thugc Vian phong UBND tinh Gia Lai, nhan vién lam viéc tai B
phan tiép nhén va tra két qua chju sy quén 1y toan dién tryc tiép clia Vin phong
UBND tinh Gia Lai; Buu dién tinh Gia Lai va chju sy quan ly chuyén mdn cua
S theo Ban thoa thudn da ky két

- Trong gid hanh chinh, nhén vién cia B§ phin tiép nhin va tra két qua

phai mac trang phuc theo quy dinh, ¢6 thé cong chirc va c6 bién chirc danh dit
trén ban lam viéc dé cho td chi, cong dén biét dén lién hé.

(2) Cac phong truc thuge S&

- Bd tri hop ly cong viée tai phong dé tiép nhén va giai quyet hé so. Phén
cdng cong chirc phu trach viée tiép nhdn hd so va tra két qua véi Bo phan tiép
nhén va tra két qua hang ngay.
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- Kg" vao phiéu kiém sodt qua trinh giai quyét hd so do Bo phén va tra két
qué chuyén dén khi giao hé so va nhan két qua giai guyét thi tuc hanh chinh theo
ndi dung: ngdy hd so giri dén, noi dung can giai quyét, ngdy trao tra hd so, ky xdc
nhén.

- Trudng céc phong chuyén mén cia S& ¢6 trich nhiém gidi quyét hd so
dam béo th&i gian hen, ding phap ludt. Céc phong chuyén mén khong truc tiép
nhdn hé so cua td chirc, cong dan thudc cdc linh vyre gidi quyét theo co ché “mét
cua”,

- Trudmg hop hé so lién quan dén nhiéu phong thi Truéng phong chuyén
mon chiju trich nhi¢m chinh phai phéi hop véi céc phbni chuyén mén khac dé
phdi hop gidi quyét truée khi ky hay trinh clp c6 thim quyén xem xét.

(3) T chire, cong dén.

T4 chire, cng din c6 yéu cdu gidi quyét this tuc hanh chinh chi lién hé véi
b phin tiép nhiin va tra két qua; hd so di thi tyc theo quy dinh. Trong truomg
hop ho so chua dii thii tuc, hay khong ding thim quyén gidi quyét thi dugc cén
b mét cira hudng dén dé to chirc, cong dan hoan thién va thuye hién.

3. Dinh nghia - thufit ngi¥ va céc tir viét tit

3.1 Dinh nghia thugt ngir

(1) Co ché mét cira 1a co ché gidi quyét cong viée cia td chirc, ¢ nhan,
bao gdm ca td chirc, c4 nhin nudc ngodi (sau day goi la td chirc, cong dan) thudc
trich nhi¢m, thim quyén cua mét co quan hanh chinh nha nuéc, tir huéng din,

»

ti€p nhin gidy to, hd so, giai quyét dén tra két qua dugc thyc hién tai mot diu
moi 12 by phin tiép nhén va tra két qua ciia co quan hanh chinh nha nuée.

(2) Dich vy hanh chinh cong: theo nghia chung nhit 1a dich vu do Nha
nudc tryc tiép cung cép hodic tryc tiép chju trach nhiém va hd trg tai chinh.

3.2 Cdc tir viét tit

- CQHCNN: Co quan hanh chinh nha nuéc
- DVHCC: djch vy hanh chinh cong

- TT&TT: Théng tin va Truyén thong

4. Tai li¢u vién déin

(1) Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015:

(2) Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cila Chinh phii vé thuc hién
co ché m{t cira, mft cira lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh.
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(3) Thong tr 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2019 cia B§ trudmg, Chu
nhiém Vin phong Chinh pht vé huéng din thi hanh mét s6 quy dinh clia Nghj
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thyc hién co ché mét
cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

(4)Quyét dinh s 830/QD-UBND ngay 21/8/2019 vé phé duyét 37 quy
trinh ndi bd trong giai quyét TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia S¢ TT&TT;
theo d6 thoi gian thye hién TTHC cua s¢ da giam tir 30 dén 50% so voi thoi gian
quy dinh; Quyét dinh sé 758/QD-UBND ngay 17/8/2020 vé viéc phé duyét quy
trinh ndi bd ciia 01 thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia So
TT&TT tinh Gia Lai.

(5) Quyét dinh sé 112/QD-STTTT ngay 30/8/2016 Gidm déc S& Thong
tin va Truyén thong v/v ban hanh quy ché td chirc va hoat dng ciia Bo phén Tiép
nhin va Tra két qua theo co ché mdt cira dién tr ciia S& Thong tin va Truyén
thong tinh Gia Lai.
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5. N§i dung quy trinh:
5.1. Luwu do:

Trach nhiém Noi dung Tai li¢u lién quan
Bude 1: Trudng hop hd so chua
Nhan vién B) phén "tiép hop 1§ BMéQT B

) . 3 - 03.02: Phiéu yéu ciu bd
nhin va trd két qua Tiép nhdn h so sung va hoan thién hd
Budre 2: SO
Nhén vién "tiép nhan va Trudng hop hd so hop
tra két qua" chuyén lanh y 1 BéM T VP 03.;;1:

5 Phén loai, chuyén phong chuyén Phicu ti€p nhan h6 so
dao Phong chuyén mén a yen phong chuy, va hen ngay tra két qua
Bude 3: 3

o o A Trudng hop ho so
Nhén vién bd ’pha_m tné? khéng thudc thim
nhin va tra két qua" Té quyén BMéQT vp‘5
2 Nép phf (né 03.03: Phiéu tir ch6i
chirc/cong dan Op phi (n€u co) G ép nbén va gidi quy &
Budre 4: l hd so
PR Z P BM QT VP 03.04:
Nhan vién bo phn "tiép Phiéu kiém soat qua
nhén va tra két qua” trinh giai quyét h% SO
Phong chuyén mé Tiép nhan két qua BM QT VP 03.04 - -
hong chuyén moa g 2 Phiéu kiém soat qua
Burére 5: trinh giai quyét ho so

Cong chirc thudng truc
tai by phan "tiép nhan va

tra két qua"
Tra két qua
Buée 6:
Nhén vién by phan "tiép
nhén va tra két qua” 4

Luru trit va téng hop béo céo

BM QT VP 03.01 Gidy
tiép nhan hd so va hen
tra két qua

BM QT VP 03.05 S
theo hd so

BM QT VP 03.06 - Ké
hoach trién khai khio
sat do ludng sy thoa
man ca td chirc/cdng
dén;

BM QT VP 03.07-Y
kién nhén xét chit
luong dich vu HCC.
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5.2. Mo ta nji dung

Bude 1: Tiép nhin hd so

1) Bj phin tiép nhin va trd két qua c6é nhitng nhi¢m vy sau diy:

a) Tiép td chirc, cong ddn c6 yéu cdu giai quyét thi tyc hanh chinh ndp hd
so tai Trung tdm phyc vy Hanh chinh cong tinh Gia Lai (B phén Tiép nhén va
tra két qua S& TT&TT). Chi tiép nhn va giai quyét nhing cdng viée thudc thim
quyén ciia S& dugc quy dinh giai quyét theo co ché “M{t cira” dién tir.

b) Trudmg hop yéu cdu ciia td chirc, cong din khéng thudc thim quyén giai
quyét thi huéng din dé t chirc, cong din dén co quan c6 thim quyén giai quyet.

¢) Khi tiép nhéin hd so ciia td chirc, cong dén tryc tiép, nhn vién B phan
tiép nhin va tra két qua c6 tréich nhiém kiém tra k¥ céc loai gidy t& cdn thiét cua
timg loai hé so (theo quy dinh cta thi tuc hanh chinh), huéng din cy thé, mjt lan
cho td chirc va cong din ké khai, bd sung (néu thiéu vao BM QT VP 03.02 -
Phiéu yéu cu bd sung va hoan thién hd so). Sau khi kiém tra, néu hd so da ding
ndi dung va du s lugng céic loai gidy t& theo quy dinh thi tiép nhén hd so, nhdp
vao dich vy cong tryc tuyén trén ph?m mém Mot cira dién tir; in Giéy nhén hd so
vo s6 theo ddi (BM QT VP 03.01 - Gidy tiép nhén hd so va tra két qua)

d) DBdi véi cac loai cong viée theo quy dinh giai quyét trong ngay lam viéc
khong dugc ghi gidy hen thi tiép nhan va gidi quyét ngay, sau d6 trinh lanh dao
¢6 thdm quyén ky, tra két qua cho td chirc, c4 nhan, thu phi, 1¢ phi ddi v6i nhimg
cong viée duge thu phi, 1§ phi theo quy dinh cia phép ludt;

¢) Déi véi céc loai cong viée theo quy dinh duge ghi gidy hen thi tiép nhén
(BM QT VP 03.01 - Gidy tiép nhén hd so va tra két qua), chu tri, phdi hgp véi bo
phén chirc ning c6 lién quan gii quyét hd so, thu phi, 1¢ phi d6i voi nhitg cong
viéc duge thu phi, 1¢ phi theo quy dinh cua phap ludt.

f) Trong qu4 trinh tiép nhan hd so, nhn vién By phin tiép nhin va tra két
qua phai tién hanh phan loai hd so va dit ding theo linh vire, thi tyc dé dé dang
phén loai va theo ddi qué trinh tiép nhan hd so.

2) Thai gian:

- Sang tir 7h00-11h00

- Chiéu tir 13h00-17h00

3) Nji dung hé so:

Hd so céc loai thu tuc hanh chinh theo phu luc vé céc tht tuc hanh chinh
do céc phong chuyén mon ctia S& xdy dung, dé xuét va Lanh dao S¢ thong qua
dé thyue hién tai B phén "tiép nhan va tra két qua".

Bude 2: Phén logi va chuyén giao hd so:
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a) Thoi gian hanh chinh con lai vao cudi mdi budi 1am vigéc nhan vién méot
cura sép xép hé so, kiém tra déi chiéu sb theo ddi hd so va cac hd so di tiép nhén,
néu viéc cip nhat vao sé theo ddi 6 sai s6t thi bd sung.

b) Ban giao hoic chuyén hd so: Nhan vién B¢ phén "tiép nhén va tra két
qua" truc tiép giao hd so cho cac phong chuyén mén. Cong chirc phong chuyén
mén tiép nhan hd so ky nhan vao BM QT VP 03.04 Phiéu kiém sot qué trinh
gidi quyét ho so

c) Trong qua trinh tiép nhan hd so, néu cong chirc chuyén mén phat hién
sai sOt trong ho so nao thi tra ho so d6 cho nhan vién B¢ phén "tiép nhén va tra
két qua" 1ap phiéu BM QT VP 03.02 - Phiéu yéu céu bd sung va hoan thién hé so
tra nhén vién B phén "tiép nhan va tra két thong béo cho cong dan ndi dung sai
st dé cong dan dugc biét ky xéc nhan vio BM QT VP 03.04 Phiéu kiém sodt qué
trinh giai quyét hé so

Bwéc 3: Nop phi:

Sau ngay lam viéc nhan vién B phdn "tiép nhén va tra két qua” phai kiém
ké phi va 1¢ phi da thu, nép ngay cho ké toan cia S& theo Ban thoa thuan s
03/BTT-STTTT-BDT vé viéc chuyén giao nhiém vy tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC thuc thim quyén ctia S& TT&TT sang Buu dién tinh thyc hién.

Buéc 4: Tiép nhin hd so tir cdc phong chuyén mén sau khi da giai
quyét:

Céc phong chuyén mén, sau khi giai quyét xong céc yéu ciu cua td chir,
cdng dén theo thim quyén quy dinh, thi cir cdng chirc chuyén mén tryc tiép ban
giao két qua cho nhén vién Buu dién va cing Cong chirc phong chuyén mén ky
xéc nhan vao BM QT VP 03.04 Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét hd so; nhan
vién B phén "tiép nhan va tra két qua" cdp nhdt thong tin vao so theo dai.

Truong hop khong thé giai quyét hd so theo ding thoi gian ding quy dinh
nhu da hen, phong chuyén mén phai théng bao cho bo phén mét cira (bang vin
ban BM QT VP 03.05 Phiéu xin 13i va hen ngay tra két qua); B phan tiép nhn
va tra két qua c6 trach nhiém théng béo cho té chirc, cong dén biét ly do va hen
lai thoi gian tra két qua.

Budre 5: Tra hd so cho td chirc, cong din:

Sau khi tiép nhan két qua tir phong chuyén mén, Nhan vién Bo phan "tiép
nhin va tra két qua" tiép nhan va tra két qua hé so da giai quyét cho té chirc va
cong dén theo phiéu hen; thu phi, 1¢ phi theo quy dinh va thu gidy hen: vao sé
theo doi theo BM QT VP 03.06.

Buwée 6: Luru trir va bio cdo:
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Nhén vién Bo phéan "tlep nhén va tra két qua" co trach nhlcm bao quan, luu
gilr cac van ban, hé so lién quan trong qué trinh thuc hién co ché mdt cira dién tir
trong giai quyet thu tuc hanh chinh, bao gom BM QT VP 03.01- Gidy tiép nhén
hé so va tra két qua; BM QT VP 03.02 - Phiéu yéu ciu bd sung va hoan thi¢n hd
so ; BM QT VP 03.03- Phiéu tir chéi tiép nhén va giai quyét hd so; BM QT VP
03.04 - Phiéu kiém sodt qua trinh giai quyét hd so; BM QT VP 03.05 - Phiéu xin
16i va hen ngay tra két qua; BM QT VP 03.06 - S theo ddi hd so. Huy bo cac
Gidy tiép nh@n hé so va tra két qua vai t chirc, cong dan sau khi tra ho so. Két
thiic chuyén tat ca vin ban, hd so lién quan trong qua trinh thyc hién co ché mot
cira dién tir vé S& TT&TT dé luu giix theo quy dinh hién hanh.

'Hang quy, Nhan vién B phan "tiép nhdn va tra két qua" phai tong hgp béo
cdo két qua thuc hién co ché mot cira dlcn tr dé So bao céao tinh hinh thyuc hién cu
thé cho co quan chuyén mén, co quan cép trén biét dé giam sit va theo doi.

5.3 Thu tuc hanh chinh thye hién theo co ché “mot cira” dién tir

S6

TT Tén tha tuc hanh chinh

I. Linh vyue Bdo chi

Trung bay tranh, anh va céc hinh thirc thdng tin khac bén ngoai tru s¢ co quan dai di¢n

O] ’ . Z ’ ’ b 04
nudéc ngoai, to chirc nudc ngoai

02 | Cép phép xuit ban Ban tin

03 | Thay ddi ndi dung ghi trong gidy phép xuét ban Bén tin

04 | Cho phép hop bdo nudc ngoai

05 | Cho phép hop bdo trong nudc

IL Linh vue Phit thanh - Truyén hinh va Théng tin - Dién tir

Thong bédo thay ddi chu s& hiru, dia chi tru s chmh ctia t chire, doanh nghiép da dugc

v cip Gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop

02 | Cip Gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop

03 | Cép sira ddi, bd sung Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir téng hop

04 | Cép lai Gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop

05 | Cép gia han Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop
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06 Théng béo thay dbi tru s& chinh, vin phong giao dich, dia chi déat hodc cho thué may
chu cia doanh nghiép cung cép dich vu trd choi dién tir G1 trén mang.
Théng béo thay doi co cdu td chirc cia doanh nghiép cung cap dich vu tro choi dién tir

07 G1 trén mang do chia tach, hop nht, sap nhdp, chuyén gléi cong ty theo quy dinh cua
phap luat vé doanh nghiép; thay d6i phin vén %6p dan dén thay dbi thanh vién g6p von
(hodic ¢ dong) c6 phan vdn gép tir 30% vén didu Ié tr lén.

og | Thong béo thay dbi phuong thirc, pham vi cung c4p dich vu tro choi dién tir G1 trén
mang da dugc phé duyét
Théng béo thay d6i tén mién khi cung cap dich vy trd choi dién tir trén trang thong tin

0o | dién t (trén internet), kénh phan phéi tro choi (trén mang vin thong di dong); thé loai
trd choi (G2, G3, G4); thay ddi tru s& chinh cia doanh nghiép cung cap dich vu tro
choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.
Théng béo thay d6i co cu td chirc cia doanh nghi¢p cung cap dich vu trd choi dién tir

10 G2, G3, G4 trén mang do chia tach, hop nhét, sap nhép, chuyén déi cong ty theo quy
dinh ctia phép lujt vé doanh nghiép; thay déi phin vén g6p dan dén thay d6i thanh vién
g6p v6n (hodc cb dong) c6 phan von g6p tir 30% vén dicu 1¢ trér 1én.

11 | Cép dang ky thu tin hiéu truyén hinh nuée ngoai tryc tiép tir vé tinh

1 Cap sira ddi, bo sung gidly chimg nhn dang ky thu tin hiéu truyén hinh nuéc ngoai truc
tiép tir vé tinh

I Linh vire Xuit bin, In va phét hanh

01 [Cip gidy phép hoat dfng in

02 | Cép lai gidy phép hoat ddng in

03 | Dang ky hoat dong co s in

04 | Thay déi théng tin ding ky hoat ddng co s& in

05 | Bang ky sir dung méy photocopy mau, méy in ¢6 chirc nang photocopy mau

06 | Chuyén nhugng may photocopy mau, méy in c6 chirc ning photocopy mau

07 | Cép phép xudit ban tai liéu khéng kinh doanh

08 | Cép gidy phép hoat dong in xuAt ban phim

09 | Cép lai gidy phép hoat dong in xuét ban phim
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10

Cép ddi gidy phép hoat dong in xuét ban phdm

11

Cép gidy phép in gia cong xuit ban phim cho nuéc ngoai

12

Cép gify phép nhp khdu xuit ban pham khong kinh doanh

13

Cép gidy phép té chirc trién 1am, hdi cho xuit ban phim

14

Ding ky hoat dong phat hanh xuét ban phim

15

Ding ky lai hoat dong phat hanh xuét ban phim

. Linh vygc Buu chinh

01

Cép gidy phép buu chinh

02

Stra d6i, bd sung gidy phép buu chinh

03

Cip lai gidy phép buu chinh khi hét han

Cip lai gify phép buu chinh khi bi mit hoic hu hong khéng sir dung dugc

05

Cép van ban x4c nhan vin ban thdng bao hoat dong buu chinh

06

Cip lai viin ban xdc nhén théng bdo hoat dong buu chinh khi bj méit hogc hu héng
khong sir dung dugc

6. Khio sat, do ludmg sy théa min cia té chirc/cong dan vé dich vu

hanh chinh céng:

Dinh ky 01 ném/lan S& Thong tin va Truyen thong ban hanh va thyc hién

ké hoach 14y y kién cuia t6 chirc, cong dan dé co the nhin nhén tong thé hoat dong
cua S¢ thong qua viéc nhén xét, gop y cua cac td chirc, ¢4 nhan thy hudng nhing
d;ch vu do co quan cung cdp, qua do xac dinh dugc nhimg co héi dé cai tién hé
théng chét lugng dugc tot hon.

So Thong tin va Truyén thong guri phiéu truc uep dén tat ca t6 chirc, cong
dan dén giao dich tai B6 phan “Tiép nhan va tra két qua”, hodc qua dudng buu
chinh dén té chirc, cong dén linh vyc thong tin va truyén thong dé khao sét, do
luomg sy théa man cua té chirc/cong dan vé dich vu hanh chinh cong.
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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG | Ma higu: QT.VP.03
QUY TRINH THUC HIEN Lin ban hanh: 01
THU TUC HANH CHINH TAI BQ) PHAN
TIEP NHAN VA TRA KET QUA Ngdy ban hanh: 20/10/2020
7. Biéu méu:
S6TT Tén biéu miu Ki hiéu
01 | Gidly tiép nhéin hd so va tra két qua BM QT VP 03.01
02 | Phiéu yéu cdu bd sung va hoan thién hd so BM QT VP 03.02
03 | Phiéu tir chéi tiép nhan va gidi quyét hd so BM QT VP 03.03
04 | Phiéu kiém soat qué trinh gidi quyét hd so ]BM QT VP 03.04
05 | Phiéu xin 13i va hen ngay tra két qua BM QT VP 03.05
06 | S4 theo ddi hd so BM QT VP 03.06
Ké hoach khao sat, do ludmg su théa man cia td chirc/cong
Q dan vé dich vu hanh chinh cong G VE0307
08 | Phiéu khdo sat chéit lugng phyc vy hanh chinh cong BM QT VP 03.08

han, chuyén hé so xub
cdng tac vin thu, luu trir./.

7. Ho so cin luu:

HO so duge luu theo cic quy dinh tai cic quy trinh lién quan. Sau khi hét

ng bd phén luu trir ctia co quan va luu trix theo quy dinh vé

12/12




TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TINH GIA LAI Dic lip - Ty do - Hanh phiic
BO PHAN TIEP NHAN VA TRAKETQUA o
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
86:..../TTPVHCC-BPTNTKQSTTTT o , Ngay ...... thdng ...... ndm ... ...
GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Mi h sor......
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong/Bj phén Tiép nhén va Tra két QI B R i e smnonns
L YT T e
DIA L ..ttt e e s sttt
S dién thoai: ...oovvveriiiiieee e, Bnml vosompssiansmmmamranizens .
Ni dung yéu cau giai Y TS Ginanmens s Sme R LR eSS kA e e
Thanh phin hé so ndp gdm:
I
2 e e et et n et s e R e st e e et a e s e e m ettt st
N
T .
S6 luong N (b9).......
Thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh la: ............... ngay
Thoi gian nhan ho so: ....gid.... phit, ngady ... thang ...ndm....
Thoi gian tré két qua giai quyét hd so:... gio..., phit, ngdy ... .thdng....nam....
Ding ky nhan két qua tai: .................ccovveroiiiin)
Vao S theo doi hd S0, QUYEN SO:....vvveeeeireen SO thir tW..eeeevennen.,
NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)
(Chit ky 56 ciia Ngudi tiép nhén hé so néu la biéu méu
dién ti)

Ghi chu:

- Trudng hop chura thiét 1dp dugc Hé théng thong tin mot cira dién tir, Gidy tiép nhén va hen tra két qua
duge 13p thanh 2 lién; mdt lién giao cho td chirc, ¢4 nhan ndp hé so trong truomg hop ngp tryc tiép, njp
qua dich vy buu chinh cdng ich theo Quyét dinh sé 45/2016/0D-TTg ; mt lién chuyén kém theo Phiéu
kiém soét qua trinh giai quyét hé so va duogc luu tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong/BJ phén Mot
cua,

- T4 chirc, c4 nhén c6 thé dang ky nhan két qua tai Bo phén Mot cira hodc tai nha (tru sé td chirc) qua
dich vu buu chinh.






TRUNG TAM PHUC VU HANHCHINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TINH GIA LAI ) Dic lip - Ty do - Hanh phiic
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA ——
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
Sb:....... JHDHS-BPTNTKQSTTTT .. ... ngay ...... thang ...... ndm .. ..

Trong qué trinh hoan thi¢n hé so néu c6 vuéng méc, Ong/Ba 1ién hé V6i o...oooveoeeoeo s6 dién
O i i i e enen dé duge huéng din./.

NGUOI HUONG DAN
) (Ky va ghi r6_ ho {én) o
(Chiz ky s6 cuia Nguoi huedng din néu la biéu méu dién tir)







TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TINH GIA LAI Dic ldp - Ty do - Hanh phic
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA ———
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

§6:..../TTPVHCC-BPTNTKQSTTTT i wveveneney NGAY ... thaNg ...... ndm ... ..

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong/B) phin MOt cira. .............c.ovvveeeeeeeeo
TR NI MOFI csavsisow b S o GRSt b e
T
S8 dign thoQi: .....covevvverrieeiiiercieteeeeenn. RO s s R i

N§i dung yéu ciu I QUYL ...ttt

Qua xem xét, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong/Bj phén Tiép nhén va Tra két qua thong bao khong
tiép nhn, giai quyét hd so ndy véi Iy do cy thé nhu sau:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.............................................................................................................................

Xin thong bao cho Ong/Ba dugc biét va thuc hién./.

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén) ; (Ky va ghi roé ‘ho tén) o
(Chix ky s6 ctia Nguoi tiép nhdn hé so néu la biéu méu di¢n 1)

Ghi chii: Trutmg hop chua thiét 1dp duge Hé thdng thong tin mjt cira dién tir, Phiéu dugc 1dp thanh 2
lién; mt lién giao cho td chirc, ¢ nhiin ndp hé so trong trudmg hop ndp true tiép, ndp qua dich vy buu
chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ; mdt lién duge Iru tai Trung tim Phyc vy hanh
chinh cong/Bj phan Tiép nhén va Tra két qua.







TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TINH GIA LAI Dijc 1ip - Ty do - Hanh phic
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA —————
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

S6:....../.,TTPVHCC-BPTNTKQSTTTT ST IR s thng ...... nam ...

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

TEN CO QUAN THOT GIAN GIAO, NHAN HO s¢  KET QUA GIAI QUYET HO SO

(Trude han/ding han/qué han)
1. Giao: BPTNTKQSTTTT  ...gid.. .pht, ngay ... thang ... nam....
Trung tdm Phuc vy hanh Nguoi giao Nguoi nhin
chinh cong/B phan Tiép
nhan va Tra két qua

1. Giao: Phong .......... . .gio...phut, ngay ... thing... nam....

2. Nhin: Nguwoi giao Nguwdi nhin
Trung tdm Phuc vy hanh

chinh c6ng/Bo phén Tiép

nhin va Tra két qua







TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ CONG TINH GIA LAI _ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA Djc ldp - Ty do - Hanh phic

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

86:......./PXL- BPTNTKQSTTTT

.................................................................................

Ngay...thang...ndm ..., (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét hd so dé nghi gidi quyét thu tuc
hanh chinh (#én thi tuc hanh chinh) cia Ong/B&/TO chirc); ma so: ........

Thoi gian hen tra két qua gidi quyét hd so: ..... gio..., ngdy....thang...nam...

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vj) chua tra két qua giai quyét hd SO cua f)ng/Béfl" 6 chirc
ding théi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhdn hd so va tra két qua/Bién nhén hé so. Ly do:...

Su chém tré nay da gdy phién ha, tdn kém chi phi, céng sirc clia Ong/BéfT o chirc.

(tén co quan, don vj) xin 16i Ong/BA/Té chirc va sé& tra két qua giai quyét hd so cho Ong/Ba/TH
chirc vao ngay ....... thang ....... ndm

Mong nhén dugc sy théng cam cia Ong/B&/Té chirc vi su cham tré nay./.

GIAM POC

) (Ky va ghi ré ho tén) ) . y
(Chit ky 5o cua Thi truéng co quan, don vi néu la biéu mdu dién tu)
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i Ngity, thing, nim Tri két qua

Co quan
MAbd|  enrrmc  [\Wme| Téncinhin, |Djachi sdaidal Hen |ChUYén T&- két| Ngay,

so _.W.S td chirc thoai gidi q .i?z..? T _.»M.q qui gl | théng, {Ky nhgn
(b9) gi quyét | nim

quyét

hd so o
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_ UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Dic lip - Ty do — Hanh phic

S6:  /KH-STTTT Gia Lai, ngay ~ thdng ndm 20...

KE HOACH TRIEN KHAI KHAO SAT
Do lwong sw théa mdn cua 16 chirc/cong din vé dich vu hanh chinh cong

1/ Muyc tiéu:

Nhiim gitip S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai

2/N{i dung trién khai khio sat:

Po su thoa man cua td chire, cong dan dbi véi viée tiép nhin va giai quyét
céc thu tyc hanh chinh cong thude thim quyén gidi quyét cia S& Thong tin va
Truyén thong tinh Gia Lai gom:

Sé
TT

Tén thu tyc hanh chinh

I. Linh vyc Bdo chi

O | ursie ngodi, td chirc nude ngodi

Trung bay tranh, anh va céc hinh thirc thong tin khac bén ngoai try s& co quan dai dién

02 | Cép phép xufit ban Ban tin

03 | Thay ddi ndi dung ghi trong gidy phép xuit ban Ban tin

04 | Cho phép hop bdo nudc ngoai

05 | Cho phép hop bdo trong nuéc

II. Linh vye Phit thanh - Truyén hinh va Thong tin - Di¢n tir

o da dugc clp Gidly phép thiét 1p trang thong tin dién tir téng hop

1. Thong béo thay ddi chi s& hiry, dia chi try s& chinh cia td chirc, doanh nghiép

02 | Cip Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tdng hop

03 | Cép sira ddi, bd sung Gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop

04 | Cdp lai Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tdng hop

05 | Cép gia han Gidy phép thiét 1p trang thong tin dién tir tong hop

06

chu cia doanh nghi¢p cung cé'p dich vu trd choi dién tr G1 trén mang.

Thong béo thay déi try s& chinh, vin phong giao dich, dja chi dit hodc cho thué may

BM 11.04 - K¢ hogch trién khai khéo sdt do licimg sw théa min cia té chirc/cong dén
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13 | Cép gidly phép td chirc trién 1dm, hi chg xudit ban phim

14 | Ding ky hoat ddng phat hanh xuét ban phim

15 | Ding ky lai hoat dong phat hanh xuét ban phim

IV. Linh vge Buu chinh

01 | Cép gidy phép buu chinh

02 | Sira ddi, b sung gidy phép buu chinh

03 | Ciép lai gidy phép buu chinh khi hét han

04 | Cdp lai gifly phép buu chinh khi b mét hodc hu hong khéng sir dung duoc

05 | Cdp viin ban xdc nhin viin ban théng béo hoat dgng buu chinh

06 Cdp lai vin ban xdc nhin thong bdo hoat dong buu chinh khi bj mét hodic hu hong
khdng sir dung dugc

3/ Phwong phap thu thip: )
O Fax X Giri phiéu nhén xét:
O Dién thoai O Khac:

4/ Cac don vj ciin thim do:

Céc td chirc, cd nhan duge thy huéng nhimg dich vy hanh chinh cong do S&
Théng tin va Truyén thong Gia Lai cung cdp.

5/ Théi gian tién hanh khio sat:
Tungdy thang dén hét ngay thang nidm .

6/ Chi phi cin thiét cho cuje khio sét (néu c6):

NGUOI LAP LANH PAO SO TT&TT

Noi nhin:
- Ban ISO;
- Té chirc, cong dan;
- Luu VT, Ban ISO.

BM 11.04 - Ké hogch trién khai khio sdt do liimg sic théa min cia 1 chirc/cong din







UY BAN NHAN DAN TiNH GIA LAl
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

PHIEU DPANH GIA BQ PHAN MQT CUA
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TINH GIA LAI

Nhim xdc dinh mirc 4§ hai long ciia ngudi dén, td chirc va dé cai thién
chét lugng phuc vu tai B§ phin tiép nhin va tra két qua cta don vi, S& Thong tin
va Truyén thong tinh Gia Lai t6 chirc “Khdo sdt, ldy y kién ddnh gid cia nguoi
dén, té chirc vé chit lugng phuc vy tgi By phin tiép nhin va tra két qua”.

Kinh dé nghi Ong/Ba vui long cho biét y kién ctia minh theo céc ngi dung
du6i ddy. Thong tin cung cdp s& dugce hoan toan giir bi mat.

Xin trdn trong cam on sy hgp téc cia Ong/Ba!

THONG TIN CHUNG
HO VA t8I:.....oooociininiinisnissisiiassisitioiassoiosssstosinsusessiasssnsessssssassossssnassmansioingsss
AR CBE .csiiicisiiimiisiniissomissossmssssiivisassrassnasessoiusissensisorns insansssanivessmsnmnspssanans
S OO TIOE cuisississsmssionss sA e AR S OSSOIA
S8 Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh hén Diém | Diém |Ghi
TT P tbi da |ddnh gid | chi
1 Thue hién té chirc tiép nhin hd so, gidi quyét, tri két qua 3

tai By phiin M{t cira cia S& Thong tin va Truyén théng

B¢ phdn "Mot cira” cia S& Thong tin va Truyén thong tinh
Gia Lai tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh Gia Lai
tiép nhin, xem xét, thim djnh, phé duyét hofc trinh phé duyét
va tra két qua déi véi tdi thidu 20% sb luong TTHC theo danh
muc TTHC tiép nhan tai B§ phin Mot cira do Chu tich Uy ban
nhén dén tinh ban hanh: 2 diém

100% TTHC thudc thim quyén dugc tiép nhin hd so va trd
két qua tai BO phan Mot cira cua So Thong tin va Truyén
1.2 | théng tinh Gia Lai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
Gia Lai (trir cdc TTHC quy dinh tai cic Diém a, b Khoan 5
Diéu 14 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP): I diém

Dudi 100% TTHC thuge thim quyén dugc tiép nhan hé so
va tra két qua tai BO phin Mot cira S& Thong tin va Truyén
1.3 | théng tinh Gia Lai tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh
Gia Lai (trir cac TTHC quy djnh tai cic Diém a, b Khoan 5
Piéu 14 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP): 0 diém

.....................




2 | Cong khai thi tuc hianh chinh 2

Buge cdng khai chinh xdc, dy du, kip thoi bing 2 hinh thire
sau: hinh thitc niém yét (tai Bg phin Mot cira, noi gidi quyét
TTHC) va hinh thirc dién tir (gém cdc phieong thicc: trén
Trang thong tin dién tir ciia S& Théng tin va Truyén thong tinh
Gia Lai; trén Cong thong tin di¢n tir ciia tinh: trén Céng Dich
vu cong quéc gia; trén C ong Dich vu céng ciia tinh): 2 diém

.............................................................................................................................

Bugc cong khai chinh xdc, ddy du, kip thoi bing hinh thirc
2.2 | niém yét va thém 01 (mt) phuong thirc dién tir néu tai diém
2.1 myc ndy: 1 diém

| Knong duge cong khai ‘chinh xic, ddy du, kip thoi boge | | ]
2.3 | dugc cng khai chinh xdc, ddy du, kip thoi bing 01 (mét) hinh
thirc (niém yét hogc dién tir) néu tai diém 2.1 myc nay: 0 diém

2.1

Tiép thu, gii trinh i véi cdc ¥ kién phin 4nh, kién nghi
ciia t6 chire, ¢4 nhin

Khéng ¢6 phan anh, kién nghj hoic 100% phan &nh, kién
3.1 nghiduqcx&lydﬁngthbihanlheoquydinhv&khbngcéphén
anh, kién nghj kéo dai: 2 diém

.............................................................................................................................

Ti thiéu tir 90% phan dnh, kién nghj tré lén duoe xir ly
ding thdi han theo quy dinh va khéng xir ly kéo dai: I diém

............................................................................................................................

Du6i 90% phén énh, kién nghj duoc xir 1y ding thi han theo
quy dinh hojc c6 phan anh, kién nghi kéo dai: 0 diém

Tién dj va chit lrgng cung cip dich vu cng tryc tuyén 5
ciia S¢ Thong tin va Truyén théng

Ti thiéu 20% thi tuc hanh chinh dap img yéu cdu dugc dua
vao trién khai dich vu cong tryrc tuyén mirc 4o 3, mirc d6 4 - ty
4.1 | 1¢ ho so tryc tuyén trong tdng sb hé so dat ti thidu 30%; va

khéngcéhbsomrctuyénnaokhﬁnggiéiquyéthoacgiii
quyét qua han: 2 diém

............................................................................................................................

C6 trién khai dich vu cdng tryc tuyén mic d) 3, mic d6 4
ddi véi thi tyc hanh chinh dép (mg yéu ciu; ty 1& hd so truc
4.2 [tuyén trong tong sb hd so dat ti thidu 15% dén dudi 30%; va
khéng c6 hd so truc tuyén khéng duoc gidi quyét hogc giai
quyét qua han: 1 diém

.............................................................................................................................

Khéng trién khai dich vy cong truc tuyén mirc d¢ 3, mirc dé
43 4 hoactyléhésotrucm éntrongténgséhésodatdubi
" | 15%; hodic ¢6 hd so truc tuyen khéng duoc giai quyét hoic qua
han: 0 diém

Tong chng: 8




