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MUC PiCH
Quy trinh ndy quy dinh cich t6 chirc cic cudc hop xem xét ctia Lanh dao

nhim xem xét toan bd Hé théng quan 1y chit lugng dé dam bao sy phi hop, hiéu
lre va higu qua cia ca hé thdng va xéc dinh cac co hdi cai tién cén thiét.

2.

3.

PHAM VI
Quy trinh ndy ap dung cho tit ci cic cuc hop xem xét lanh dgo tai S&
Thong tin va Truyén thong.
Ap dung ddi véi toan by Hé thong quan 1y chét lugng clia S& Thong tin va
Truyén thong.
Tén suét thuc hién: it nhit 1 ldn/ nam. Ty thude vao tim quan trong ciia
mdi phong ban va ndi dung.

TAI LIEU VIEN DAN

- 180 9001:2015 — Céc yéu céu.

4.

DINH NGHIA/VIET TAT
Xem xét lanh dao: LA sy xem xét danh gia dinh ky va dgt xuét khi cn cia

lanh dao vé sy thich hgp, phit hop, tinh hiéu luc va hi¢u qua cia Hé théng quan
Iy chét lwgng theo Chinh sdch va Muc tiéu chét hrgng.

X

KPH : Khéng phu hop

XXLD : Xem xét lanh dao .

HTQLCL : Hé thong quan Iy chét lugng
NOI DUNG QUY TRINH

5.1. Lwu d6 quy trinh : (trang sau)
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5.2. Dién gidi luu dd
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5.2.1. Lip ké hoach xem xét ciia lanh dao:

Vige xem xét HTQLCL dugc tién hanh dinh ky it nhét mdt ldn/nam, truée
ky so két, tdng két hoiic sau cic dot danh gia chét lugng ndi bd ciia UBND (thdi
gian cy thé do Truéng ban quyét dinh va chu tri). Thanh vién tham dy gdm:

Lanh dao S& Thong tin va Truyén thong.

Phu trdch chuyén mén.

Céc thanh vién c6 lién quan theo yéu cdu cua lanh dao S& Théng tin va
Truyén thong.

Thu ky ISO ldp Chuong trinh xem xét cia lanh dao trinh Lanh dao S&
Théng tin va Truyén thong phé duyét.

Lanh dao : S& Thong tin va Truyén théng xem xét phé duyét Chuong
trinh xem xét cta lanh dao. Néu can thay déi lich xem xét cua lanh dao, Lanh
dao S& Thong tin va Truyén thong yéu clu sira va phé duyét lai.

Guri Chuong trinh xem xét cua lanh dao theo dén céc thanh vién tham dy
cudc hop trude ngdy cude hop xem xét 10 ngay dé c6 buée chudn bi bdo cdo
ciing nhu sdp xép thoi gian tham dur.

5.2.2. Chuiin bj cho hoat djng xem xét ciia linh dao:

Cén cir vao ndi dung da nhén dugce tir Chuong trinh xem xét cia lanh dao,
ph6 ban chi dao va by phén chuyén mén ldp cic béo cdo cin thiét dé béo cdo
trude cude hop.

Trén co s& céc béo cdo cia cic by phan chuyén mén, Thu ky ISO tdng
hop két qua nhimg vén dé c6 lién quan va dua ra céc giai phap thyuc hién dé bao
cdo trudce cude hop.

5.2. 3. Tién hanh xem xét:

Trén co s& xem x¢€t céc bdo cdo cua Thu ky ISO, cdc b phén chuyén
mén, Ban ldnh dao S& Thong tin va Truyén thong s& xem xét cac khia canh hoat
dong cia h¢ théng quan 1y chdt lugng. Trong truomg hgp cén thiét, Ban lanh
dao s& yéu ciu truéng cac bd phan chuyén mén béo cdo bd sung trong cugc hop
xem x¢€t cia lanh dao. Ni dung cin xem xét c6 thé bao gém:

Dénh gid qua trinh thyc hién quyét dinh cua lanh dao S& Théng tin va
Truyén thong trong l4n xem xét trudc: Nhimng vié¢c di lam, dang lam va s& lam,

Danh gié hi¢u qua thyc hién cong viéc cia cac bd phén,

Danh gid hoat dong xir Iy yéu ciu ctia cic bén lién quan,
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Péanh gia két qua thuc hién hanh dong khiic phuc dugc phat hién tir céc
cudc danh gia ndi by hodc phat hién sy khong phi hop cia can bg, b§ phén.

Panh gia séng kién cai tién chét lugng cic qué trinh.

Dé xuit nhu cdu thay ddi, bd xung hé thing tai li¢u, trang thiét bi, phuong
tién lam viéc, gém: Chinh sach CL; Muc tiéu CL; Ké& hoach CL ; Co cdu td
chirc va hiéu luc cua Hé lhéng QLCL; Nguén nhén lyc, dao tao; Nguén co s
vit chit, mdi truong va phuong tién lam viée; Hoat dong do luomg, phén tich va
céi tién; Cung cdp dich vu hd trg hoat dong; Theo ddi va thu thap ¥ kién cua cdc
bén lién quan; Dédnh gid ndi bd, hanh dong khic phy; Kiém soét sy khong phu
hop; Cai tién thi dua; Ban hanh tai liéu; Y kién khéc.

Sau khi xem xét hoat dong cua hé théng chit lugng va céc kién nghj cai
tién cuia cic by phdn, Ban lanh dao s& thong qua cic quyét dinh vé nhimg hanh
dong can nhim ning cao hiéu luc va hiéu qua cta hé théng quan ly chét lugng.

Céc quyét dinh ndy dugc ghi nhin trong Bién ban cudc hop xem xét Hé
thong QLCL.
5.2.4.Thuc hién cic quyét dinh cia Ban linh dgo

Thu ky ISO sé td chirc viéc thuc hién, gidm sat va béo cao dén Ban lanh
dao vé viée thuc hién cdc quyét dinh duge dua ra trong Bién ban cude hop xem
xét Hé théng QLCL. Béo cdo két qua thuc hién duge bio cdo trong lan xem xét
ctia lanh dao tiép theo.

6. BIEU MAU
Mi higu Tén Biéu mau
BM.ISO.06.01 | Thong béo hop XXLD

BM.ISO.06.02 | B4o céo thue hign HTCL
BM.ISO.06.03 | Béo cdo XXCLD

BM.ISO.06.04 | Bién ban cudc hop xem xét Hg théng QLCL
7. HO SO CAN LUU

.*‘S-"!\’:"j

TT | Tén Biéu miu

1. | Thong béo hop XXLD
2. | Béo cdo thuc hién HTCL
3. | Béo cdo XXCLD

4.

Bién ban cudc hop xem xét H¢ thong QLCL
Ho so duorc heu tai Ban ISO, thoi gian hew: 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén
hé so xuéng bé phén leu trik ciia co quan va e trik theo quy dinh hién hanh.







...TENDON VI... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip — Ty do — Hanh phic

THONG BAO
Hop xem xét cua Lanh dao vé Hé thong quén Iy chit lugng

1. TR GURIES: couonrosssosssnemsnsnsrmcncomossnsensnsnssnosssreesensmsenvassninssnsenssnssnenarnassornsitosstaes
R -
3. Thanh phén:

- Ban ISO

- Trudng cac don vi/bd phan cé lién quan

4. N§i dung hop

- Tinh hinh 4p dung Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015 tai cac don vi/bg phan.

- Tinh hinh thye hién Chinh sach chét lugng va Muc tiéu chét lugng;

- Két qua danh gia ni by gin nhét va tinh hinh thyc hién cac hanh dng khic
phuc phong ngira;

- Céc co hdi cai tién;

- Nhimng sy thay d6i anh hudng dén Hé thong chét lugng;

- Céc ngudn lyc can thiét dé phuc vu cho hoat dong ciia Hé thong chat lugng;

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Pé nghi cac don vi chuén bj bao cao (theo mau) gm vé Thu ky ISO trude ngay

..... va nhimg ¢4 nhan c6 trong thanh phan hop c6 mit diy du, truong hop ving mit
dot phai cir nguoi thay thé./.
....... , ngay.........thang.....nam......
NGUOI LAP NGUOI DPUNG PAUDON V |

BM.QT.IS0.05.01 BH/SD: 01/00 Ngay ban hanh: / /







TEN DON VI ... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Déc lip — Ty do — Hanh phic
SOt , ngay.....thang.....nam......
BAO CAO

Thuyc hi¢n Hé théng chit lrgng

Noi dung yéu ciu cung ciip thong tin vé:

- Péanh gié viéc 4p dung H¢ thdng quan ly chit taj bd phén;

- Pénh gi4 viéc thuc hién Myc tiéu chit lugng tai by phén;

- Théng tin phan hdi cta cic bén lién quan;

- Két qua dénh gia ndi bd tai don vi va hanh dong khic phuc sau danh gia;
- Cic thay ddi anh huéng dén HTQLCL.

Noi dung bdo cio:
Nei nhin: TRUONG BO PHAN
- Thu ky ISO;

- Luu: don vi.

BM.QT.ISO.05.02 BH/SD: 01/00 Ngay ban hanh: 20/10/2020
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TMI Dic lip — Ty do — Hanh phic
BAO CAO
Hop xem xét ciia Lanh dao vé H¢ thng quin ly chét lwgng
¢ T = nim ..ccceineene

P

. Tinh hinh chung ctia H¢ théng quan 1y chat luong

o

. Tinh hinh thye hién Chinh sich chat lugng va Muyc tiéu chit lugng nam ...

3. Két qua danh gia ndi by gan nhét va hanh dong khic phuc, phong ngtra sy
khong phu hop

- Két qua

- Ho so

- Mot s6 khuyén nghi cai tién chung

+

-

4. Phan hoi ctia céc bén lién quan

5. Tinh hinh trién khai thyc hién Muyc tiéu chét lugng

6. Ngudn luc cin thiét cho viéc duy tri va cai tién HTQLCL

7. Céc thay d6i ¢6 anh huéng t6i HTQLCL

o ngay........ thang......ndm... ..
NGUOI LAP NGU'O’I DPUNG PAU DON V|

BM.QT.ISO.05.03 BH/SD: 01/00 Ngay ban hanh: /

/
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TEN DON V] ... i lip — Ty do — Hanh phiie

BIEN BAN
Hop xem xét ciia Linh dao vé H¢ théng quin 1y chit lugng

- Théi gian:

- Dia diém:

- Thanh phén:

I. N§i dung cude hop

1. Pho truéng Ban ISO trinh bay ndi dung bao céo

2. Trudng céc by phén bdo cdo cu thé hoat dong tai by phan minh
3. Thao ludn

IL. Nhin xét va két lugn cia Trwdng ban chi dao ISO

1. Nhén xét:

- V& hé théng vin ban

..........................

STT Quyét dinh/hanh djng Thoi gian | Nguoi thye | Ngudi giam
hoan thanh hién sit

Cudc hop két thic vao lic ......cing ngay./.

o e ngay........ thang......ndm... .....
THU KY NGUOI BPUNG PAU DON V]

BM.QT.1S0.05.04 BH/SD: 01/00 Ngay ban hanh:  20/10/2020







