SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TINH GIA LAI

QUY TRINH PANH GIA NOI BO
QT.IS0.03

I

.

Soan thio Kiém tra Phé duyét

Nguyén Thanh Thiy Ddng Quang Khanh Nguyén Ngoc Ilh‘mg

/m l%

Chénh viin phong




SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

TINH GIA LAI M hi¢u: QT.ISO.03

i i £ Lén ban hanh: 01
QUY TRINH PANH GIA NOI BO

Ngay ban hanh: 20/10/2020

MUC PiCH

PHAM VI

TAI LIEU VIEN DAN
DINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG

BIEU MAU

HO SO CAN LUU

N YA LN =




SO THONG TIN VA TRUYEN THONG -
TINH GIA LAI Ma hiéu: QT.ISO.03
, < Lin ban hanh: 01
QUY TRINH PANH GIA NOI BO
Ngay ban hanh: 20/10/2020
SUA POI TAI LIEU
Yéu ciu Trang/
~ . | Phén lién s o : :.
stra doi/ 8 M0 ta ndi dung sira d6i | Lén sira d6i | Ngay sira doi
b sung quan vi¢e
sira dbi




SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

TINH GIA LAI Ma hi¢u: QT.ISO.03

Lén ban hanh: 0]

QUY TRINH PANH GIA NOI BO

Ngay ban hanh: 20/10/2020

1. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh qué trinh va phuong phép tién hanh dénh gid noi
bd hé théng quan 1y chit lugng nhim xac dinh hi¢u lyc va hiéu qua cla viéc ap
dung, duy tri va cai tién hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015 ciia S& Thong tin va Truyén thong (dudi day viét tit 1a co quan).

2. PHAM VI AP DUNG

Pham vi cua tai liu ndy tdp trung vao viéc xdc dinh tinh hiéu lyc va hi¢u
qua cia Hé théng quan ly chét lugng cia co quan. Khi phat hién cic qua trinh
ctia HTQLCL khéng ddy du thong qua hoat dong danh gia ndi bd s& gitp chi ra
co hdi dé cai tién. :

Ap dung cho moi cudc danh gia ndi by Hé thong quan 1y chét lugng, ké ca
dinh ky va dot xuét dugc tién hanh tai co quan.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudin quéc gia TCVN ISO 9000:2015 H¢ théng quan ly chét lugng -
Co sd va tir vung.

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 Hé théng quan ly chit lugng -
Céc yéu c.ﬁu. '

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 19011:2013 Huéng din dinh gid H¢
thong quan ly. 1

- M5 hinh h¢ thong quan ly chat luong.

4. PINH NGHIA/VIET TAT
* Pinh nghia:

- Pénh gia: La qua trinh c6 hé théng, doc 14p va dugce 1ap thanh vin ban
dé nhan dugc bing chimg dinh gid va xem xét danh gid chiing mdt céch khach
quan dé xdc dinh mirc d6 thyc hién cac chuén myc da thoa thugn. _

- Chuéin mye ddnh gid: La tip hop cic chinh sich, thi tyc hay yéu céu
dugc xéc dinh 1a gbc so sanh.

- Biing chig ddnh gid: Ho so, vi¢c trinh bay vé sy kién hay thong tin
khéc lién quan téi cac chuin myc dénh gid va c6 thé kiém tra xdc nhin.

- Phat hién khi danh gia: Ké qua cua viéc xem xét dénh gid, cic bing
chimg danh gié thu thip dugc so véi chudn myc dinh gia. (Phét hién khi dénh
gia co thé chi ra su phi hgp hodc khéng phi hgp véi chuén cir danh gia, hodic
co hi cai tién).

- Sy khdng phit hep: sy khong dép img m{t yéu ciu.

- Hanh d{ng khic phyc: Hanh dong nham cham dirt nguyén nhén cia su
khong phu hop.

- Xem xét: 1a hanh djng dugc tién hanh dé dam bao sy thich hgp, thoa
dang va higu lyc cia mdt dbi tuong dé dat duge cic muc tiéu dé ra.

- HTQLCL: H¢ théng quan ly chét lugng.
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5.NOI DUNG
5.1. Luu dd

( XEM XET DANH GIA \

*  Yéuchu cia TCVN ISO

9001:2015
+  Khidu nai ca khich hing
* Yéu cfu cia HTQLCL.
+ Chinh sach, muc tiéu chit luong

* Cic hinh ddng khic phuc
* Cée yéu cdu phap ly
+ Céc quyét dinh cia linh dgo
* Kt qué xem xét linh do
* Yeéu clu cla céc bén hiu quan.
L 1 j,.. Xem xét tai ligu
Chuong trinh ddnh gid 1
Lip phiéu hoi (néu cdn)
Ké hogch dénh gid 1
Tién hitnh dénh gis
1 hi¢n trudmg
Phén cOng nhi¢m vy -
Yéu céu khiic phyc
Lip Béo cdo dénh gid
Béo cdo KQ dénh gid
Khuyén nghj cdi tién
Thyc hign khic phuc/ |
chi tién
Thim tra hinh d0ng Xem xét lanh dgo
khic phyc v cdi tién i
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5.1.2 Dién giai luu db:
5.1.2.1 Hoach dinh hoat djng ddnh gia:

Cubi quy I héing nim, Ban ISO thiét 1gp Chuong trinh dénh gis ndi by cho
ndm theo biéu mdu BM.QT.IS0.03.01, trinh Lanh dao co quan phé duyét.

Hoat dong danh gid phai thé hién dugc tét ca cdc yéu ciu cia HTQLCL,
mdi yéu cdu dugc dinh gid t5i thiéu mét nam 01 lin va m8i don vi diu méi
danh gia t6i thiéu m{t nam 01 ldn. DSi véi nhitng yéu cdu quan trong hodic
thudng xdy ra sai 15i thi chu ky dénh gia c6 thé ngén lai.

- Thanh 1ip T6 dénh gid vién ndi bj:

Thir ky Ban ISO tham muu Ban ISO thanh I§p Té dénh gia ndi bd trong do

xdc dinh trudng doan dénh gié va cdc thanh vién, trinh Lanh dao co quan phé
duyét.

5.2.1 Chudn bj cdc hoat djng ddnh gia:
- K& hoach @dénh gis

Truéng Ban ISO thiét 1ap Ké hoach danh gid theo bifu miu
BM.QT.ISO.03.02 trinh Lanh dao co quan phé duyét va théng bao cho cic b
phén dugc dénh gid duge biét. Co quan c6 thé tién hanh danh gia dot xudt theo
yéu céu cia Lanh dao.

- Chwong trinh dénh gia:

Can cir vao Ké hoach dénh gid, Thir ky Ban ISO xdy dyng Chuong trinh
danh gid hodc yéu cdu danh gid dot xuft theo biéu miu BM.QT.ISO.03.02,
Truéng/Phé ban chi dao ISO xem xét quyét dinh. va théng béo cho céc bd phéan
dugc danh gia dugc

- Phén cong nhi¢m vu:

Thong qua trao ddi véi cdc thanh vién trong doan dénh gia, trudng doan
danh gia phdn cdng trach nhi¢m cho timg thanh vién déi véi cic qua trinh, hoat
dong, chirc nang hoic dja diém danh gia. Viéc phén cong phai trén co s& sy déc
ldp va dua ndng lyc cua céc chuyén gia danh gia.

- Xem xét tai liéu va ldp Phiéu ciiu hoi (néu cén):
Cac chuyén gia dénh gia yéu cdu cac Bo phian duge danh gia trong pham vi
dugc phin cong cung cdp cic tai liéu lién quan dén pham vi dénh gi4 nham:
+ Thu thip thong tin dé chuén bj cho céc hoat dong dénh gia.
+ Xiéc dinh xem théng tin trong tai li¢u c6 ddy du, théa ding va cip nhat
khong.
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+ Xic dinh xem tai liéu ¢6 bdo trum pham vi dénh gid va cung cip da

thong tin dé hd trg cac myc tiéu danh gid.

+ Viéc xem xét tai lidu c6 thé chi ra hiéu luc cua viéc kiém sodt tai liéu

trong Hé théng quan 1y cia bén dugc danh gia.

Sau khi xem xét tai li¢u, chuyén gia danh gid thiét 1ap phiéu cdu hoi theo
biéu miu BM.QT.IS0.03.03 (néu cin) nhim hd trg cho qué trinh dénh gid hién

trudng.
- Chuin bj cdc tai liéu lam viéc:

pé phuc vu cho hoat dong ghi chép thong tin va bing chirng, chuyén gia

déanh gia can chudn bj céc tai liéu 1am viéc sau:

Ké hoach danh gia.

Phxéu céu hoi.

Phiéu ghi chép dénh gia.

Tiéu chuén TCVN ISO 9001:2015.
Béo céo sy khdng phu hop.

Béo cdo danh gia tong hop.

5.2.1.1 Thyec hi¢n ddnh gia:
- Hop mé déu:

+ + + + + +

Thanh phén hop bao gdm Poan dénh gid, Lanh dao co quan va Dai di¢n cua
bén dugc dénh gid. Truéng doan chu tri cugc hop dé théng nhét ndi dung cin

déanh gia véi bén dugc danh gia.
- Tién hanh dénh gia:

Thue hién viée danh gia thong qua phong vin, quan sat, xem xét hd so tai
liéu sau d6 so sanh két qua thye hi¢n véi cac quy dinh cia HTQLCL. Két qua

danh gia ghi vao Phiéu danh gia theo BM.QT.IS0.03.03.

Péi voi nhirng vin dé phirc tap phéi c6 sy trao d6i hoi y trong Poan dé
thong nhit y kién. Nhimg diém khong phu hop phai c6 bing chimg cu thé.

Khi phat hi¢n nhirng diém khong phi hop, chuyen gia danh gia thiét 1gp hd
so vé sy khong phu hgp va yéu cdu Dai dién don vi ddu mdi duge danh gid khic

phuc.

- Xem xét két qua ddnh gid va vnet bdo cdo dinh gli tong hop:
Sau khi danh gi4, Trudng doan td chire héi y voi céc thénh vién doan dé
thong nhit két quia danh gid va viét béo cdo danh gia tong hop theo

BM.QT.ISO.03.04.

Béo cdo danh gia tdng hop phai néu dugc nhirng diém manh va nhimg diém

khong phu hgp.
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- Hop két thic:

Trudng dodn béo cdo két qua danh gia (ké ca nhimg diém phu hop va
khéng phu hop) cho Lanh dao co quan. Néu rd tim quan trong ciia nhitng diém
khong phu hop.

Théng nhit két qua dénh gia.

52.1.2 Lap hd so dénh gia:

Trudng doan ldp bd hd so danh gia va giri téi Lanh dao co quan.
Sau d6 photocopy cac Ho so sy khong phu hop chuyén cho céc don vi diu
mbi lién quan dé thyc hién, ddng thoi dy kién ngdy danh gia lai (néu cin thiét).

5.2.1.3 Theo ddi hanh djng khiic phuec:

Lanh dao co quan diéu hanh chi dao thuc hién cac hoat dong khic phuc da
néu trong cdc HO so sy khong phi hop theo diing quy dinh.

Cin cir vao ngay du kién danh gia lai ghi ¢ Hé so sy khéng phii hop, Lanh
dao co quan cir chuyén gia dénh gia di kiém tra lai két qua thue hién céc bién
phép va hiu lyc cua cic hoat dong khic phuc (néu cén).

Néu céc don vi diu méi da thuc hién xong va c6 hiéu lyc thi déng hd so.

Néu cac don vi ddu mbi chua thyc hién xong hodic thyc hién chua c6 hi¢u
luc phai Lap hd so su khong phu hgp méi.

Két qua déanh gia lai cing cac ho so lién quan duge Ban ISO luu trir.

Can cir vao két qua danh gia, Ban I1SO c6 thé diéu chinh Chuong trinh dénh
gi4 nim cho phit hop thyc té clia co quan.

6. BIEU MAU
S6 TT K hiéu biéu mau _ Tén biéu mau
1 BM.QT.1S0.03.01 Chuong trinh danh gid nim
2 BM.QT.IS0.03.02 | K& hoach danh gia
3 BM.QT.ISO.03.03 | Phi¢udinhgid
4 BM.QT.ISO.03.04 | Béo céo danh gia tong hop
7. LUU HO SO
S6 TT Tén hb so Trach nhiém luu | Thi gian luu
1. Chuong trinh dénh gid ndm
2. Ké hoach déanh gia
3. Phiéu dénh gia
4, Bdo cdo danh gid tong hop i § -
, Quyét dinh thanh 1dp doan danh
: gia (néu co)
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PH : Phit hgp; A : Khéng phit hop nding ; B : Khong phit hop nhe; C : Khuyén nghi

Diéu Noi dung dénh gid
khoan

Nhin xét

A/B/C

BM.QT.1SO.03.03

BH/SD: 01/00

Ngdy ban hanh:  20/10/2020







CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

u-TEN DON vlooo Déc l‘p %, Tv do o H’nh phﬂc

BAO CAO DANH GIA TONG HQP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay dinh gia:
2. Bj phin dwge dinh gid: (Pdnh dduY twong img)

¥ Ban linh ag0 ¥ Phong ... ¥ Phong ... ¥ phong ...
¥ Phong ... ¥ Phong.... ¥ Phong... ™ Phong ...
¥ Phong ... ¥ Phong ... ¥ Phong ... ™ Phong...
3. Thanh phin doan dinh gii:

1 6

2 7

3 8

<4 9

5 10

4. Muyc tiéu dinh gid:

Xéc dinh hiéu Iyc va sy phu hgp cia HTQLCL cua ... 1én co quan, té chirc thuge hé thong
HCNN.... 50 v6i yéu cdu tiéu chuédn TCVN ISO 9001:2015.

5. Tong két cic ndi dung khong phu hop:
BQ PHAN DUQC DANH GIA
Phong ... | Phong ... | Phong ...

PIEU
KHOAN

4.1
42
43
44
5.2
5.3
6.1
6.2
6.3
14 P
7.2
BM.QT.1S0.03.04

Ban LD | Phong ... Phong ...

BH/SD: 01/00 Ngay ban hanh: 20/10/2020




7.5

8.2

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

10.2

A
Tong

6. Nhin xét két qui ddnh gid:
6.1 Cic két qua dat duge:
1. Hoach dinh h¢ théng:

------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------

..................................................................

------------------------------------------------------------------

..................................................................

BM.QT.ISO.03.04 BH/SD: 01/00

.............................................

---------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

---------------------------------------------

---------------------------------------------

---------------------------------------------

---------------------------------------------

---------------------------------------------

ey NGy thdng nam 202...
Truwimg doan ddnh gid

Ngay ban hanh: 20/10/2020



