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1. MUC picH

Quy din}l cach thirc xac dinh rii ro va co héi cua td chirc va cac bén lién quan
thuc hé thong quan Iy chét luong ciia S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia
Lai.

2. PHAM VI

Ap dung cho vigc tién hanh xéc dinh rii ro va co hi tir bi canh cua S&
Thong tin va Truyén thong va cdc bén lién quan thude Hé théng quan Iy chét
lugng tai S& Thong tin va Truyén thong. Lanh dao, cén b cong chirc, vién chirc
cta S¢ Thong tin va Truyén thng 14 ngudi 4p dung Quy trinh nay.

3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 H¢ thong Quan Iy cht hegng-
Céc yéu cau

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9000:2015 H¢ théng Qudn Iy chat hegng-
Co 56 va tir vung ;

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 31000:2011 Quan ly rii ro-Nguyén tac va
huéng dén

- M6 hinh HTQLCL.

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

4.1 Dinh nghia:

- Boi canh cia 16 chirc: 13 qua trinh x4c dinh céc yéu tb anh huong t6i muyc
dich, muc tiéu va sy bén vimg ctia ¢o quan. Qua u:lnh n.Ay xem xét cic yéu tb noi
bd nhu gid tri, viin hoa, tri thirc va két qua thyc hi¢n cua co quan. Qua trinh nay
cling xem xét céc yéu t6 bén ngodi nhu méi truomg phap 1y, cong nghé, canh
tranh, thj trrdong, van héa, xa hi va kinh té. '

- Méi nguy: ngudn hay tinh trang c6 tiém tang sy gy hai & cc dang ¢6 thé
gay thiét hai, hu hai tai san thiét bj, tic dong t&i mdi truong hay két hop cuia céc
dang gay hai nay. )

- Ruii ro: tac ddng cua sy khéng chic chin Ién két qua mong muédn . ;

- Ddnh gid rii ro: qua trinh uéc lugng mirc d6 cia rii ro 6 tir cdc moi nguy,
c6 xem xét dén céc bién phap kiém soét hién c6 quyét dinh xem rii ro d6 c6 thé
chap nhén dugc hay khong va dua ra céc gii phap ki€ém sodat phu hop. .

- Quan ly riii ro: cac hoat dong diéu phdi dé dinh huéng va kiém sodt mot td
chirc vé mit i ro.
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4.2 Viét tit: ’
- HTOLCL: H¢ théng quan ly chat luong
- LD: Lanh dao

- CV: Chuyén vién
5. NOI DUNG QuY TRINH

5.1 Phén tich bbi canh:

Phén tich bdi canh nhim  cung cap cac thong tin cho vi¢e nhén dién, xac dinh
cde i ro va co hdi ma c6 thé anh hudmg dén kha néng clia co quan trong vige dat
dugc céc két qua dy kién cia HTQLCL. Théng tin bi canh bao gdm:

a) Bbi canh bén ngoai:

- Mbi truomg phép 1y bao gdm chinh sch phdp ludt cia nha nudc, cic vin
ban quy pham phap luét hi¢n hanh c6 lién quan dén céc hoat dfng cia co quan va
cac linh vyuc, qua trinh ném trong pham vi dp dung hé thdng.

- Tinh hinh kinh té, chinh tri, vin hoa x3 hdi trong va ngoai nudc tai dija
phuong.

- Sy d6i mdi trong hoat dong, (mg dung cdng nghé thong tin, cic phuong
phép cai ciach hanh chinh tai dia phuong.

- Sy tac dong cua cac nha cung cip bén ngoai.

b) Bél canh bén trong (ndi b@)

- Két qua hoat dong trong ndi bd co quan, c6 lhé bao gém: co cdu td chir,
phén cong chirc ning, nhi¢m vy, trach nhiém va quycn han, sy phon hqp tir trén
xuong dudi, tr dudi lén trén, lién phong, by phén, nhﬂ'ng vian dé bit cdp ndi
bét...tac dong vao cac qua trmh hoat dong, hi¢u qua cong viéc.

- Su dﬁy du cua céc nguon lyc (nhén lyc, vat luc, tai luc).

- Tinh hinh van h6a cong s0.

- Tri thirc ctia ngudn nhén lyc (cong chirc, ngum lao dong).

- Céc qua trinh cia HTQLCL (lién quan dén chire ning quan 1y nha nudc va
cung cép cdc dich vy hanh chinh cong).

¢) Nhu ciu vA mong dgi ciia cic bén quan tim:

- Céc yéu ciu cua td chire, ca nhan.

- Sy chi dao cia co quan cé ) 2
ke a q p trén, co quan ¢hii quan, chinh quyén dja

- Céic yéu ciu cuia cée co quan phdi h iai it ¢6 185 oras
thi tuc hinh chinh, quan phdi hop trong gidi quyét cong viéc, giai quyét

- Nhu cau nguyén vong ciia céc nha cung cdp bén ngodi,

5.2 Nhéin dién, xdc dinh rii ro va co hdi cho ¢4

tin va Truyén thﬁng' 0 ¢ phong va cia Sé Thong
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Nhim néng cao sy théa mén ciia khdch hang (3 chirc va c4 nhin c6 nhu céu),
cac bén quan tdm dén HTQLCL va quy dinh cua phép ludt, trén co s& phén tich
cac thong tin phén tich bdi canh, Ban lanh dao va cic Phong chuyén mén cia co

quan cd trach nhiém xéc dinh céc rii ro ma c¢é tic dong bt loi, tiéu cue, khong
mong mudn anh hudéng dén: |

- Dinh huéng chién lugc:

- Muyc dich cia HTQLCL;

- Céc két qua dy kién ciia HTQLCL:

- Sur phi hop ctia két qua hoat ddng quan Iy nha nuéc, hoat dong ndi b cia cor
quan;

- Sur phu hop cuia cac két qua giai quyét dich vu hanh chinh cong.

Két qua nhén dién s& duge ghi nhn vao Bang nhan di¢n, danh gi4, gidi quyét
rii ro va co héi miu BM.QT.1S0.02.01 va viéc md ta rii ro phai dam bao ndi
dung sau day:

- Ban chit cua nii ro;

- Nguyén nhén va téc dfng tiéu cyc cia chiing, déi véi cac rii ro c6 tic dong
tich cyuc thi ghi vao muc CO HOI;

- Khong nén mé ta nhu mt qué trinh, mot bién phép kiém soét tiéu cyc hoat
mdt hoat dong kiém soét khong xay ra.

5.3 Panh gid rii ro:

Ciin cir tir két qua xem xét néu trén, tién hanh nhén dinh vin d@ tic dong vao
co quan theo biéu miu BM.QT.IS0.02.01, trong d6 xic dinh 03 mire d¢ rii ro: ;

a) Thip: moi thir déu n dinh, khong ¢6 bét cip hogc tac djng anh hudng dén

€O quan

K&t lu@in: khong phai la rii ro hodc co hdi

b) Cao: ¢6 xuét hién sy tich cuc hojic khong tich cyre c6 kha niing tic ddng dén co

quan

Két lu@in: trudng hop tich cyc la co hdi, khong tich cye la rii ro

c)Rit cao: c6 xuit hién tic dong khong tich cyc déng ké, giy anh hudng dién

siu, rong va thuong xuyén, tdc djng vao viéc tudn thu quy dinh phép luat,
uy tin, hinh énh...cta co quan

K&t lu@n: rii ro va ciin c6 hanh dong nhanh chéng kip thai
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Dénh gid rii ro nhim xéc 1dp mirc d wu tién giai quyét cdc rii ro quan trong
va chi ra céc co hdi cho vi¢c géi tién dbi voi cac hoat dong hién tai. Danh gia rui
ro giip théu hiéu céc rii ro vén ¢6 tir bdi canh thyre té va két ndi t6i cac muc tiéu,

céc chién luge va cac qué trinh cia HTQLCL.

5.4 Giai quyét rii ro va co hji:

Sau khi nhén dinh, xéc dinh rii ro va co hdi, co quan tién hanh thiét 1dp ké
hoach giai quyét rii ro theo biéu miu BM.QT.IS0.02.02 (dua ra cdc bi¢n phap,
céch thirc thye hién phu hop), trong d6 phai lam rd:

- Nhimg hanh dong cy thé s& dua ra dé thyc hién giai quyét ri ro va co héi;

- Trach nhiém cho timg hanh djng;
- Théi gian thye hién;
- Két qua dy kién dat dugc.

Lanh dgo co quan phé duyét ké hoach v chi dgo thyc hién tai cic phong, don vi.
dinh ky (t6i thiéu 01 nanv/ 01 14n), trién khai dénh gia va xdc nhén tinh hi¢u lyc cia

ké hoach.

6. BIEU MAU
S6 M3 hié én Biéu mi
TT éu Tén Biéu mau

BM.QT.ISO.02.01 | Bang nhén dién, dénh gia giai quyét rii ro va co hoi

2 | BM.QT.IS0.02.02 | K& hoach giai quyét riii ro va co hoi

7. HO SO CAN LUU

T Viin bin lru

Thoi gian

lus Trich nhi¢m luu

{ | Bangnhin di¢n, ddnh gia gidi quyét
rii ro va co hdi

2 | Kéhoach giai quyét rii ro va co hoi

Phong ban dom vi
02 ndm £ ban don v,
Thu ky 1SO
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