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1. MUC PiCH !
Quy dinh trinh ty va céch thire: xdc nhin thong béo hoat ddng buu chmh
2. PHAM VI

- Ap dung dbi voi cde doanh nghiép, t& chirc ¢6 nhu cdu xdc nhén théjg bado hoat
dong buu chinh.

- Can bg, cong chirc thude S& Thong tin va Truyén th6ng tinh Gia Lai. |

STT THU TUC HANH CHINH .

01 Cap viin bin xic nhan thong bao hoat djong buu chinh

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quée gia TCVN ISO 9001:2015

- Céc vin ban phap quy lién quan dé cap tai myc 5.1
4. DINH NGHIA/VIET TAT

- S0 TT&TT: S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai |

- Phong BCVT: Phong Buu chinh - Vién thong |

- TTHC: Thu tyc hanh chinh |

- BCCI: Buu chinh cong ich |

- B phiin TN&TKQ: B§ phén Tiép nhan va Tra két qua gidi quyét TTHC cia S&
TT&TT tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh.
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5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1 | Coso phap ly
- Ludt Buu chinh s6 49/2010/QH ngay 28/6/2010.
- Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 quy dinh chi tiét thi hanh mét sé |
ndi dung cua Ludt Buu chinh.
- Thong tr 56 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 cia B Tai chinh quy dinh
mirc thu, ché do thu, nop, quan ly va sir dung phi thim dinh diéu ki¢n hoat dong
buu chinh.
- Thoéng tr so 25/2020/TT-BTC ngay 14/4/2020 cia B Tai chinh sira doi, bd
sung mot s6 diéu cua Thong tu s 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh
mirc thu, ché d¢ thu, ndp, quan Iy va sir dung phi tham dinh diéu kién hoat dong |
buru chinh.

Quyet dinh s6 9270/QD-BTTTT ngay 01/06/2020 cua Bo Thong tin va Truye én
théng vé viée cong bd thi tuc hanh chinh dugce stra doi, bd sung linh vyre buu
chinh thudc pham vi chire néng quan ly cia B$ Thong tin va Truyén thong.

- Quyét dinh s6 1010/QD-BTTTT ngay 15/06/2020 ctia B§ Thong tin va Iru)cn
lh(‘)ng vé viée sira dbi Quyét dinh sé 9270/QD-BTTTT ngay 01/6/2020 vé vige |
cong bd thi tuc hanh chinh duge sira ddi, bd sung linh vue buu chinh thudce
pham vi chirc nang quan ly cia B Thong tin va Truyén thong.

- Quyét dinh sO 830/QD-UBND cua Uy ban nhin dan tinh Gia Lai nga\ [
21/8/2019 vé vige phé duyét quy trinh ndi bd giai quyct 37 thu tyuc hanh chinh |
thudc thim quyén giai quyét cia S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai ;

~ Alh_ » o
5.2 Thanh phin hd so Box || Pan
goc $A0
1. Ho so dé nghi xdc nhén thong bao hoat dong buru chinh ddi
v@i cac truomg hgp quy dinh: Lam chi nhanh, vin phong dai
di¢én cua doanh nghi¢p cung img d;ch vu buu chinh dugc |
thanh lap theo phap ludt Viét Nam gom: ?
- Vin ban thong bio hoat dong buu chinh . '
(BM.QT.BCVT.10.01), :
- Ban sao gidy phép thanh Idp do co quan nha nudce ¢o tham '
quyén cip dugc doanh nghi¢p tu dong ddu xdc nhdn va chiu %
trach nhiém vé tinh chinh xdc cta ban sao.
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2. Ho so dé nghi xéc nhén thong bao hoat dong buu chinh dbi
vai cdc truong hop quy dinh: Cung ung dich vu thu khong ¢
dia chi nhian c6 khoéi lugng don chiéc dén 02 kilogam (kg); 1
Cung tng dich vu thu ¢6 khdi lugng don chlec trén 02 |
kilogam (kg); Cung tmg dich vu géi, kién, hang hoa gom:

- Vin ban théng bio hogt dong buu chinh | *
(BM.OQT.BCVT.10.01); |
- Ban sao giay chung nhan dang ky kinh doanh hoat dong ‘
buu chinh hodic gidy chirng nhan dau tur hoat dong buu chinh %9

tai Viét Nam do doanh nghiép tr dong déu xéc nhén va chiu
trdch nhiém vé tinh chinh xéc cta ban sao;

- Miu hqp dong cung ung va st dung dich vy buu chinh phu |
hop véi quy dinh cia phap ludt vé buu chinh; A |
- Miu biéu trung, nhdn hi¢u, ky hi¢u dic thu hodc cac yéu tb !

nai cua khach hang, thoi “han giai quyét khiéu nai pha hop vai
' quy dinh ctia phap ludt vé buu chinh;

thuge hé thong nhan dién cta doanh nghié¢p duoc thé hién trén X ;
buu giri (néu c6): {
- Bang gid cudc dich vy buu chinh phit hop véi quy dinh cia |
phép luat vé buu chinh; ~
- Tiéu chudn chét lugng dich vu buu chinh cong bé dp dung |
phu hop v6i quy dinh cta phép luat vé buu chinh; s
[ Quy dinh vé mirc giGi han trach nhiém boi thuong thlet hai |
' trong truong hop phat sinh thiét hai, quy trinh gidi quyét khiéu g |

5.3 | S lwgng hé so |

01 bo la ban gbe

54 | Thoi gian xir Iy |

| 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢.

5.5 | Noi tiép nhin va tri két qua |
BO phin TN&TKQ - Dia chi: s6 69 Hing Vuong, thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai.
5.6 | L¢ phi

- Trudng hop ty cung (mg dich vu pham vi ndi tinh: 1.250.000 déng.

- Trudng hop vai chi nhanh, vian phong dai dién cua doanh nghleg cung tng dich

vu buu chinh dugce thanh 1dp theo phép ludt Viét Nam: 1.000.000 dong.. |
\
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5.7 | Quy trinh xiwr ly cong viée
TT Trinh ty Trach nhi¢m | Thoigian | Biéu mawKét qua
Nép hé S0 |
Co quan, t6 chirc np hé so ) |
tryc tiep hodc sir dung dich | - Co quan, 0 )
vy cong tryc tuyén; dich vu | chirc Gid hanh BM'QT';\/P'03'OI
Bl . ” z - Theo hdé so muc
buu chinh cong ich: - B0 phin chinh 59:53
- Tiép nhan hd so; TN&TKQ RIS
- In glay bién nhén, h¢n ngay
tra két qua.
Chuyén hé so cho phong
BCVT: 4 x ,‘
- Bé phan g .
B phin TN&TKQ chuyén 0,5 ngay, |-BM.QT.VP.03.04
TN&TKQ : :
B2 |hdé so dén Truéng phong - Lanh dao | lrong ngdy |- Theo hé so muyc
BCVT (Ky vio Phiéu kiém | - . "0 S| nhin ho so | 5.2:53
sodt qua trinh giai quyét ho phong
50).
- Lanh dao }
Phin céng thy Iy hé so: phong BCVT ) |
Lanh dao phong BCVT |- Cong chirc = Theo b0 s gk |
B3 . 52:53
chuyén hé so cho cong chirc phu trach | 0,5 ngay : . ‘
x 2 - BM.QT.VP.03.04
phu trach chuyén moén thy ly, | chuyén  mén
gidi quyét hoé so. Phong BCVT
Thim dinh hd so:
- Truong hop ho so khong
dap (mg yéu cau, Cong chirc
{’}:‘é‘; ;,’:f:u c';ﬂ"z:u ‘l‘)‘(‘)’"sug“ - Lanh dgo - BM.QT.VP.03.02
Y £ | phong BCVT -BM.QT.VP.03.03 |
va hoan thié¢n hé so/Phiéu tir 5 A P |
B4 | chéi tiép nhan va giai quyét |~ Cong chic| ) ngay | EM.QLVEO304|
hd sy c phu trach - Dy thao Vin ban |
i Truémg hop, hd so dép img chuyén  moén xdc nhin théng bao
yéu chu, disico muu Dy thio Phong BCV1 hoat ddng buu chinh
Vin bian xic nhin thong bdo
hoat dong buu chinh trinh ldnh '
dao phong BCVT xét duyét. :
BS | Lanh dgo Phong BCVT kiém | - Lanh dgo| 0l ngay |-BM.QT.VP. 03.02 J

4
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tra ndi dung dyr thio: phong BCVT - BM.QT.VP.03.03
- Néu dong y: - Cong chirc - BM.QT.VP.03.04
+ Ky vao Phiéu yéu ciu bo phu trich - Dy thio Vin ban
sung va hoan thi¢n hoO |chuyén mon xac nhin thong bdo
' so/Phiéu tir chéi tiép nhin va | Phong BCVT hoat d&#buu chinh
| gidi quyét hé so, chuyén cho |- Bo phén
J cong chic phy trich chuyén | TN&TKQ
: mon  gii  lai B§ phan
TN&TKQ:
+ Chuyén dy thao Van ban xic
nhéin thong bdo hoat ddng buru
chinh cho Coéng chirc phu ,
trach chuyén mon trinh Lanh 1
dao So. :
- Néu khong dong y: chuyén |
(lai cong chie phu trich 1
chuyén ‘mén, ghi rd ly do; dé [
nghi bo sung, chuyén vién |
phu trach thyce hién lai B4, !
Linh dao Sé kiém tra, ky |
duyét: X
- Néu dong y: chuyén vin thu : :
| S ban hin, ky vio vin bin | TR GR0 80 - BM.QT.VP.03.04
lién quan. ; - Dy thio Vin ban
B | . Néu knong ddng §: Chuyén | PR¥  trich xdc nhjh thong bio
o S y chuyén mon| 01 ngay % &
lai Cong chie phy trich | ¥ hogt dgng b chinh
chuyén mon xir Iy, néu o 1y | Vanglhu S |
do (Cong chuc phy trich l
chuyén mon thue hién lai B4) |
Ban hanh vin bian: 5
- Van thu S¢ vao so, dong
dau, chuyén Varl ban xdic nhén - Vin thu S& '
(Mg bio hoet dueg b chimh |~ pas chiio - BM.QT.VP.03.04
da dong dau (02 ban) cho '
% . y .| phu trach - Vin xéc nhin
B7 | N8 ch‘uc I {réch ichiyin chuyén moén| 0,5 ngay | thong hoat dong
mon Phong BV T: Phong BCVT buu chifh da déng
- Cong chirc phy trich ;. Tk hén diu
chuyén moén giir 01 ban dé TN&TKQP

luu, 01 ban tra qua B phin
TN&ﬂ(Q, tra két qua cho co
quan, t0 chirc)
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Tra két qua:
e 30 i o W
a a - Al It
pg | TN&TKQ tri két qua cho co | B PR | < ghy | thoag béo hoot ddng
quan, td chirc. TN&TKQ X S =
I W buu chinh da dong
- Co quan, 10 chirc nhdn két déu
qua, ky vao sd theo ddi hd so
5.1 | Piéu kién thwe hién Thii tuc hanh chinh
I/ Cac hoat dong buu chinh sau day phai dugce thong bdo bing vin ban cho co
quan nha nuéce ¢6 tham quyén vé buu chinh (STTTT):
a) Cung img dich vy thu khong c6 dia chi nhan c6 khéi lwgng don chiée dén 02
kilogam (kg);
b) Cung img dich vy thu ¢6 khdi lugng don chiéc trén 02 kildgam (kg):
¢) Cung tmg dich vu géi, kién; |
d) Lam chi nhénh, vin phong dai dién cia doanh nghiép cung (mg dich vy buu
chinh dugc thanh 1§p theo phéap ludt Viét Nam;
2. Trudng hqp ¢6 thay ddi ndi dung da thong béo, doanh nghlep cung tng dich vy
buu chinh, cic doanh nghiép phai thong bao vé vige thay dbi noi dung do vdi co ‘
quan nha nude ¢6 thim quyén vé buu chinh, ?
3. Co quan nha nuéc c6 thim quyén vé buu chinh xdc nhin bang vin ban cic |
trudmg hop thdng bdo quy dinh tai khoan I trén day. |
4. Van ban xéac nhan thong bao hoat dong dich vy buu chinh dugce cap lai trong |
trudmg hop bi mét hodic bj hu hong khong sir dung dugc.
5. Trong thoi gian thye hi¢n tha tuc théng béo, doanh nghiép cung tmg dich vy
buwru chinh, cac 1 chire quy dmh tai diém d khoan I trén diy duoc tién hanh cac
hoat dong buu chinh theo Gidy ching nhin ding ky kinh doanh hoic Gidy chimg
nhan diu tr hofic Gidy phép thanh 1ap chi nhanh, vin phong dai dién cia doanh
nghiép cung {mg dich vy buu chinh dugce thanh 1dp theo phap luat Viét Nam.
6. Viée thdng bio hoat dong buu chinh tdi co quan nha nuée c6 tham quy én cip
van ban xac nhan thong béo hoat dong buu chinh duge thue hién chim nhit la 07
L ngay lam vige, ké tir ngay diu tién hoat dong buu chinh. |
6. BIEU MAU
TT Ma higu o __Tén Biéu miu -
01 | - BM.QT.VP.03.01 Giay tiép nhgn ho so va tra két qua N
02 | - BM.QT.VP.03.02 Phiéu yéu cau bo sung va hoan thi¢n ho so
03 | - BM.QT.VP.03.03 Phiéu tir choi tiep nhdn va giai quyet ho so
04 | - BM.QT.VP.03.04 Phiéu kiém sodt qud trinh gidai quyét ho so
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d)ng buu chinh Ngiy ban hanh:

(/4020

- BM.QT.VP.03.06 S6 theo dai ho so

- BM.QT.BCVT.10.01 | Théng bdo hoat dong buu chinh
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7. HO SO CAN LUU
TT Tén ho so
01 | H6 so theo muc 5.2
02 Vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh

- Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién hé so BM.QT.VP.03.02 (néu c6)

03 |- Phiéu tir chéi tiép nhan va gidi quyét hd so BM.QT.VP.03.03 (néu c6)
- Phi¢u kiém sodt qua trinh gidi quyét ho so BM.QT.VP.03.04
Luuy: Ho so diwege lheu tai Phong BCVT, nép heu trix theo quy dinh.







(Tén 16 chire, doanh nghiép) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do - Hanh phiic

S&: e,
ey NEAY ... thang ..... nam ...
THONG BAO
HOAT DONG BU'U CHINH
L Y | (tén co quan xac nhdn théng bao hoat dong buu chinh)

Cin cir Ludt buu chinh sé 49/2010/QH12 ngay 17 thang 6 nim 2010;

Can cir Nghj dinh $6 ...../20..../ND=CP ..o :
(Tén t6 chirc, doanh nghi¢p) thong bao hoat dong buu chinh theo céic ndi dung sau:

Ph:’in 1. Théng tin vé té chire, doanh nghiép

. Tén 16 chirc, doanh nghiép viét bang ueng Viét: (tén ghi trén gidy chimg nhén dang ky
kmh doanh/gidy chimg nhin diu tw/gidy phép thanh 1ap, ghi bing chir in hoa

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tén t6 chire, doanh nzhu,p viét tit (tén ghi trén gidy chimg nhin ding ky kinh doanh/giay
chimg nhin du wr/gidy PhED thanh B ) i i iitantaavuvarsosas s sinsasmessasssonsoonarene

Tén t6 chire, doanh nghi¢p viét bang tiéng nudc ngoai (tén ghi trén gidly chirg nhén dang
ky  kinh  doanh/gidy chimg nhin dau  tr/gidy phép  thanh  ldp):

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Dia chi try s& chinh: (dja chi ghi trén gidy chimg nhén dang ky kinh doanh/giay chimg
nhan diu tw/gidy phép thanh lap):
3. Gidy chimg nhin ding ky kinh doanh/gidy chimg nhan dx:iu tw/gidy phép thanh lap so:
........................... O wusisisnvsnmsanisasiamssscasdsees OO DI S S o dvss s s say s

~J

. Ngudi dai di¢n theo phap lut:
o T S T 1T b R O R

BM.QT.BCVT.10.01 BH/SD:01/00 Ngay ban hanh: / /




Noi ding ky ho khau thuong tri:

R S

e thobE: i et il Tl o2 LRI E-mlil it i s SRR
1
8. Nguoi lién hé thuong xuyén: ‘
HOTEOY ....ovivminsiir st s e 10 CHOTABRY oG s ] Rovesvissis
I VA i s o e R N e e o TS i
ENEN HOAL: <o uiiivasonicasms st ie s L2711 PR R R SR D0 - L A R . R
Phin 2. Mé ta tom tit vé dich vu/ hoat djong buu chinh
1. Loai dich vu/hoat dong buu chinh:
2. Pham vi cung g dich vu/hoat dong buu chinh:
3. Phuong thire cung tng dich vu/hoat dong buu chinh:
4. Thoi diém bat dau trién khai cung (rng dich vu/hoat dong buu chinh:
Phin 3. Tii liéu kém theo
Tai liéu kém theo gom co:
B e o T e e e,y S < L 7
7 SOOI N e I 0 SN RO = e o 0 i Bt

Phin 4. Cam két
(Tén t6 chire, doanh nghiép) xin cam két:

I. Chiu trach nhiém trude phap ludt vé tinh chinh xac va tinh hop phap cua ndi dung
trong van ban thong bdo nay va cic hd so, tai liéu kém theo.

2. Chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cta phép luit Viét Nam c6 lién quan va cac quy
dmh trong xac nhin thong bao hoat dong buu chinh.

Noi nhén: NGUO1 DAI D]EN THEO PHAP LUAT

= Nhur trén; CUA TO CHUC/DOANH NGHIEP
---------------- (Ky, ghi rd ho tén va chirc danh, dong dau)

BM.QT.BCVT.10.01 BH/SD:01/00 Ngay ban hanh: / /






