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1. MUC DICH

‘Quy dinh trinh ty va céch thire cép lai gidy phép buu chinh trong pham vi ndi tinh
khi hét han.

2. PHAM VI

- Ap dung dbi véi cic doanh nghiép, td chirc ¢6 nhu ciu cdp lai gidy phép buu
chinh trong pham vi ndi tinh khi hét han.
- Cin b9, cdng chire thude S& Thong tin va Truyen thong tinh Gia Lai.

l'T THU TUC HANH CHINH

[ (ll | ( ap i gifty phép buu chinh khi hét han

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Cac van ban phap quy lién quan dé cip tai myc 5.1
4. DINH NGHIA/VIET TAT

- S& TT&TT: S& Thong tin va Truyén théng tinh Gia Lai

- Phong BCVT: Phong Buu chinh - Vién thong

- TTHC: Tha tyuc hanh chinh

- BCCI: Buu chinh cong ich : A :

- B phdn TN&TKQ: B phin Tiép nhin va Tra két qua giai quyét TTHC cua S&

TT&TT tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh.
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5.NOI DUNG QUY TRINH

5.1

W T ]
Co so phap ly |

- Lufit Buru chinh s6 49/2010/QH ngay 28/6/2010. |

- Nghi dinh s6 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 quy dinh chi tiét thi hanh mét sé ,
ndi dung cua Ludt Buu chinh.

- Thong tr s6291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 cia B§ Tai chinh quy dinh mirc
thu, ché do thu, ndp, quan Iy va str dung phi thdm dinh diéu kién hoat dong buu
chinh. '

- Thong tu 56 25/2020/TT- BTC ngdy 14/4/2020 cua B Tai chinh sira doi, bo sung |
mdt s6 diéu cua Thong tr s 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 quy dinh mirc

thu, ché do thu, ndp, quan ly va sir dung phi thim dinh diéu kién hoat dong buu |
chinh. |

Quyet dinh sé 927a/QD BTTTT ngay 01/06/2020 cua B Théng tin va Truyén |
thong vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh duogc stra doi, bd sung linh vuc buu chinh
thudc pham vi chuc niing quan ly ciia Bo Thong tin va Truyén thong.

- Quyét d;nh ) lOlO/QD BTTTT ngay 15/06/2020 cia By Thong tin va Iruun \
thong vé viéc stra ddi qucl dinh so 927a/QD—B'I'I'I‘T ngay 01/6/2020 vé vi¢e |
cong b thu tuc hanh chinh dugc sira déi, bd sung linh vure buu chinh thude pham |
vi chuc ndng quan ly ctia B§ Thong tin va Truyén thong.

- Quyée ét dinh s6 830/QD-UBND cuia Uy ban nhan dén tinh Gia Lai ngay 21/8/2019
vé wec phe duyel quy trinh ndi bo giai quwcl 37 tha tuc hanh chinh thudc thim |
quyén gidi quyét ctia S& Théng tin va Truyén thong tinh Gia Lai.

|
|

5.2

Ban Ban |

Thanh phin hd so :
chinh ; S0

a) Gidy dé nghi cdp lai gidy phép buu chinh | 1
(BM.QT.BCVT.08.01) |

b) Ban sao gidy phép buu chinh dugc cap lan gan nhat; X l

¢) Béo cdo tai chinh cia 02 nam gin nhit do doanh nghiép ty
dong déu xac nhédn va chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc cua X
bdo cdo;

d) Phuong dn kinh doanh trong giai doan tiép theo, néu doanh
nghiép bi 16 02 nam lién tiép;
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Cép 1gi gidy phép buru chinh khi hét han | =41 ban hanh:

Ngdy ban hanh: | 2040 ZR0

d) Cic tai li¢u sau néu c6 thay ddi so véi hd so d& nghj cp gidy |
phép buu chinh lin gin nhat: '
- Miu hop ddng cung {mg va sir dung dich vy buu chinh phi \
hop vai quy dinh ctia phép ludt vé buu chinh;
|- Miu biéu trung, nhan hi¢u, ky hi¢u dic thi hodc cic yéu td |
thudc hé théng nhin di¢n cia doanh nghiép duge thé hién trén
buu giri (néu ¢d);
- Bing gia cude dich vy buu chinh phi hgp véi quy dinh cia X
phap ludt vé buu chinh;
- Tiéu chuén chét lugng dich vu buu chinh cong bo ap dung phu
hop véi quy dinh ctia phép ludt vé buu chinh;
- Quy dinh vé mic gi6i han trach nhi¢m boi thuémg thi¢t hai
trong truong hgp phit sinh thiét hai, quy trinh giai quyét khiéu
nai ctia khich hang, thoi han gidi quyét khiéu nai phu hgp vai
quy dinh cta phap luat vé buu chinh.

5.3 | S6 lugng ho so |
| 01 b§ (la ban gdc) |
I |
5.4 | Thoi gian xir ly 1
e
i 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dii hd so hop 18, |
5.5 | Noi tiép nhin va tra két qua |
B phan TN&TKQ - Dja chi: s6 69 Hiung Vuong, thanh phd Pleiku, tinh Gi'g Lai.
5.6 | Lé phi |
| |
| 5.375.000 déng |
[L -
5.7 | Quy trinh xir ly cong viée |
| TT Trinh ty Trach nhi¢ém | Thoigian | Biéu méu/lqét qua

| BI

Nép hé so: . |
Co quan, 16 chirc np ho so :
trie tiép hodc s dung dich [ - Co quan, to

|
vu cong true tuyén; dich vu | chirc Giorhanh | *%‘14&81.3/1:;,03".&2
buu chinh cong ich: -  Bé phin chinh 52:53
- Tiép nhin ho so; TN&TKQ sy |
- In gi{iy bién nhén, hen ngay ‘
tra két qua. |
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Ngay ban hanh: | 20102020 |
Chuyén hé so cho phong E
sl - Bo phin |
B$ phan TN&TKQ chuyén : 0,5 ngay, |-BM.QT.VP.03.04
TN&TKQ 3
B2 |hd so dén Truong phbng - Lanh dao | fFoRg ngay | - Theo ho so myc
BCVT (Ky vio Phiéu kidm |~ <0 7% | nhin hé so | 5.2; 5.3
sodt qua trinh giai quyét hd | P"O"E |
s0). 1
. - Lanh dgo |
Phin cdng thy 1y ho so: phong BCVT - Theo hd so muc |
Lanh dao phong BCVT X : e
o chuyén hé so cho cong chirc |-, COn8  chirc 0,5 ngay |29 |
& phu trach | > "8 | BM.QT.VP.03.04 |
phu trich chuyén mén thy 1y, poa : l
ai quyét ho so. o e L
gl Phong BCV |
Tham dinh hé so: |
- Tnm'ng hqp hé so khong |
dap {mg yéu cdu, Cong chirc j
phu trach chuyén mén dv | - .Liinh (!ao - BM.QT.VP.03.02 y
thaio Phiéu yéu ciu bd sung | phong BCV
A . - BM.QT.VP.03.03
va hoan thi¢n hé so/Phiéu tr (- Cong chirc R
B4 x 01 ngdy |- BM.QT.VP.03.04 ,
chon tiép nhan va gidi quyét | phy trich . Dy thio Gidy
| hd so; . chuyén  mon hé "blm hinh
| - Truomg hop. ho so dap img | Phong BCVT phcp buu ¢ ‘
; yéu ciu, tham muu dy thio |
‘ Gidy phép buu chinh trinh lanh "
1 dao phong BCVT xét duyét. |
|
' 2 ]
‘ Lanh dgo Phong BCVT kiém |
tra ngi dung dy thio: ’
- Néu déng y: |
+ Ky vao Phiéu yéu ciu bd !
sung va hoan thién hd -h' Lﬁnh‘vdao i
so/Phiéu o chon ucp nhan va phong BC ; . - BM.QT.VP.03.02
gidi quyét hé so, chuyén cho -h Cong ¢ éu; - BM.QT.VP.03.03
’ B5 | cong chirc phu trach chuyén phu . L % 01 ngay |- BM.QT.VP.03.04
l moén  giri  lai B phan ;:,' R ancvr?on - Dy thio Gidy |
TN&TKzQ; S T 1on§6 phin phép bwu chinh |
+ Chuyén dy thao Gidy phép TN&TKQ ; |

buu chinh cho Cong chirc phu
trach chuyén mén trinh Lanh
dao So.

- Néu khéng dong y: chuyén

|

f
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Ngdy ban hanh: | JQ/WINO
|
| | lai cong chirc phu trach )
1 chuyén mén, ghi rd Iy do; dé
[ nghi bd sung, chuyén vién
| | phu trach thye hién lai B4.
| ' Lanh dao S& kiém tra, ky
! duyét: :
| - Néu dong y: chuyén vin thu .
|56 ban 1 ky vio van ban | - A0 dao S
| b quet - Cong chirc - BM.QT.VP.03.04
50 Iéu khong déng y: Chuyén phy Z lrash s b thi'o‘ Ciay
' ’ LRSS : . o |chuyén  mon| Ol ngay | phép buu chinh
1 lai Cong chirc phy trich : :
| X SRR . | Phong BCVT n
| ’ chuyén mon xir Iy, néu rd ly .
‘ .l : .+ | = Van thu S¢
do (Cong chirc phu triach
| chuyén mén thyc hién lai B4) '
! TBan hanh viin bin:
| - Van thu 8¢ vao s6, dong
| diu, chuyén G:ay phép buu | - Van thu S&
| chinh da doéng dau (02 ban) |- Cong chirc
| |cho cong chirc phy trich | phy trach - BM.QT.VP.03.04
B7 | chuyén mén Phong BCVT: chuyén mén| 0,5ngdy |- Gidy phép buu
| - Cong chire phy trach chuyén | Phong BCVT chinh da dong déu
mon giir 01 ban dé luu, 01 |- B{ phéan
| bin tra qua B phin | TN&TKQ |
| TN&TKQ, tra két qua cho co
L quan, 10 chirc) |
| | Tri két qui: |
| - DPén hen ~ BO phan ;
l TN&TKQ tra két qua cho co | BO phén : BMEQT'W.?'O:;'%
B8 k- 35 0.5ngay |- Giay phép buu
quan, t6 chire. TN&TKQ : % Y
. L L chinh di dong dau
‘ - Co quan, t0 chirc nhal} két |
| qua, ky vio so theo doi ho so :
| 5.8 | Diéu ki¢n thyc hién thii tyc hanh chinh
[ - Doanh nghiép da dugc S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai cip gnéy phép
buu chinh trong pham vi ndi tinh;
- Truéce khi gidy phép buu chinh hét han t6i thiéu 30 ngay, néu doanh nghiép ¢6 nhu
& ciu ucp tuc kinh doanh thi khai bio ddy dii va chinh xac thong tin va ndp hd so |
6. BIEU MAU

P T e
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Lan ban hanh:

Ciip lai gidiy phép buu chinh khi hét han

Ngay ban hanh: | AV102000

TT M3 hiéu Tén Bi¢u mau

01 | - BM.QT.VP.03.01 Gzay tiép nhgn hé so va tra két qua

02 | - BM.QT.VP.03.02 Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so

03 | - BM.QT.VP.03.03 Phiéu tir choi tiép nhan va giai quyet ho so

04 | - BM.QT.VP.03.04 Phiéu kiém sodt qud trinh giai quyét ho so |
05 | - BM.QT.VP.03.06 86 theo doi ho so '
06 |- BM.QT.BCVT.08.01 | Giay dé nghj cap lai gidy phép bieu chinh
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1 Cip lai gify phép buu chinh khi hét hgn | 2" banhanh: |

| = J Ngay ban hanh: | ../../....

7. HO SO CAN LUU

| § 9 Y ' Tén ho so

‘Fﬁl‘[ Ho so theo muc 5.2

102 l Gidy phép buu chinh

! | - Phiéu yéu ciu bo sung va hoan thi¢n ho so BM.QT.VP.03.02 (néu co)

103 | - Phiéu tir chéi tiép nhan va giai quyét ho so BM.QT.VP.03.03 (néu c6)
[ - Phiéu kiém sodt qua trinh gidi quyét hé so BM. QT.VP.03.04

| Luu y: F 16 so degre lieu tai Phong BCVT, ngp heu trit theo quy dinh.




(Tén té chire, doanh nghiép) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
oo Doc lip - Ty do - Hanh phic
LY, YRS -—

............ ngay ..... thang ..... nam .....

GIAY DE NGHI
CAP LAI GIAY PHEP BUU CHINH

KRG oxocsmsmanssmimmmssns (tén co quan dd cap gidy phép, xéc nhin thong bao).

Phin 1. Théng tin vé tb chirc, doanh nghiép

I. Tén t6 chirc, doanh nghiép viét bﬂng ucng Viét: (1én ghi trén gidy chirng nhan ding ky
kinh doanh/gidy chimg nhin déu tw/gidy phép thanh lip, ghi bing chir in hoa):

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tén 16 chirc, doanh nghlcp viét tit (tén ghi trén gidy chirg nhén dang ky kinh doanh/gidy
chimg nhin déu tw/gidy phép thanh BID)S e umsonasssorsesanomssono s o S VA S RS

Tén t6 chirc, doanh nghlgp viét bing tiéng nude ngoai (tén gh| trén gidy chimg nhan ding
ky kinh  doanh/gidy chimg nhian dau twgidy phép  thanh  lap):

...............................................

2. Dia chi try s& chinh: (dia chi ghi trén gidy chimg nhin ding ky kinh doanh/gidy chimg
| nhan dau tuw/gidy phép thanh lap):

3. Gidy chimg nhdn dang ky kinh doanh/gtay chimg nhin diu tw/gidy phép thanh lip so:

................... O woeieeeeeeiinis CAPNMBAY wonrverieeeeees QR oo,
BT VIOR RO T st S e B S
5.Dnthoai: ...oovevviniiiiiiiiiiiiiaaannn, BUIEKS csvesimvesicicman e A R s s N85
6. Website (néu CO) o R SRR B A o i T R i evios ivkmansssaasensesnann

| 7. Ngudi dai dién theo phap luat:

HO BN s R e KR ) e L e o S
o NN o pvvosinoisnsisos i opomsii s S R SR T B o e 3o
Qbetiohcnnnnuarmsasann SiNh NBAY: ...crvneeercarsneasnranererarasassessesssessenssasnsassans
S6 CMND/MG chiéu o.oevveeeeeevieeeeeeeenn, Clp nglS it e Wi s insinsica
Noi dang Ky hd Khau thUSNE trU: ....vvveeeeeoieeceesceeeeeeeessesseeess s esssseseeesseesees oo
EREIHORE o onvsisssvaapssscaimsovrasis B i R S i e s

8. Nguai lién h¢ thuong xuyén:
HORD ccssns s mvsissninsvaiva (8 o L

BM.QT.BCVT.08.01- Gidy dé nghj cip lai gidy phép buu chinh Ngay ban hanh: / /
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Phiin 2. N§i dung dé nghi cap lai

(Tén td chire, doanh nghlep) dé nghj cap lai gidy phép buu chinh/vin ban xac nhén thong
bao hoat dgng buru chinh vai ly do nhu sau:

-------------------------------------------------------------------------

Phin 3. Tai liéu kém theo

Tai li¢u kém theo gom co:

e N A S,

Phin 4. Cam két |
(Tén 16 chirc, doanh nghiép) xin cam két:

1. Chiu lrach nhi¢m trude phap ludt v tinh chinh xdc va tinh hgp phép cua n(h dung

trong gidy dé nghi nay va céc ho so, tai liéu kém theo. |

2. Chép hanh ‘nghiém chinh cdc quy dinh cia phap lujt Vi¢t Nam ¢6 lién quan va cic quy
dmh trong giday phép buu chinh/viin ban xéc nhin théng bao hoat dong buu chinh.

Noi nhin: NGUUI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

el 2 CUA TO CHUC/DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va chicc danh, dong dau)

................

BM.QT.BCVT.08.01- Gidy dé nghi cdp lai gidy phép buu chinh Ngy ban hanh: / /




