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| Ma hiéu: . |IQT.BCVT.06
| QUY TRINH |

| SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

!

[ Ca‘ap giﬁy phép buu chinh Lin ban hial :@; 01

Ngay ban hanh: | 20200

1. MUC PICH

Quy dinh trinh ty va cach thire cfsp gidy phép buu chinh déi véi truomg hop cung
g dich vu thu trong pham vi néi tinh.

2. PHAM VI

- Ap dung ddi véi cic doanh nghiép, 16 chirc ¢6 nhu cdu cép phép hoat dong buru
chinh trong pham vi ndi tinh. \ .
- Can bg, cong chirc thuge S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai. |
| STT THU TUC HANH CHINH
~ 01 | Ciip gidy phép buu chinh

N e

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn qudc gia TCVN I1SO 9001:2015

- Céc van ban phéap quy lién quan dé cip tai muc 5.1
4. DINH NGHIA/VIET TAT

- S0 TT&TT: S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai

- Phong BCVT: Phong Buu chinh - Vién thong

- TTHC: Thu tyc hanh chinh

- BCCI: Buu chinh ¢dng ich ) 3 :

- BO phiin TN&TKQ: B phén Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cua So
TT&TT tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.
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Ciip gidy phép buu chinh Lin ban hanh: | 01

QUY TRINH .

Ngay ban hanh: | 2040./.202C

5.NOQI DUNG QUY TRINH

5.1 | Cosé phap ly l
]
- Lujt Buu chinh s6 49/2010/QH ngay 28/6/2010. |
- Nghj dinh s 47/2011/ND-CP ngay 17/6/2011 quy dinh chi tiét thi hanh mot sb noi |
dung ctia Ludit Buu chinh. '
- Thong tr 56 291/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 cia Bd Tai chinh quy dinh mirc thu, |
ché dj thu, nop, quan ly va sir dung phi tham dinh diéu kién hoat dong buu chinh. |
- Thong tr 5O 25/2020/TT-BTC ngay 14/4/2020 cuia B Tai chinh sira ddi, bd sung mot
s6 diéu cua Théng tr s6 291/2016/TT-BTC ngdy 15/11/2016 quy dinh mirc thu, ché do
thu, nop, quéan Iv va sir dung phi thim dinh diéu kié¢n hoat dong buu chinh.

Quyct dinh sb  927a/QD-BTTTT ngay 01/06/2020 cia B Thong tin va Truyén théng |
vé vigc cong b thu tuc hanh chinh duge sira doi, bd sung linh vire buu chinh thudc I
pham vi chirc nﬁng quan ly ctia B Thong tin va Truyén thong.

Quyet dinh sb 1010/QD- BTTIT ngay 15/06/2020 cua B) Thong tin va Truyén thong
vé vigc sira d6i Quyét dinh s6 927a/QP-BTTTT ngay 01/6/2020 vé viée cong bd thi tuc
hanh chinh dugc sira ddi, bo sung linh vyc buu chinh thude pham vi chirc ning quan Iy
ctua B Thong tm va Truyén thong.

- Quyct dinh s6 830/QD-UBND ctia U) ban nhén dan tinh Gia Lai ngay 21/8/2019 vé
vi¢e phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét 37 thi tuc hanh chinh thude thim quyén giai
quyét ciia S Théng tin va Truyén thong tinh Gia Lai.
5.2 Thanh phin hd so DA | ko
goc
I Gidy dé nghi gidy phép buu chinh (BM.OT. BCVT.06.01) X 3

chmh hodc gidy chimg nhan diu tur hoat dong buu chinh tai Viét
Nam do doanh nghiép trr dong dau xdic nhén va chiju triach nhiém
vé tinh chinh xac cia ban 5a0;

3. Diéu I¢ t6 chire va hoat dong ctia doanh nghiép (néu c6);

2. Ban sao glay chimg nhén dang ky kinh doanh hoat ddng buu r
|
|
4. Phuong an kmh doanh gom cac ndi dung sau: |
+ Théng tin vé doanh nghi¢p gdm tén, dia chi, sé dién thoai, s |
fax, dia chi thu dién tir (e-mail) cua tru s¢ giao dich, van phong X |
dai dign, chi nhanh, trang tin dién tir (website) ciia doanh nghi¢p ;

(néu ¢0) va céc thong tin lién quan khéc;
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% Mahigu: | |QT.BCVT.06

| QUY TRINH "

) Cip gify phép buu chinh Lén ban hanh‘ 01

L

| | Ngdy ban hanh: | 20/02020)
oK |

PP

'+ Dja ban dy kién cung g dich vy; |

+ H¢ thng va phuong thirc quan ly, diéu hanh dich Vi
‘ + Quy trinh cung (mg dich vy gom quy trinh chap nhan, vin
! | chuyén va phat;
l | + Phuong thirc cung (mg dich vu do doanh nghiép td chirc
| hodic hop tac cung tng dich vu véi doanh nghiép khic (trucmg
hqp hop tac véi doanh nghiép khic, doanh nghlcp dé nghj cip
| g.m\ phép buu chinh phal trinh bay chi tiét vé pham vi ho'p tac,
cong tic phoi hqp trong vi¢c bao dam an toan, an ninh, giai quyét
| khiéu nai va boi thudng thiét hai cho ngudi sir dung dich vu);
‘ |+ Cdc bién phédp bio dam an toan ddi véi con ngudi. buu g,
, | mang buu chinh va an ninh thong tin trong hoat dong buu chinh;
|
|
I
|

| |

| * Phan tich tinh kha thi va lgi ich kinh t& - xa hdi cia phuong an

 thong qua cic chi tiéu vé san lugng, doanh thu, chi phi, s6 lugng
lao dong, thué nop ngan sach nha nudc, ty 1¢ hoan von diu wr
trong 03 ndm t6i ké tir nam dé nghj cdp phép.

.____

5. Méu hgp dong cung (mg va str dung djch vu buu chinh phu
- hop vai quy dinh cia phap ludt vé buu chinh;

e

|
|
| 6. Mdu biéu trung, nhan hiéu, ky hi¢u dic thi hodc cic yéu 16
l [ thudc hé lhong nhin dién cia doanh nghi¢p duge thé hién trén X
, - buu giri (néu ¢o);

I
7. Bang gia cudce dich vu buu chinh phit hgp véi quy dinh cia

ph.lp luat vé buru chinh; 3
l 8 Tiéu chuan chét lugng dich vu buu chinh ¢ong bd dp dung phu "
t r hop vai quy dinh cia phép ludt vé buu chinh;
' 9. Quy dinh vé mire gi6i han trich nhiém boi thuong thiét hai
? | trong truomg hop phit sinh thiét hai, quy trinh gm quyét Khiéu 2

| nai coa khach hang, thoi han gidi quyét khiéu nai phu hgp véi
| | quy dinh cta phap ludt vé buu chinh;

l

| !

I | 10. Thoa thudn véi doanh nghiép khéc, ddi tdc nude ngoai bing

| | mna Viét, ddi voi truong hop hop tac cung g mot, mot s6 hodc 5%
| tat ca cic cong doan cta dich vu buu chinh dé nghj cip phép: :

L ———
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Linh dao phong BCVT

BCVT
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Ma hiéu: QT.BCVT.06 |
QUY TRINH |
Cip gidy phép bwu chinh Lén ban hanh; | 01 )
%
Ngay ban hanh: | 20020
I'l. Tai li¢u da dugc hop phép hoa lanh sy chimg minh tr cich 1
phép nhan cua doi tac nude ngoai theo quy dinh tai khoan 10 X
Muc 5.2 nay. ]
|L Ghi chi: Tat ca ban sao trong hé so déu dioc chimng thiee clia co quan cé tham quyén.
I
5.3 | SO lwgng hé so
03 bd (trong do: 01 bd 1a bin goce; 02 b la bin sa0)
5.4 Thoi gian xir ly
15 ngay lam vige ké tir ngay nhin dii hé so hop 1€.
5.5 | Noi tiép nhin va tri két qua |
B phan TN&TKQ - Dja chi: sb 69 Hung Vuong, thanh phé Pleiku, tinh Gia Lai. :
5.6 | Léphi: 10.750.000 ddng |
l 5.7 | Quy trinh xir Iy cong viée 1
[
l i X ;
[ TT Trinh tr Trach nhiém Then Biéu mawKét qua |
gian |
Nop hé so: _ |
Co quan, 16 chidc ndp ho so |
truc ticp hodic sir dung dich vy 2 s i 2 = |
= g -Coquan, to chirc | Gio |- BM.QT.VP.03.01 I
cong tryc tuyen; dich vu buu AN 2 ; s ?
Bl A o - BO phén hanh | - Theo ho so muc 5.2; |
chmh cong ich: TN&TKQ hinh | 5.3 |
- Tiép nhiin hé so; e ke
- In gidy bién nhin, h¢n ngay '
tra két qua. "
|
' Chuyén hd so cho phong .
- |Bovr: s |
l & e o 2 |- Bo phdn [ ngay
, Bo phin TN&TKQ chuyén ' | -BM.QT.VP.03.04
- B s g 4 TN&TKQ trong R 3 ———
| B2 ' ho so dén Truéng  phong < TEnh A6 vhd : = Theo ho so mue 5.2: )
| BCVT (Ky vio Phiéu kiém | - -1 90 Phong :.g"{]; 5.3 |
| sodt qud trinh giai quyét hd e |
} s0). i l
T —
’ B3 Phin céng thu Iy hé so: - Lanh dao phong 01 ngdy | - Theo hd so muce 3.2: ,
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]

| chuyén hé so cho cdng chic &
' phu trich chuyén moén thu ly,
| gidi quyct ho so.

Cong chic phy
trach chuyén mon
Phong BCVT

l

- BM.QT.VP.03.04 -l

ey A . A
- Thiim dinh ho so: |
- Truong hop ho so khong dap
| ng y€u ciu, Cong chirc phy

dao So.

- Néu khéng dong y: chuyén
lai  cOng chirc phuy trich
chuyén mon, ghi rd ly do: dé
nghi b sung, chuyén vién
' phu trach thyc hién lai B4.

traich chuyén mon dy thao | - Lanh dao phong - BM.QT.VP.03.02
|l’hu.u yéu ciu bd sung va | BCVT - BM.QT.VP.03.03
hoan thién ho SO/PhICU tir chdi | - Cong chirc phu | 04 ngay | - BM.QT.VP.03.04
Imp nhin va giai quyct hé so; | trich chuyén mon - Dy thiao Gidy phép
- Truimg hop, hd so dap tmg | Phong BCVT buu chinh

| yéu cdu, tham muu dy thao Gidy

' phép buu chinh trinh lanh dao

| phong BCVT xét duyét.

Lanh dgo Phong BCVT kiém |
tra ndi dung dyr thao:

- Néu dong y: oy £ )

'+ Ky viao Phiéu yéu ciu bd

sung va hoan lhu;n hé

| so/Phiéu tir chm tiép nhin va

giai quyét ho so, chuyén cho l Lanh dao phong

cong chirc phy trach chuyén ] BCVT - BM.QT.VP.03.02
ymon guri lai BO  phdn | . Céng chie phy - BM.QT.VP.03.03
TN&TKQ:; trach chuyén mén | 04 ngay | - BM.QT.VP.03.04
|+ Chuyén dy thio Gidy phép | phong BCVT - Dy thiao Gidy phép
buu chinh cho Cong chirc phu | . Bo phén buru chinh
| trich chuyén moén trinh Linh TN&TKQ
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QUY TRINH —

Cip gidly phép buu chinh Lén ban hanh: |0 |

n

Ngay ban hanh: | 2010202(, |
=
Linh dao S¢ kiém tra, ky ;
duyét: ) (
- Néu dong y: chuyén vin thu !

S& ban han, ky vdo vin ban | - Lanh dao S& - BM.QT.VP.03.04

lién quan.

- Cong chirc phu

| B6 | . \ky khong dong y: Chuyén | trach chuyén mon 03 ngiy {wu[:ghil:l‘:o Gidy phép |
| lai cong chic phy trich | Phong BCVT ° ;
I chuyén mén xur ly, néu rd ly | - Van thu S& i
do (Cong chic phy trach |
chuyén mon thyue hién lai B4) |
—=]
Ban hanh viin ban: |
- Vian thu S& vao sd, dong |
ddu, chuyén Gidy phép buu x ,
chinh da dong diu (02 ban) :‘?gﬂlhucﬁgc hu [
cho cong chirc phu trach tréch fhu &n nl: Pl - BM.QT.VP.03.04 \
B7 | chuyén mén Phong BCVT; Phe BC)VT 01 ngay | - Gidy phép buu chinh
- Cong chirc phu trach chuyén ongB- " da dong dau |
R RBFT N 0 phin
mon giir 01 ban dé luu, 01 ban TN&TKQ |
trd qua BJ phin TN&TKQ, |
tra két qua cho co quan, 16 |
l chure) }
Tri két qua: i
- Dén “hen B) phan TN&TKQ ) ) - BM.QT.VP.03.06 1
B8 tri két qui cho co quan, 15 | B9 phija 01 ngay |- Gidy phép buu hmh
chire. TN&TKQ gay Sl i ¢
- Co quan, to chire nhén két da dong diu |
[ qué, ky vio sd theo ddi hd so .
-
5.8 | Diéu kién thuwe hién thii tuc hanh chinh |
- Co gidy chimg nhin dang ky kinh doanh hoat dong bwru chinh hodc gidy chimg nh;]
dau tu trong linh vuc buu chinh; |

———

- Co kha nang tai chinh (uS mire von t6i thiéu 1a 02 ty ddng Viét Nam; mire von téi thiéu | |
phél dugc thé hién trong gidy chimg nhin dang ky kinh doanh hoat ddng buru chinh hoac |
glay ching nhén dau tu hoat dong buu chinh tai Viét Nam cua doanh nghi¢p), nhin su |
phii hop véi phuong an kinh doanh theo ndi dung dé nghij duo'c cip gidy phép:

- Co phuong én kinh doanh kha thi pht hgp véi quy dinh vé gid cude, chit lugng dich |

vu buu chinh;

(

—— .

9
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| Miahigu: | |QT.BCVT.06
| QUY TRINH l.
Cip gidy phép buu chinh Lin ban hanh:! | 01
|

Ngiy ban hank: | 2040202

l i
| = C6 bi¢n phdp dam bao an ninh thong tin va an toan déi véi con ngudi, buu giri, mang
| buu chinh.

6. BIEU MAU

| TT | Ma higu Tén Biéu miu

| 01 |-BM.QT.VP.03.01 Gidy tiép nhdn hé so va tra két qua .

[_ 02 |- BM.QT.VP.03.02 Phiéu yéu cau bo sung va hoan thién ho so |

. 03 |-BM.QT.VP.03.03 Phiéu tir choi tiép nhan va gidi quyét ho so |

| 04 | -BM.QT.VP.03.04 Phiéu kiém sodt qud trinh gidi quyét hé so |
| 05 |-BM.QT.VP.03.06 S6 theo doi h6 so |
| 06 1 - BM.QT.BCVT.06.01 | Gidy dé nghj cap gidy phép buu chinh 45

-
/e

HO SO CAN LUU

LT | Tén hé so
01 f Hé so theo myc 5.2

[

l
|

02 Giay phép buu chinh
1= ~ | ‘aay phep

| - Phiéu yéu cdu bd sung va hoan thién hd so BM.QT.VP.03.02 (néu c6)

03 | - Phiu tir chdi tiép nhin va gidi quyét hd so BML.QT.VP.03.03 (néu c6)

' - Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét hd so BM.QT.VP.03.04

————

| Luewy: t 16 so dwoce lew tai Phong BCVT, nop leu trie theo quy dinh.




(Tén doanh nghiép) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lip - Ty do - Hanh phuc

L, S— s et weeey NGAY ... thdng ..... nam .....

GIAY DE NGHI CAP GIAY PHEP BUU CHINH
Kinh gii: i connnssnns (tén co quan cdp gidy phép).
Can cir Ludt buu chinh s6 49/2010/QH12 ngay 17 thiang 6 nim 2010;
Ciin ot Nghi dinh 58, ...../20...../ND=CP .....oouoveeeeeeoereseeseeesssessssessssesesesssssessseseeeeees :

(Tén doanh nghi¢p) .................... & nghj (co quan cip gidy phép) .........ccoco......
cap giay phép buu chinh véi cac ndi dung sau:

Phiin 1. Théng tin vé doanh nghiép

I. Tén doanh nghncp viét bﬁng tiéng Vigt: (tén ghi trén gidy chimg nhin dang ky kinh
doanh hojc gidy chimg nhan dau tu, ghi blng chif in hoR) i uicaiiiitmicsmmaiin s

T¢n doanh nghi¢p viét tit (tén ghi trén gidy chimg nhin ding ky kinh doanh hodc gidy
chimg nhin dau tu):

Tén doanh nghi¢p viét bing tlcng nude ngodi (1én ghi trén gidy chimg nhén dang ky kinh
doanh hofic gidy chimng NhAN GAU TU): ......eeeoeeeeee e eeeeesessseeesesseesesseessemesseeeseesone

2. Dia chi try s& chinh: (dja chi ghi trén gidy chimg nhin ding ky kinh doanh hodc gidy
chung nhin dau tu):

3. Gidy chung nhin dang ky kinh doanh hodc gidy chimg nhan diu trsb: .............. do
.......... CAP NBAY ..vvvnireninnniienrnraraeensneess BB tiiiiieitiereesise e s eaesasssesesaesesesnssssensees
A NI T - csunsissmis s e O e S e
5. DN thoat: ovvvviiiiiiiiiiiii e, | 3 3 RO
6. Website (néu €6) .......c.cviisiinnniens Bl R i

7. Nguoi dai dién theo phap ludt:

B A s o e T T R e e O I e e i
G L T R Y
T L oA SNh NBAY: ..vvoeerresssseesessesnessasessesressosssesssnsssssnssons
SO'CMND/BS CHISR <.vvcisosmonsonssmnassvasiss CAPAGAY mvnian B sz
Not:dling ky b kbl Tt izt iemiiiomsitssibsietssmmsenserssrasmmeaseers
ERCD DB e aisas s v L 1 | P R S Ty

BM.QT.BCVT.06.01 BH/SD:01/00 Ngay ban hanh: / /




8. Ngudi lién hé thudng xuyén:

HO 0 ... e s i (57 R E  CRRES s L e
91,11 oR T LR o ISR sl i

Di¢n thoai:
Phiin 2. Mé ta tom tit vé dich vy

1. Loagi dich vu dé nghj cap phép: ...............................

2. Pham vi cung (g dich vy

3. Phuong thirc cung {rg d|ch e TN R IR

Phin 3. Thoi han dé nghi cap phép

Théi han d& nghi cap phép: ............... nim

Phin 4. Tai liéu kém theo

Tai li¢u kém theo gom co:

Phin 5. Cam két

(Tén doanh nghiép) xin cam két:

------------------------------------------

.......................................... T.-...........

-----------------------------------------------------------------------------------

3
............................................

\
e

.......................................... b
‘

g
E-mail;
RPN PR s, F e P L K hor e

Serreranireninie

------------------------------------------- 1--------------

--------------------------------------

............

I. Chiju trich nhngm mmc phép ludt vé tinh chinh xac va tinh hgp phédp cua n6| dung
trong gidy dé nghi cip gidy phép buu chinh va cac ho so, tai liéu kém theo.

2. Néu duge cdp gidy phép buu chinh. (1én doanh nghiép) s& chip hanh nghlem chmh cac

quy dinh
chinh.

Noinhin:
- Nhur trén;

BM.QT.BCVT.06.01

BH/SD:01/00

coa phap ludt Viét Nam cé lién quan va cac quy dinh trong gidy plfp buu

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP ;,UAT

CUA DOANH NGH[EP -
(KY, ghi ré ho tén, chiec danh va dong dfiu)

l

l
Ngay ban hanh: / /

!

|

|



