QUY TRINH
THONG BAO THAY POI TEN MIEN KHI CUNG CAP DICH VU TRO CHOI |
PIEN TU (TREN INTERNET), KENH PHAN PHOI TRO CHOI (TREN
MANG VIEN THONG DI PONG); THE LOAI TRO CHOI (G2, G3, G4);
THAY POI TRU SO CHINH CUA DOANH NGHIEP CUNG CAP D|CH VU
TRO CHOI PIEN TU G2, G3, G4 TREN MANG
QT.BCVT.04
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Ma higu: QT.BCVT.04 |

QUY TRINH
Lan ban hanh: 01
Théng bdo thay dbi tén mién khi cung
cip dich vu tro choi dién tir trén trang
thong tin di¢n tir (trén internet), kénh
phin phéi tro choi (trén mang vién

thong di djng); thé logi tro choi (G2, Ngay ban hanh: 20140/ (0L |
G3, G4); thay doi tru sé chinh ciia
doanh nghi¢p cung cip dich vu tro choi
dién tir G2, G3, G4 trén mang.

SUA POI TAI LIEU

Yéu ciu | Trang / Phin ) .
sita d6i/ | lién quan M3 ta ndi dung sira d6i | Lin sira dbi
bo sung | viéc sira ddi

Nghy_ sura
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Ma higu: 'QT.BCVT.04

QUY TRINH

Lan ban hanh:
Théng bdo thay déi tén mién khi cung

cip dich vu tro choi dign ti trén trang |
thong tin dlen 1 (trén internet), kénh \
phén phoi tro choi (trén mang vién ,
thong di djng); llgé logi tro choi (G2, | Ngay ban hanh: 20 140] 2020
G3, G4); thay doi tru so chinh cua
doanh nghi¢p cung cdp dich vu tro choi
dién twr G2, G3, G4 trén mang.

I. MUC biCH |

Quy dinh trinh ty va cich thirc Thong bao thay ddi tén mién khi cung cap dich vu
tro choi di¢n tir trén  trang thong tin dién ur (trén internet), kénh phan phél tro choi
(trén mang vién thong di dong): thé loai tro choi (G2, G3, G4); thay doi try s chinh
cua doanh nghiép cung cap dich vu trod choi dién tr G2, G3, G4 trén mang.

2. PHAM VI
- Ap dung dbi véi cic co quan, td chire cung img dich vu trd choi dién tr G2, G3,
G4 trén mang.
- Can bd, cong chirc thude S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai.
STT THU TUC HANH CHINH
TIwng bio thay doi tén mién khi cung cip dich ve | tro choi di¢n tir trén
trang thong tin di¢n ti (trén internet), kénh phan phbi tro choi (lren mang

vién thong di dpng); thé logi tro choi (G2, G3, G4); thay doi tru sé chinh ciia
| doanh nghiép cung ciip dich vu tro choi dién tir G2, G3, G4 trén mang.
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3. TAILIEU VIEN DAN
- Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
- Cdc van bin phap quy lién quan dé céip tai muc 5.1. '
4. DINH NGHIA/ VIET TAT
- S& TT&TT: S& Thong tin va Truyén thong
- BCVT: Buu chinh — Vién thong
- TTHC: Thua tuc hanh chinh
- BCCIL: Buu chinh cong ich

- B phan TN&TKQ: B{ phan Ti iép nhdn ho so va Tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh ctia S& Théng tin va Truyén thong tinh Gia Lai tai Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong tinh Gia Lai.




. Ma hiéu: QT.BCVT.04 |
QUY TRINH *.

Lén ban hanh: 01

Théng bdo thay déi tén mién khi cung
cip dich vu tro choi di¢n tir trén trang
thong tin dién tir (trén internet), kénh
phén phdi tro choi (trén mang vién

thong di djng); thé logi tro choi (G2, | Ngay ban hanh: 20101 202
G3, G4); thay dbi tru sé chinh cia |
doanh nghi¢p cung cip dich vu tro choi |
dién e G2, G3, G4 trén mang. |

5. NOIDUNG QUY TRINH

5.1 | Cosophaply
- Nghj dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cta Chinh phi vé quén Iy, cung |
cap, str dung dich vy Internet va thong tin trén mang;
- Ngh| dinh s 27/2018/ND- CP ngay 01/3/2018 cia Chinh phu sira doi, bd sung
mét sé diéu _cua Nghj dinh sO 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua
Chinh phu vé quan ly, cung cép, sir dung dich vu Internet vé thong tin trén mang;

Quyct dinh sb 1361/QD-BTTTT ngay 16/8/2018 vé viée cong bd "Bo thu tuc
hanh chinh thuéc pham vi chirc ning quén ly cia B$ Thong tin va Truyén thong™: |
- Quyét dinh s 830/Qb- UBND ngay 21/8/2019 ciia UBND tinh Gia Lai vé viée
phé duyét quy trinh giai quyét 37 thu tyc hanh chinh thuge thim quyén gidi quyét
ctia S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai.
: ) Bin | Bin sao
5.2 Thanh phiin hé so Jhiah

Thong bio thay dbi tén mién khi cung cép dich vy trd
choi dién tr tren trang thong tin dién tir (lren internet), ’
kénh phin phdi tro choi (trén mang vién thong di ‘
dong); thé loai tro choi (G2, G3, G4); thay ddi tru so
chinh cia doanh nghiép cung cap dich vy tro choi di¢n X
tr G2, G3, G4 trén mang, ndi dung bao gom: Tén i
doanh nghiép; sb gidy chimg nhin ding ky cung cap .
dich vy tro choi di¢n tir G2, G3, G4 trén mang; nhirng
ndi dung thay doi.

5.3 | S6 lugng hé so
01

5.4 | Thai gian xur ly

04 (bén) ngay lam vigc ké tir ngay nhén du hd so hop 1¢

wh




QUY TRINH

Thing bdo thay doi tén mién khi cung
cap djch vu tro choi di¢n tie trén trang
thong tin dtgn tr (trén internet), kénh
phén phéi tro choi (trén mang vién
thong di dong); thé logi tro chei (G2,
G3, G4); thay déi tru sé chinh ciia
doanh nghiép cung cip dich vy tro choi

di¢n tir G2, G3, G4 trén mang.

Ma hiéu:

QT.BCVT.04

Lén ban hanh:

01

1

|

Ngdy ban hanh: 20140 1020

|

5.5 | Noi tiép nhin va tri két qua
B{ phin TN&TKQ - Dia chi: 69 Hing Vuong, thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai.
5.6 | L¢ phi
= !
| ' Khong.
5.7 | Quy trinh xir ly c¢ong vié¢e |
T Trinh ty Trich T.h ’ Biéu miuw/Két qua
. nhi¢m gian
Nop ho so: A % - Co quan, 16
| - Co quan, t6 chirc ndp ho so hi
trure tiép hodc sur dung dich vu c(;puc:l::nvgu,n Gid - Theo Muc 5.2
) | cong true tuyén; dich vy buu | 5 G dien | hanh va Muc 5.3
chinh cong ich. it G1. chinh - BM.QT.VP.03.01
- BO phin TN&TKQ xem xét | Bo phin - BM.QT.VP.03.02
tinh da\ du cua hd so va tiép TN&TKQ
nhén hé so theo quy dinh.
BQ phin TN&TKQ chuyén - Bb pha
! hé so cho Truwimg phong TNgL‘I)Kag 0,5 ngdy |
p2 |BCVI:Tnitng phong BOVT 10 miens | i vise | # % BRAGEE V103,04
u;p nhan hd so va ky viao hon
l plmu kiém sodt qua trinh gidi gCV‘?‘
| quyét hé so.
2 5 Z - Trudng
Phin céng thu ly hé S0 e
‘: Truong phong BCVT chuyén l‘;CV'? 0.5 ngay
B3 | ho so cho cong chirc phu trich | Con cl;t'rc lam vi¢e | - BM.QT.VP.03.04
chuyén mén thy ly, giai quyét alit % S |
ho so. chuyén mon.
B4 | Kiém tra tinh hop I¢ cia héso: | - Truomg | 0,5 ngay | - BM.QT.VP.03.04

T 6




Ma hi¢u: QT.BC VI .04

QUY TRINH

Lén ban hanh: 01
17wng bido thay déi tén mién khi cung

cap dich vu tro choi di¢n tiv trén trang
thong tin di¢n ti (trén internet), kenh
phén phéi tro choi (trén mang vién
théng di djng); thé logi tro chai (G2,
G3, G4); thay déi tru s chinh ciia
doanh nghiép cung cép dich vu tro choi |
di¢n tir G2, G3, G4 trén mang. |

Ngay ban hanh: Z0M01202(

- Truomg hop hd so chwa hop phong lam viée | - BM.QT.VP.03.02
1¢: du thao Phiéu thong béo BCVT. - BM.QT.VP.03.03
yéu ciu stra doi, bo sung ho | - Cong chirc - Dy thao Gidy xac
so/ Phleu tir chéi ucp nhan va | phu trich nhian Thong bio thay |
gidi quyét hd so, trinh Truong | chuyén mon. don tén micn khi cung
phong BCVT xem xét. cip dich vu trd choi |
- Tru'ong hop hé so dap irng dién wr trén  trang |
yéu cau, tién hanh dyu thio thong tin dién ur. |
gidy xac nhin cho doanh '
nghi¢p, trinh Trudng phong l
X1ur l_V |
Truong phong BCVT xem '
xét, Kiém tra ndi dung dy '
thao: 1
- Néu dong y:
+ Ky vio Phiéu thong béo yéu |
ciu stra  déi, bo sung hd - Truém - BM.QT.VP.03.04 |
so/Phiéu lu chéi ucp nhin va faa g - BM.QT.VP.03.02 |
giai quyct hé so, chuyén I;)CV'% - BM.QT.VP.03.03
chuyén vién phu trach chuyén 2 i - Du thao Gidy xac

BS [mon gii lai Bo phin | SOMBCNUC | o) 1oay [ nhan Thong bio thay

gt b B PN oy trach 8oy 8
TN&TKQ. P lam viéc dox tén mién khi cung
: 5 chuyén moén.

+ Chuyén Dy thio Gidy xic -B phin cdp dich vu trd choi |
nhén thong bdo cho chuyén TN&TKQ d"f" ‘}f tff—" _ lrang |
vién phuy trach trinh Lanh dao thong tin dién . ’
S& ky duyét. |
- Néu khong dong y: néu rd ly
do, chuyén cong chirc phy
trach chuyén mon thue hién '
lai B4. ;
Linh dgo So ky duyét: - Lanh dao - BM.QT.VP.03.04

B6 |- Néu ddng y: chuyén van thu Sa 0,5 ngay | - Gidy xdc nhan Thong |
ban hanh va ky vao van ban | - Cong chirc | lam viéc | bio thay don tén mién
lién quan. phu trich khi cung cip dich vu |

7




|

| QUY TRINH

Théng bdo thay dbi tén mién khi cung
cip dich vu tro choi di¢n tir trén trang
thong tin dién ti (trén internet), kénh
phin phéi tro choi (trén mang vién
théng di dpng); thé logi tro choi (G2,
G3, G4); thay dbi tru sé chinh ciia
doanh nghiép cung cip dich v tro choi

di¢n tr G2, G3, G4 trén mang.

Ma hi¢u: QT.BCVT.04

Lén ban hanh:

01

Ngay ban hanh: 201 AG [2020

I

- Néu khong dong y: néu rd 1y | chuyén mén. trd choi dién tr trén
do, chuyén céng chic phu| - Vinthu trang thong tin dién wr.
traich chuyén mén thyc hién Sé.
I.'\li B4. |
' Ban hianh viin bin: _
| = Vin thu vao s0, dong dau,
chuys Cily, mio naln | osng clie - BM.QT.VP.03.04
duge dong dau (02 ban) cho o3 AR
. 8 AL phu trach - Giay xac¢ nhan Thong
cong chire thu ly ho so . A 0,5 ngay |, . S
B | s . Sees chuyén mén. | ,7~ =7 | bao thay d6i tén mién
- Cong chirc thy Iy hd so lam viée |, . LS
; 3 S - Van thu khi cung cap dich vy
chuyén 01 ban cho B§ phdn . : S I
' B e : Sa. tro choi dién ur trén
LNETRAG S 50 e a0 trang thong tin dién ti
theo ddi va ndp luu trir theo & g T
quy dinh.
| | Tri két quat - BM.QT.VP.03.06
- Dén hen, b phin TN&TKQ - Gidy xdc nhan Thong
B8 tra k€t qua, luu ho so, thong | By phin | 0,5 ngdy | bao thay a(‘).i tén mién
ké va theo doi | TN&TKQ | lam viée | khi cung cap dich vy
|- Co quan, to chire nhin két trd choi dién wr trén
qua, ky vao so theo doi ho so. trang thong tin dién ur.
5.8 | Diéu kién thye hién TTHC

| Khong

6. BIEU MAU

TT |

Mai hi¢u

Tén Biéu miu

- 01

BM.QT.VP.03.01 Gidy tiép nhin hé so va tra két qua

02 | BM.QT.VP.03.02 Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién hd so

| 03 |[BM.QT.VP.03.03 | Phiu tir chéi tiép nhn va gidi quyét h so

04 | BM.QT.VP.03.04 Phiéu kiém sodt qué trinh gidi quyét hd so |
05 | BM.QT.VP.03.06 | S theo doi hd so |




Ma hi¢u: QT.BCVT.04

QUY TRINH

= g Lén ban hanh: 01
Thong bdo thay doi tén mién khi cung

cap dich vy tro choi dién tir trén trang
thong tin di¢n i (trén internet), kénh
phin phéi tro choi (trén mang vién
thong di djpng); thé logi tro choi (G2, | Ngay ban hanh: 2014012010 |
G3, G4); thay dbi tru sé chinh ciia
doanh nghi¢p cung cip dich vy tro choi
dién tr G2, G3, G4 trén mang.

7. HO SO CAN LUU

T

Hé so luu

01

Ho so theo muc 5.2

02

Gifly xdc nhan Thong bao thay d6i tén mién khi cung cflp dich vu tro choi di¢én tr
trén trang thong tin dién tr (trén internet), kénh phén phéi trd choi (trén mang |
vién thong di dong); thé loai tro choi (G2, G3, G4); thay di try s& chinh coa |
doanh nghiép cung cép dich vy trd choi dién tr G2, G3, G4 trén mang.

03

Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so (néu co)

04

Phiéu tir chéi tiép nhén va giai quyét ho so (néu co)

05

Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so

Lueu y: Ho so dwoe leu tgi Phong Bieu chinh — Vién thong va nop luu triv cho co quan |
theo quy dinh..







