UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 76/KH-STTTT Gia Lai, ngay 27 thang 5 nam 2021
KE HOACH

Thue hién Dé 4n d6i méi viéc thwe hién co ché mdt cira trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh tai S Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai

Thue hién Quyét dinh sb 258/QD-UBND ngay 29/4/2021 cta Uy ban nhéan
dan tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai D& an d6i méi viéc thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thua tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Gia Lai; S& Thong tin va Truyén thong (TT&TT) tinh Gia Lai ban
hanh K¢é hoach trién khai P& an d6i méi viéc thyc hién co ché mot cira trong giai
quyét thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S¢ véi nhitng ndi dung
cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

Quan triét va trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 258/QP-
UBND ngay 29/4/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai; theo d6 doi moi viée
thue hién co ché mot cira trong giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyen
giai quyét ctia S theo hudéng khong phu thude vao dia giéi hanh chinh, gan Vo1 SO
hoa va str dung két qua sd hoa ho so, giay to, két qua giai quyét TTHC nham nang
cao chat lugng phuc vy, tang nang suét lao dong, gop phan hinh thanh c6ng dan so,
doanh nghiép so trong xay dung Chinh phu s6, nén kinh té s, x4 hoi s6. Xac dinh
dén nam 2025 phai dat duoc mot s6 két qua, cu thé nhu:

1. Doi v6i to chirc, ci nhan dén thwe hién thi tuc hanh chinh (TTHC)
thugc thim quyén ciia S¢& Thong tin va Truyen thong:
a) Dugc dinh danh sO thong nhat trén moi truong dién tur trong cac hoat
dong giao tiép vo1 S6 TT&TT trén co s¢ ma so dinh danh cia ca nhén, to chue.
b) Puoc tiép nhan, giai quyet TTHC khong phu thudc vao dia gioi hanh

chinh, trir trudng hop TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém tra,
tham dinh tai co s6.

¢) Puogc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC theo nhiéu phuong thirc phu
hop véi nhu ciu cua ting dbi twong thuc hién.

d) Khong phai thyc hién cac thu tuc kiém tra, xac nhan hodc cung cap lai
hé so, gidy to, thong tin, két qua giai quyét da duogc sb hoa.

d) Duoc tra va cong nhan tinh phap ly cua két qua giai quyét TTHC ky sb
trong tat ca cac giao dich v&i co quan nha nudce.
~ ¢) Dugc giam sat, danh gia, phan hdi tryc tuyén qua trinh tiép nhan, giai
quyét, trd két qua TTHC.
2. P6i vé6i S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai:
a) Viéc s6 hoa, xay dung, duy tri, phat trién cac co s dir liéu 1a nhiém vu
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clia cac cong chire, vién chirc, nguoi lao dong trong qué trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC cung cép dich vu cong.
b) Bo phan Mot cura cia S6 TT&TT tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

tinh Gia Lai:

- La diém dau vao ctia quy trinh s6 hoa va 1a noi st dung két qua sb hoa dé ct
giam, don gian hoa hd so, gidy to, trinh ty TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

- H¢ théng thong tin giai quyét TTHC cua S¢ dugc két ndi v6i hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh, dugc két ndi, chia s¢, lién thong dir li¢u voi Cong
Dich vu cong Quéc gia, cac Co sd dir liéu qubc gia, hé théng thong tin.

- 100% két qua giai quyét TTHC dang con hiéu lyc duoc sb hoa va két ndi,
chia sé dit liéu phuc vu giai quyét TTHC.

- Thoi gian chd doi cua nguoi dan, doanh nghiép giam xudng con toi da 15
phat/01 luot giao dich va thoi gian tiép nhan, xtr 1y ho so téi da 30 phut/01 hod
SO.

¢) Cac nén tang dung chung (nhu: Thanh toan truc tuyén; xac thyc, dinh
danh; dir liéu thu tyc hanh chinh; phan anh, kién nghi;...) dugc xay dung va st
dung trén co sO chuan hoa thong nhat cac budc, cong doan cua qua trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC dap Gmg yéu cau sb hoa, két ndi, chia sé dit liéu va dam bao tiét
kiém, tranh lang phi trong phat trién cac hé thong thong tin.

d) Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua Ban Thoa thuan vé viéc chuyén giao nhiém
vu tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén ctua S¢ TT&TT
sang Buu dién tinh thyc hién tir ngay 30/3/2020 theo Quyét dinh sd 70/Qb-UBND
ngay 21/2/2020 cua Uy ban nhan dén tinh Gia Lai vé viéc ban hanh dé an thi diém
chuyén giao mot s6 nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Gia Lai dé
Buu dién thyc hién.

d) Viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC duoc thuc hién theo thoi gian
thuc trén co so tng dung cong nghé méi cho phép diéu hanh chat luong giai quyét
TTHC kip thoi va hi¢u qua.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Thyc hién gan két viéc sé hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi
qua trinh ti€p nhan, xtr Iy TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Gia
Lai tao co so hinh thanh dir liéu song, sach, da va chinh xéc.

2. Thuc hién két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don gidn hod trong chuan
bi, ti€p nhan, giai quyét ho so TTHC theo co ché mdt cua.

3. Thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo huéng khong phu
thudc vao dia gioi hanh chinh trén co s& tng dung cong ngh¢ thong tin trong thuc
hién co ché mdt cira.

4. B6i mébi viec giam sat, danh gia chat lugng giai quyét TTHC theo thoi gian
thuc trén co s& ung dung cong nghé mai.

(Nhi¢m vu cu thé quy dinh tai Bing trién khai thue hi¢n cdc nhiém vu Dé dn

Doi méi viéc thue hi¢n co ché mét civa trong gidai quyét thii tuc hanh chinh
ciia S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai ban hanh kém theo Ké hoach nay)



I11. TO CHU'C THUC HIEN

- Can ctr vao céc ndi dung phan cong, thoi gian thuc hién, thoi gian hoan
thanh cu thé tai Bang trién khai thyc hién cac nhiém vy ban hanh kém theo K¢
hoach nay cac phong, don vi thuoc S& va don vi ¢6 lién quan c6 trach nhiém trién
khai thyc hién.

- B6 tri di cac ngudn lyc (vé kinh phi, ngudn nhan luc, ngudn luc khoa
hoc cong nghé...) d¢ dam bao thyc hién cac nhi¢m vy cua B¢ an.

- Giao Vian phong S& chii tri phdi hop véi cac phong chuyén mon, Trung tim
Cong ngh¢ Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan trién khai thyuc hién
nhiém vu; dinh ky bao cao bao cao Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh./.

Noi nhin: __CIAM PO

- UBND tinh (béo c40); W H L

_Van phong UBND tinh: /{;f’ ne /
- Trung tdm Phuc vy HCC tinh; / 54 Y ; f
- Buu dién tinh Gia Lai; HT-LQG ™ 1|}l] ]

- Giam doc va cac Pho Giam doc (qua mang);

=
- Cac phong chuyén moén(qua mang); |, \"" ) flLLiﬂ

- Trung tdam CNTT&TT thude S (qua mang); \ ) ,,/}\ 4

- CC,VCNLD thudc Sé (qua mang); \'\_\ F{}gﬁﬂ’,ﬁﬁ Ngoc Hung

-Luu VT, VP.
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Pé 4an d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira trong giai quyét
thu tuc hanh chinh tai S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: T6/KH-STTTT ngay 27 thing 5 niam 2021 ciia S6 Théng tin va Truyén thong tinh Gia Lai)

. Don vi . o oi
SO . . o Pon vi P Keét qua Thoi gf?n Thoi gian bao cao
TT Noi dung cong vice chi tri phot hep cong viéc thye hicn két qua thue hién
thuc hién g Vit cong viéc 1 : :
Ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Céc phong ) Gui bao cao vé Uy
1 D¢ an d6i moi viéc thuc hién co ché Vin phone S6 chuyén mon; Ban hanh ké hoach va Thang ban nhan dan tinh
mot ctra trong gidi quyét thu tuc hanh phong Trung tam to chure thuc hién 5/2021 trong quy II (trudc
chinh (TTHC) cua S¢ CNTT&TT ngay 19/6/2021)
Trién khai sb hoa hd so, gidy to, két Cécphong | et qud so héaho so , Gitri bio cdo ve Uy
N X . ~ < \ , A A giai quyet TTHC tai Thang ban nhan dan tinh
2 | qua giai quyét TTHC tai Trung tadm | Van phong S¢ chuyén mon ~ . \
Phuc vu hanh chinh cong thudc So Trung tim Phuc vy 1172021 truoc ngay
T : ' hanh chinh cong 19/12/2021
Hoan thanh trong
Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai Céc ohon ’ quy IV, dugc 16ng
3 quyét TTHC con hiéu lyc dat to1 thiéu Vin phone S6 chu g)n m f;gn Bdo cao két qua thuc Thang ghép trong Bao cdo
30% dbi v6i két qua thude thim quyén phong thl}lléc Sy hién 12/2021 | Kiém soat TTHC

giai quyét ctia S¢

nam 2021 (trudc
ngay 19/12/2021)




-5-

. Pon vi . o of
SO .. . " DPon vi . v Ket qua Thoi g}i‘n Thaoi gian bao cao
TT Noi dung cong viee chu tri phoi hop cong viée thye hi¢n két qua thwe hién
thuc hién 8 Vi cong viéc 4 ’ :
Tang tdi thiéu 20% viéce s6 hoa d6i véi Céc phong Tang tdi thiéu 20% s Quy I nim Guri bao céo vé
4 | két qua giai quyét TTHC thu¢c thadm | Van phong So chuyén mon hoa do61 voi két qua 31022 UBND tinh trudc
quyén giai quyét cua S& thudc S& giai quyet TTHC ngay 19/3/2022
- Phong Thong
tin-Bdo chi- Hoan thanh trong
Ra sodt, tai cdu tric quy trinh, dién tir Xuat ban Két qua sb hoa cac . quy II nam 2022;
< \ . x \ .1 X Théang e
5 |hoa miu don, to khai, két qua giai| (TTBCXB) | Vianphong S¢ | méu don, to khai, két Guri b4o cio vé
. y s X 3/2022 . .
quyét TTHC - Phong Buu qua giai quyét TTHC UBND trudc ngay
chinh-Vién 19/6/2022
thong (BCVT)
- C4c phong
oL chuyén mén Danh myc TTHC
Nghién ciru, dé xuat to chirc thyc hién thude S&. duoc ho tro ca nhan, Hoan thanh trong
tiép nhan hodc ho trg ca nhan, td chirc ] Tru.n Am to chtrc thuc hién Thén quy III ndm 2022;
6 | thuc ,hién TTHC tai nha hoaflg hen gio | Van phong So Phuc v ugHénh TTHC tai nha hoac 4 /202g2 Guri bao cao vé
tra két oqué TTHC theo yéu cau cua ca chirih c 6n tinh hen gio tra két qué UBND trudc ngay
nhan, t6 chirc et TTHC theo yéu cu 19/9/2022
-Buudién tinh | 45 ¢4 nhan, t6 chuc
Gia Lai.
Gidm thi eian chor doi of S da - Trung tam Thei eian eidi quvé
; 1an;1 t orlhglan C OB 01 Clllla n%\L/Ir(n an, - Phong Phuc vu Hanh : (}glAgleLnA gl;l/} Aquyvet Tir thang Giri béo cdo vé
7 | doanh ng 1‘:1’ tdal 300 I}’l ?/%1 1°t g“a TTBCXB | chinh cong tinh :al d‘-’ 3PO @flll o /gtl Cl‘fa 9/2022 | UBND tinh truéc
xubng con toi da u an dén oi da u an X
g P - Phong BCVT | - Buu dién tinh P ré di ngay 19/12/2022

giao dich.

Gia Lai

dén giao dich
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. Pon vi . i oi
SO . " o DPon vi . v Ket qua Thoi slan | i gian bao cao
T Noi dung cong vice chu tri phoi hop cong viéce thye hi¢n két qua thwe hién
thuc hién 8 Vi cong viéc B : :
Téi thiéu 30% ngudi dan, doanh nghi¢p | - Cdc phong - Trung tam | 30% nguoi dan, doanh
thuc hign TTHC khong phai cung cap | chuyén mon Phuc vy Hanh nghiép thuc hién Thén
8 |lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da | lién quan thudc | chinh cong tinh TTHC khong phai 12 /2052
duoc chap nhan khi thuc hién thanh So. - Buu dién tinh | cung cap lai cac thong
cong TTHC trude do. Gia Lai. tin, giay to, tai licu
Hoan thanh két ndi, chia s¢ dit ligu tir L ia
, . 1 10A Lo N X, A Bao cédo két qua
cac Co s¢ dir liéu quoc gia con lai, cac \ A Hoan thanh két noi, , o N
 1m 10 A . \ e A o . \ Phong Cong S, y 1n Thang thyc hién dugc 16ng
co sO dir liu chuyén nganh vé1 Cong | Van phong S¢ SN chia s¢ cac Co s¢ dir . .,
: . SO N ngh¢ thong tin o 01/2023 ghép trong bao céo
9 | Dich vu cong quoc gia, HE thong thong ligu Kia <t TTHC
tin mot ctra di¢n tur cap tinh ) 1em‘ SOE} : .
dinh ky thoi han gur
. . - Céc phon x bao cao theo qu
Téng ty 1€ S(A)‘ hoa, k}'l, sO va lqu trir dién chuyéE méﬁ MOoi nam tz“t,ng thém dinh tai Thﬁng%u’};é
tu d,(A)l v61 ho SO, glﬁy tf)', ket qua glal thuoe S& 2’0% t}} lé sO 1}(’)3, ky’ Théﬂg 01/2020/TT-VPCP
10 | quyét TTHC da dugc gidi quyét thanh | Van phong S& o sO va luu trir ho so doi | 01/2023 tré ctia Vin phe
~ Xe o ~ Ke g -Trungtam L. X X X . ua van pnong
cong trong moi nam thém 20% doi voi . v&1 moi cap cho dén di Chinh phi
g f . ) o Phuc vu Hanh . 1A 0 fni ph
moi cap cho dén khi dat ty 1€ 100% . K ) khi dat ty 1€ 100%
chinh cong tinh
- Céac phong
chuyénmén | K¢t qua giai quyét ho
Ty 1¢ nguoi dé,n thuc hién cac dich vu thudc So. so TTHC dugc thong
11 cong truc tuyén va thuc hién TTHC Viin phone S& - Trung tam ké tai B§ phan Mot Thang
trén moi truong dién tir to1 thiéu dat phong Phuc vu Hanh | ctra cua S¢ tai Trung 5/2023

50% so v&i tong s6 ho so tiép nhan

chinh cong tinh
- Buu dién tinh
Gia Lai.

tam phuc vu Hanh
chinh cong tinh
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SO » . . Pon vi D?:n v Két qua Thoi glal | Th4i gian bao cdo
T Noi dung cong vice chu tri phoi hop cong viée tl}l'rc hl.('in két qua thwe hién
thuc hién j cong viee ’ :
- Phong - Van phong S¢ | 80% cac ho so giai
Téi thiéu 80% tro 1én ho so giai quyét | TTBCXB - Trung tAm quyét TTHC dugc
12 TTHC duoc luﬁr} chuyén, giai quyét - Phong BCVT | Phyc vy Hanh luan chuyén noi bo co Thang
duoc thyc hién bang phuong thuc dién | (S¢ Thong tin | chinh cong tinh | quan hodc lién thong 7/2023
tur va Truyén - Buu dién tinh | duoc thyc hién bang
thong) Gia Lai dién tr
Nghién ctru, t6 chirc trién khai cac ki 6t
thong minh tai Bo phan Mot cira dé tu ,
van, huéng dan ké khai, chuan bi hd so - Trung tam | Ki 6t thong minh cua
va ndp ho so thyc hién TTHC ty dong Phyc vy Hanh | S¢é tai Trung tAm Phuc )
e : ey . . g . , P A . P A Thang
13 | ma khong can phai hd tr, tiép nhan | Van phong S chinh cong tinh | vy Hanh chinh cong 11/2023
tryc ti€p cua nhan vién mot cua; to - Buu dién tinh tinh
chirc cac quiy tiép nhan hd so cho Gia Lai.
nguodi gia, phu nt mang thai, nguoi
khuyét tat, ...
0/ 1A X an L s ey \ ) )
(1:((3)2; aﬁ%ﬁ 0soT E(iclgfl %?xlvqa‘? fo ;aartlrli Vin phong S& chcua;céﬁliggﬁ Ket qua giai quyet Thang
\ . ’ ’ A s TTHC duoc so hoa 01/2024
14 | st dung thudc So.
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Sé Don vi D(’)'n vi Két qua Thoi gian Thoi gian bao cao
T Noi dung cong viéc hil ¢ N phoi hop R n thue hi€én Kbt qui thue hid
chu tri thye hién cong viéc cong viée €t qua thuc hién
- Céc phong
chuyén mon
Giam thoi gian cho doi cua nguoi dan, thuge S?' ,
2 % ) L As - . \ - Trung tam Théang
15 | doanh nghiép xudng trung binh con t61 | Van phong S& \
> ; . Phuc vu Hanh 01/2024
da 15 phut/01 luot giao dich , N ,
chinh cong tinh L o
- Buu dién tinh | K€t qua danh gia cua
Gia Lai. to chirc, ca nhan doi
vo1 B phan Mot cura
_ Céc ohon cua S¢ tai Trung tam
Ap Ag Phuc vu Hanh chinh L 1A \
chuyén mén 5ne tinh theo tiéu chi Bao cdo ket qua
thudc So. cong tna theo Aeu ¢ thuc hién duogc long
Thoi gian tiép nhan, xtr 1y hd so tdi da Tru'ng Gm | e dint ta/l Thong o Théang ghep trong bao cao
. i 5n phe : - s0 01/2018/TT-VPCP 2 .
16130 phat/01 ho so Vanphong S| py ¢ vy Hanh 02/2024 | Kiémsoit TTHC
chinh cong tinh dinh ky thoi han gui
A bao cdo theo quy
Bg‘iflf;i tinh dinh tai Thong tu s6
: 01/2020/TT-VPCP
. \ . . - Céc phong
Nang suat tiép nhén h6 so giai quyét chuyén mon
TTHC thong qua viéc day manh Ung thude S&.
dung cong nghé thong tin, xa hdi hoa . e ez .
j N XA 1 < \ \ - Trung tam | K&t qua giai quyéet thu Théang
17 | trong quy trinh huéng dan, ti€p nhén, | Van phong So Phuc vu Hanh tuc hanh chinh 5/2024

gidi quyét TTHC trung binh cua 01
nhﬁn vién tai BO phan Mdt ctra: 1.600
ho so/1 nam

chinh cong tinh
- Buu dién tinh
Gia Lai.
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. Pon vi . &t oi
So .. . n DPon vi P Ket qua Thoi g}i‘n Thaoi gian bao cao
T Noi dung cong viee chi tri phoi hep cong viéc thye hien két qua thye hién
thuc hién 8 Vi cong viéc 4 ’ :
- Phong Cong
nghé thong tin Kt aud dinh gid i
Tham muu viée tri,én khai giam sat, - Trung tdm ; 662}3;13 cznnhg;at(rnélr?
18 | danh gid két qua tiép nhan, gidi quyét | Vanphong S& | Phuc vu Hanh SR A Nam 2025
A A : o . . N Cong dich vu cong
TTHC trén Cong dich vu cong cua tinh chinh cong tinh ctia tinh
- Buu dién tinh
Gia Lai.
- Céc phong
chuyén mon
, thudc So. 4 5 d4 g
Murc do hai long ctia to chic, ca nhan . K;et ql%a da{lh g}a cua
L. . 1% L . - \ \ - Trung tam to churc, ca nhan tai <
19 | d6i véi chat luong cung cap dich vu | Vanphong Sé X A o A ar Nam 2025
cong dat 6 thiéu 95% Phuc vu Hanh H¢ thong Mot ctra ’
: chinh cong tinh dién tir ciia S& Béo cdo két qua
- Buu dién tinh thyc hién duoc long
Gia Lai. ghep trong bao cao
e ohe Kiém soat TTHC
y }?a‘ip ong dinh k¥ thoi han gai
. g chuyén mén .
Ra soat, danh gia va de xuat giai phap, thl}l/f)c S5, o _bao cao tlieo quy
trién khai doi méi, nang cao hiéu qua, - Trune tim Deé xut giai phap Thuon dinh tai Thong tu s6
20 | ndng suat lao dong cua BO phan Mot | Van phong S& st nang cao hi¢u qua cua ne 01/2020/TT-VPCP
, , - N Phuc vu Hanh A N xuyén
cua cua S¢ tai Trung tam Phuyc vu B6 phan Mét cura

Hanh chinh cong tinh

chinh cong tinh
- Buu dién tinh
Gia Lai.
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, Pon vi . i oi
So .. " e DPon vi Ao Ket qua Thoi slan 1 pgi gian bao cao
T Noi dung cong vice chu tri phoi hop cong viéce thye hi¢n két qua thwe hién
thuc hién 8 Vi cong viéc B : :
- Céc phong
chuyén mon
Tang cudng cong tac tuyén truyén thyuc Phong thude S0. Cac hinh thue tuyén
ang cUONE cong tat thyen truyen ti TTBCXB (So - Trung tam truyén: Zalo, tin nhan, Thuong
21 | hién B¢ an dén voi to chirc, ca nhan R . - A
NP Thong tin va Phuc vy Hanh | Facebook, treo bang xuyén
trén dia ban tinh A A . N N
Truyén thong) | chinh cong tinh ron, ap pich...

- Buu dién tinh
Gia Lai.
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