UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
So: 151/KH-STTTT Gia Lai, ngay 30 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Tuyén truyén cong tac Cai cich hanh chinh nim 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 3011/QD-UBND ngay 22/12/2022 cua Uy ban
nhan dan tinh Gia Lai vé ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tac Cai cach hanh
chinh nam 2023 cua tinh Gia Lai; S& Thong tin va Truyén théng (TT&TT) tinh
Gia Lai ban hanh K& hoach tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh nim 2023
cia S& voi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU, POI TUQONG
1. Muc dich:

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach tuyén truy;én cong tac Cai cach
hanh chinh (CCHC) ndam 2023 cua tinh Gia Lai theo Quyét dinh s6 3011/Qb-
UBND ngay 22/12/2022 cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thic,
trach nhiém to chuc thuc hién CCHC cua cong chire, vién chiic (CCVC) trong
qua trinh thyc thi céng vu. Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyén doi ngi
CCVC nhan thac day du vé cac muyc tiéu, ndi dung va trach nhiém cta minh trong
thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tang cuong su hiéu biét cia nguoi dan, to chuc va doanh nghiép vé cong
tac CCHC dac biét 1a cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC). Bdng thoi, khuyén
khich ngudi dan, t chic tich cuc tham gia gop ¥ hoan thién TTHC thudc tham
quyén.

- Khuyén khich nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép tich cuc tham gia cac
dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich dé tiét kiém thoi gian, chi phi
va giam sat cac hoat dong thyc thi cong vu, két qua thuc hién CCHC cua So.

- Phat huy vai tro tich cuc clia cac co quan thong tan, bao chi trong viéc phat
hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc cling nhu nhitng mat han
ché trong cong tic CCHC; ting cudng cong tac phdi hop gitta So TT&TT Vi cac
co quan thong tan, bao chi, bao dam thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua
thue hién CCHC duoc phan anh anh day du, kip thoi, ding déi tuong.

- Néng cao vai tro, trach nhiém cua cap uy, chinh quyén, doan thé, dac biét la
vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau trong thyuc hién CCHC cua S¢ gop phan
dat muc tiéu ké hoach cong tac CCHC nam 2023 cua S¢ da dé ra.

2. Yéu cau: . , ,

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo tién do, thoi gian

dé ra; pho bién noi dung CCHC kip thoi, day du, thuong xuyén, rong khip, phu
hop véi dic diém, tinh hinh, yéu cau, kha ning tiép thu cua ting dbi tuong.

- Tuyén truyén CCHC gan véi 19 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy
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cia Chuong trinh tong the CCHC nha nu6c giai doan 2021 - 2030 cua Chinh ph,
cua tinh va thuc hién bang cac bién phap cu the, rd rang, danh gia duoc két qua
thuc hién.

- Viéc tuyén truyén phai thuc chat gan voi loi ich ctia ngudi dan, doanh
nghiép khi thuc hién giai quyét TTHC, giup nguoi dan hiéu & quyén va trach
nhiém cta minh khi thyc hién giao dich véi co quan hanh chinh nha nuéc, tham
gia giam sat qua trinh thuc thi cong vu ctia can b, cong chirc, vién chuc.

- Tang cudng d6i méi noi dung va da dang hinh thirc tuyén truyen long ghép
cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vai viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc
V€ cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phéap luat cua Nha nuoc.

3. Poi tuong:

Déi twong duge tuyén truyén CCHC 1a cong chtrc, vién chic, ngudi lao dong
lam viéc tai S, cac td chuc chinh trj - x4 hoi, cac don vi su nghiép cong 1ap, cac
doanh nghiép va moi tang 16p nhan dan trén dia ban tinh.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phé bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong caia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi cua nganh, tinh; quan diém,
chu truong ctia Pang, chinh sach phép luat cia Nha nudc vé CCHC theo Chuong
trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 — 2030 ctia Chinh phu, caa tinh.

2. Vai tro, trach nhiém cta cac Cap ty Pang, cia nguoi dung dau co quan
hanh chinh cac cap, nguoi dung dau cac to chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi Su
nghiép cong 1ap doi vai viéc trien khai thuc hién nhiém vu CCHC.

3. Tuyén truyén, pho bién cac nodi dung co ban sau:

- Hoan thién hé théng thé ché, phap luat cua nén hanh chinh phu hop voi
Hién phap nam 2013; t6 chuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy
pham phap luat nam 2015, Luét stra d6i, bo sung mot sé diéu caa Luat Ban hanh
van ban quy pham phap luat (2020). Kiém soat chit ché viéc quy dinh TTHC tur
khau du thao, tang cuong xay dung va hoan thién cac hinh thirc cdng khai, minh
bach tat ca cac TTHC.

- T6 chire va hoat dong cua bd may hanh chinh nha nuée: Tinh hinh trién
khai Luat T chtcc Chinh pha nam 2015, Luét T6 chtc chinh quyén dia phuong
nam 2015, Luat stra doi, bo sung mot sé diéu cua Luat T6 chirc Chinh phi va Luat
T6 chirc chinh quyén dia phuong (ndm 2019); day manh xa hoi hoa cac don vi su
nghiép cong 1ap gén Vi tinh gian bién ché trén co sé to chuc trién khai ¢ hiéu
qua Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir sau Ban Chap
hanh Trung uong Dang khoa XII mot s6 van dé vé tiép tuc doi méi, sap xép to
chtrc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; Nghi
quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 vé tiép tuc d6i méi va quan 1y, nang cao
chét lwong va hiéu qua hoat dong cac don vi su nghiép cong 1ap; qua trinh thanh
lap, giai thé, sap nhap don vi hanh chinh trén dia ban tinh.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot
cira lién thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh sb 61/2018/Nb-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay
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06/12/202021 cua Chinh phil Vé sira doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC; tinh hinh trién khai, két qua thuc hién Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu vé thyc hién TTHC trén
moi trudng dién tir; Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng
Chinh phti phé duyét Pé an d6i méi thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC; tinh hinh thuc hién viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s 45/2016/QD-
TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tudng Chinh phu.

- Thong tin, truyén thong, tuyén truyen phd bién vé cong tac cai cach TTHC
va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh nham nang cao nhan thac chung
va su huong ung cia nguoi dan, doanh nghiép thay duoc loi ich dé thay d6i hanh
vi, y thirc theo Ké hoach sé 2547/KH-UBND ngay 03/11/2022 cua UBND tinh vé
viéc trién khai day manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thirc chi dao,
diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Gia Lai.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 CCHC va Chi s6 do luong
su hai long cua nguoi dan, to chirc doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nuoc.

- Tinh hinh trién khai céc noi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam 1a xay
dung Chinh phu di¢n tu theo Nghi quyet s6 17/NQ-CP ngay 17/3/2019 cua Chinh
phu vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phu di¢n tir giai
doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025; tinh hinh trién khai Chuong trinh chuyén
doi $6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 dugc ban hanh tai
Quyet dinh so 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thui tuéng Chinh phu.

- Tinh hinh trién khai Quyét dinh s6 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat trién tng dung dir li¢u vé dan cu, dinh
danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030.

4. Nhiing két qua dat dugc va nhitng ton tai, han ché, nguyén nhén ciing nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC.

5. Tuyén truyén cac mé hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién
hinh tot trong CCHC 6 cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

I11. HINH THUC VA BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

- Pang tai thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia S& Thong tin va Truyén
thong tinh Gia Lai (https://stttt.gialai.gov.vn.)

- Niém yét cong khai tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua TTHC cua S¢ tai
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh Gia Lai.

- Pho bién dén toan thé CCVC, ngudi lao dong So qua H¢ théng quan 1y van
ban va diéu hanh, email cong vu, Gng dung Zalo, cac budi hop giao ban tuln,
thang, quy.

- Thong qua hoat dong trién khai ap dung, cai tién Hé thdng quan 1y chat
lugng theo ti€u chuan TCVN 1SO 9001:2015 trong noi bo So.



-4 -

- Xuét ban, thim dinh, cap phép xuat ban déj Vi cac tai liéu tuyén truyén vé
cong tac CCHC; cai cach TTHC theo quy dinh (néu co).

- In néi dung tuyén truyén cong tac CCHC ¢ mat sau cua Glay tlep nhan va
Tra két qua khi to chirc, cong dan dén thuc hién TTHC thudc tham quyén cta S.

- Cung cap thong tin, huéng dan tuyén truyén thudng xuyén cho cac co quan
thong tan, bao chi trén dia ban tinh, cdc co quan, doanh nghiép, dia phuong co
lién quan.

- T chirc tuyén truyén rong rii bang cc hinh thirc phong pht nhu: trén bao
chi, trén internet, mang xa hoi, bang dién tir cong cong, to roi, to gap, pa no, ap
phich....

- Céc phong chuyén mén, don vi thugc s¢ chu dong nghién curu, dé xuat 1anh
dao S¢ cac hinh thuc tuyén truyén phu hop, thi€t thuc khac dé trién khai p dung
dat hiéu qua.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi true thudc:

- Can cu ndi dung Ké hoach tuyén truyén CCHC cua S0, q‘éng tho1 bam sat
tinh hinh va két qua thuc hién nhi¢ém vu QCHC chu dong t6 chuac thuc hién
nghiém tic cong tac thong tin, tuyén truyén ve cong tic CCHC.

- Chu dong, tich cuc phdi hop v6i Vin phong So dé hoan thanh tét ndi dung,
nhiém vy ké hoach da giao.

2. Van phong Sé:

- Chu tri trién khai, theo ddi va kiém tra viéc thuc hién K& hoach cua céc
phong, don vi, dinh ky hang quy bao cdo Lanh dao Sé.

- Tham muu viéc so, téng két viéc thuc hién Ké hoach, bao céo dinh ky theo
quy dinh; tham muu cong tac khen thudéng, ky luat trong thyc thi nhiém vu cai
cach hanh chinh d6i véi toan thé don vi, ca nhan thuoc S& TT&TT.

- Cac phong, don vi truc thu{)c S& can cur nhiém vu dugc giao chq dong va
phoi hop trién Khai thuc hién Keé hpach ndy. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho
khan, vuéng mac phan anh truc tiep vé Van phong S¢ dé€ tong hop, bao cdo Lanh
dao S¢ xem xét, giai quyet./.

(co Phu lyc nhiém vu tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023 kem theo)
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC

NHIEM VU TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: 151/KH-STTTT ngay 30/12/2022
cua So Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai)

'??I' Noi dung cong viéc Pon vi chi tri Pon vi phdi hop :[rhhl;; g :ZQ
Tham muu Ké hoach chi dao,
h}réng dan c?aic co quan th(z)ng ‘ A - Vin phong S6
tan, bao chi, hé thong thong | Phong Thong A A .
tin co s& trén dia ban tinh | tin—Bao chi— | . B?n Bl'en t.aAp Tf ang Truoe
S Thong tin di¢n tir So 31/12/2022
01 | tang cuong cdc tin, bai tuyén Xuat ban
truyén cac noi dung vé cong
tac CCHC
Céap nhat niém yét,,théng bao - B6 phan TN&TKQ
cong khai cac Quyct dinh cua -Ban Bién tap Trang | Thuong xuyén
Uy ban nhan dan tinh vé cong 9 . \ RPN y
7 ' \ Van phong S¢ | Thong tin dién ta So trong nam
bd danh muc tha tuc hanh DA
02 | chinh thudc tham quyén giai -_Ban Bién tap Ba[l 2023
quyét ciia So TT&TT tin TT&TT cua S&
Niém yét cong khai quy dinh
viéc tiép nhan, x 1y phan
anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh theo quy dinh tai - B phan TN&TKQ
Quyét dinh s6 13/2018/QP- - Ban Bién tap Trang | Thuong xuyén
03 | UBND ngay 24/4/2018 cua | Van phong S¢ | thong tin dién to S& trong nam
UBND tinh vé ban hanh Quy - Ban Bién tap Ban 2023
ché tiép nhan, xir 1y phan tin TT&TT cua S
anh, klen nghi ciia ca nhan, to
chtrc vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Gia Lai
Tiép tuc thyc hién in noi
dung tuyén truyén cong tac
CCHC ¢ mit sau caa gidy
tiép nhan ho so va hen tra két ‘ .
qua khi ¢6 t6 chuc, cong dan | o Thuong xuyén
04 | 4n nop hd so thugc tham Van phong S¢ B6 phan TN&TKQ troggzr;ém

quyén giai quyét cua So tai
Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh Gia Lai.




Pho bién nodi dung cac vin
ban chi dao v& CCHC nha
nudc cua Trung wong, cua
tinh; trong d6 chu trong cac

OV . - Ph¢ 0 - Ban Bién tap Tran
van ban vé viéc trién khai xay one Cong an Bien .%p qa g Thuong xuyén
, A %7 | ngh¢ thong tin | Thong tin dién tir S& 8
dung chinh quyén dién tu _ . o trong nam
05 . 2o - Véan phong - Ban Bién tap Ban
trong cac budi giao ban, hop Y tin TT&TT cia Sé 2023
dinh ky cua co quan, 16ng o n cua 5o
ghép trong viéc tuyén truyen,
pho bién phap luat tai co
quan
Ci cong chie tham gia cic | o Ngivytinn Gia | ThUOmE X
06 | lop tap huéan, boi dudng, hoi | Van phong So Lai trong nam
nghi vé cong taic CCHC 2023
Tuyén truyén, khuyén khich | - Phong Buu | -BOphan TN&TKQ
nguodi dan st dung dich vu | chinh—Vién | - Ban Bién tp Trang | Thudng xuyén
07 | tiep nhan ho so, tra két qua thong Thong tin dién ta So trong nam
giai quyet TTHC qua dich vu | - Vanphong | - Ban Bién tap Ban 2023
buu chinh cong ich So tin TT&TT cua So
Tuyén truyén viéc tng dung
cong ngh¢ thong tin trong - B§ phan TN&TKQ
tiép nhan va giai quyét tha | - Phong Cong e . A
\ ; . A A - Ban Bién tap Trang | Thuong xuyén
tuc hanh chinh, qua d6 | nghé thong tin SRR, 9
08 X . o « 2 s < Thong tin di¢n tir S& trong ndm
khuyén khich cong dan, t6 | - Vian phong AR 2023
chic st dung dich vy cong So - Ban Bién tap Ban
truc tuyén toan trinh va vu tin TT&TT cua So
cong truc tuyén mot phan
Cu cong chac, vién chuc Cac phong chuyén X
09 | tham gia Hoi thi “Tim hiéu | Vin phong S6 |  mon, Trung tim Thec‘y;iirr‘]ﬁ‘fwh
ve cong tac CCHC” tinh CNTT&TT
Cong khai nhitng két qua dat
duge va nhimg ton tai, han
ché, nguyén nhén cing nhu
tinh hinh :[rlen %(hal 1’:}11@1’1’1 vu ~ Ban Bién tap Trang ‘ A
CCHC cua S¢; Dong thoi Ao oaia oo oa | Thuong xuyén
R : . . . | Thong tin dién to S& .
10 | tham muu xay dung ké hoach | Van phong S¢& Ban Bidn tip B trong nam
khic phuc ton tai, han ché va - Ban Bien tap ban 2023

cai thién, nang cao Chi s6 cai
cach hanh chinh, Chi s6 hai
long cia nguoi dan, t6 chic
dbi voi su phuc vu cua S

tin TT&TT cua So
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