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KE HOACH

Cii cach hanh chinh ciia S& Thong tin va Truyén thong nim 2023

Thuc hién cac van ban ciua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai: Quyét dinh sb
602/QP-UBND ngay 17/9/2021 “Vé& ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2025 va dinh hudng dén nam 2030 cia tinh
Gia Lai”; Ké hoach sé 3033/KH-UBND ngay 23/12/2022 “Vé& ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh nim 2023 cua tinh Gia Lai”; So Thong tin va Truyén thong
tinh Gia Lai ban hanh K& hoach thyuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2023
v6i nhimg noi dung cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) Tiép tuc quan triét va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac quyét dinh cua
Uy ban nhan dan tinh Gia Lai: Quyét dinh s6 602/QD-UBND ngay 17/9/2021 vé
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-
2025 va dinh huéng dén nam 2030 cta tinh Gia Lai”; Ké hoach s6 3033/KH-
UBND ngay 23/12/2022 “Vé ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2023
cua tinh Gia Lai”,

b) Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thyc hién cong tac
CCHC; tiép tuc phat huy vai trd, trach nhiém ctia nguoi ding dau trong trién khai
cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC). Tiép tuc ning cao tinh than phuc vy, mirc
d6 hai 1ong cua nguoi dan, to chie d6i voi su phuc vu ciia SO, gop phan duy tri va
nang cao Chi s6 CCHC; theo d6, Giam ddc S¢ 1a nguoi truc tiép chi dao thuc hién
cac nhiém vy CCHC cta co quan va tham muu véi Uy ban nhan dan tinh trong
cong tac CCHC.

c) Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tham muu xay dung, ban hanh va
thuc hién van ban quy pham phéap luat (QPPL); Cong tac ra soat va dé nghi xu 1y
két qua ra soat van ban QPPL dam bao kip thoi, pht hop voi quy dinh phap luat
linh vyc Thong tin va Truyén thong (TT&TT) trén dia ban tinh quy dinh tai Nghi
dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cua Chinh phu vé theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat; Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu vé
sira doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sé 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012
cia Chinh phu vé theo d&i tinh hinh thi hanh phap luat va cac vin ban huéng dan
clia co quan c6 tham quyén; ting cuong cong tac theo ddi, thi hanh phap luat, hd
tro phap ly cho cac doanh nghiép.

d) Day manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), ra soat, cit giam, don gian
hoa, rat ngan thoi gian giai quyét, giam chi phi hanh chinh, TTHC lién quan dén
nguoi dan, doanh nghié¢p; bao dam cong khai, minh bach va nang cao trach nhi¢m,
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tinh nang dong, sang tao cua cong chirc trong viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan,
t6 chirc. Toi wu hoa quy trinh giai quyét TTHC trén co s& ing dung manh mé& cong
ngh¢ thong tin; d6i méi va ning cao hiéu qua thuc hién co ché mot ctra trong giai
quyét TTHC. Bay manh thyc hién TTHC trén moéi truong dién tur, hinh thirc thanh
toan truc tuyen d6i voi TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dé ngudi dan, doanh
nghiép co thé thyc hién dich vu moi lic, moi noi trén cac phuong tién khac nhau.
Bay manh phd bién, tuyén truyén, trlen khai dong bd céc giai phap, khuyen khich
t6 chirc, nguoi dan sir dung dich vu tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh c6ng ich (BCCI). Poi méi va nang cao hi¢u qua thyc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyet TTHC. Pay manh thyc hién TTHC
trén moi trudng dién tir va thanh toan truc tuyén dé ngudi dan, doanh nghiép co thé
thuc hién dich vu moi lac, moi noi trén cac phuong tién khac nhau. Tung budce thay
ddi thoi quen, tao sy tin tuong cua cong dan, t6 chure khi thue hién tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI, dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
clia S& cung cap.

e) Thuc hién Ung dung Co sd dit liéu quéc gia vé dan cu, hé théng dinh
danh va xac thuc dién tu, thé Can cudc cong dan gan chip dién tr trong tiép nhan,
Phuc vu giai quyét TTHC va cung cip dich vu cong truc tuyén.

f) Tiép tuc caung cd to chirc bo mdy cta S¢ theo dung quy dinh hién hanh
theo tinh than Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngay 25/ 10/2017 cua Ho1 nghi lan thir sdu
Ban Chap hanh Trung wong Pang (khoa X1I) vé “Mot sb van dé tlep tuc d6i mai,
sap xep td chirc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua”. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chét luong, hiéu qua
cong tac ch1 dao, diéu hanh, t6 chirc thyc hién nhiém vu CCHC, tao chuyen bién
manh mé vé nhan thic cia doi ngii cong chuc, vién chirc (CCVC) v€ tinh than
trach nhiém, thai do phuc vu; nang cao chat luong giai quyet cong viéc cua t6
chtrc, cong dan thudc trach nhiém, tham quyen cua So TT&TT.

g) Thuc hién bd tri cong chic, vién chirc dung theo vi tri viée 1am va tiéu
chuan ngach cong chuc, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép tuong tmg véi timg vi
tri viéc lam da duogc phé duyét. Tiép tuc dao tao, bi dudng cong churc, vién chiic,
CCVC cua S¢ dap uing yéu cau nhiém vu; nang cao dao duc cong vu, nang luc
thuc thi cong vu va xay dung doi ngli CCVC c6 tac phong lam viéc hién dai,
chuyén nghiép, chuyén sau, néu cao tinh than trach nhiém. Tang cuong thuc hién
co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong b nhiém cong
chtrc 1anh dao, quan 1y va tuyén dung cong chirc, vién chirc dé thu hit ngudi thuc
su ¢o duc, co tai vao lam vi¢c trong co quan.

h) Nang cao chit luong, hiéu qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém vé bién ché, tai chinh déi voi cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh pha, Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh pha va dbi véi don vi sy nghiép
cong 1ap theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP; Nghi dinh 16/2015/ND-CP; Nghi
dinh sb 141/2016/ND-CP; Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP cua Chinh phu va Nghi
dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phu.

i) Tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin (CNTT), xay dung va phat
trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sé gdp phan doi méi phuwong thirc 1am viéc,
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nang cao nang suét, 'hiGu qua hoat dong cua co quan gop phan thuc day phat trién
kinh té s6, xa hoi sb ‘dap ung yéu cau phat trién kinh te - x@ hoi, quoc phong, an
ninh va hoi nhap quoc té; nang cao chét lugng cung cap dich vu cong truc tuyén
cho nguoi dén, t6 chuc. Tiép tuc néng cao chét luong st dung mot cua dién tu,
trang thong tin dién tir tong hop, hé théng quan 1y vin ban diéu hanh, hop thu cong

u...; thuc hién duy tri &p dung H¢ théng quan ly chét luong theo tiéu chuin Viét
Nam TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh cua Sé.

K) C6 cac giai phap cu thé dé thuc hién t6t cac nhiém vu do Tinh ty, Uy ban
nhan dan tinh, B TT&TT giao S6 TT&TT chu tri tham muu thyc hién d6i voi noi
dung xay dung va phat trlen Chinh phu dién tu, Chinh phu sd va khuyén khich
CCVC nghién ctru dé xuitc ac sang kién trong CCHC, nhét 1a cai cach TTHC
trong linh vyc chuyén mon cia S& TT&TT noi riéng va trong nhiém vu CCHC cua
tinh no61 chung.

2. Yéu ciu:

a) Tang cuong sy 1anh dao cua cac cap uy Pang, cong tac chi dao, diéu hanh
ctia chinh quyén trién khai thuc hién ké hoach CCHC; xéc dinh r0 trach nhiém lanh
dao cac phong, don Vi su nghiép truc thudc S¢ trong viéc t6 chuc thuc hién céc
nhiém vu CCHC. Tang cuodong cac hoat dong kiém tra, gidm sat; nang cao chét
luong tu kiém tra cong tdc CCHC tai s& nham chén chinh viéc chép hanh ky luat
va ky cuong hanh chinh nha nuéec.

b) Cac ndi dung CCHC phai dugc thuc hién dong bd, ¢ trong tim, trong
diém, cu thé hoéa cac nhiém vy, giai phiap dam bao hoan thanh nhiém vu dung
tién do, c6 chit lugng va hiéu qua.

¢) Tiép tuc phat huy nhiing thanh tich vé CCHC ma S& TT&TT di dat dugc
trong thoi gian vua qua, chu dong nghién curu, sdng tao ap dung céac gidi phap
nham khic phuc nhitng mat han ché, ton tai trong CCHC nham déy manh cong tac
CCHC nim 2023 va nhitng niam tiép theo.

d) Lay sy hai 10ng cta ngudi dan, t6 chic lam thudc do danh gia chat
luong va hi¢u qua hoat dong cua co quan.

I1. NOI DUNG KE HOACH
Thuc hi¢n theo nd1 dung phu luc: Bang trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh nam 2023 keém theo.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Céan ctr vao cac ndi dung phan cong, thoi gian thyc hién, thoi gian hoan
thanh cu thé tai Bang nhiém vu cong tac kem theo K& hoach nay; cac phong, don
vi thudc S& c6 trach nhiém trién khai thuc hién.

- B tri du kinh phi, nguén luc dé dam bao thuc hién cic nhiém vu
CCHC nam 2023.

- Giao phong Cong nghé thong tin chu tri phdi hop véi cac phong chuyén
mon, Trung tAm Cong nghé thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan trién
khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh do ny ban nhan dan tinh giao; dinh
ky bao cdo bao cao Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh.
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- Giao Vin phong S¢ theo ddi, kiém tra, don dbc viéc thuc hién cac nhiém
vu trong ndi bd S&; Van phong Sé& cé trach nhi¢m téng hop tinh hinh thuc hién
nhiém vu trong néi bd S, dinh ky tham muu bao cdo cua S& voi Uy ban nhan dan
tinh va gt co quan chuyén moén (S& No1 vy, S& Tu phap, S& Khoa hoc va Cong
nghé, Vin phong Uy ban nhan dan tinh) theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (bao céo);

- Van phong UBND tinh;
- So Noi vu;

- S& Tu phap;

||-
\ TRy

- S¢ Khoa hoc&Cong nghé; Tl H T WJ
\\ ,/,\_k )

- Giam dbc va cac Pho Giam ddc (qua mang); \‘\%
- CCVC,NLD thudc S¢ (qua mang);

ﬁ/ én Ngoc Hun
- Luu VT, VP. 8¢ g
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BANG TRIEN KHAI THU'C HIEN CAC NHIEM VU

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: 150/KH-STTTT ngdy 29 thdng 12 nidm 2022 ciia S6 Théng tin va Truyén théng tinh Gia Lai)

A. THUC HIEN NHIEM VU DO UY BAN NHAN DAN TiNH GIAO

S6 o o " Két qua/ Co quan chii | Co quan phéi | Thoi gian | Kinh
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XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO
Ra soat, sitra doi, bd ) 7 q
sun’g, X'fiy dvunquhung Tiep tuAc ra soat, sura d01,, b(? Béo céo dinh ki vé
phap 1y cua tinh ho | sung, xay dung khung phép ly R \
A . — x A ; xay dung va phat o A s .
trg  xay dung, phat cua tinh ho tro Xay’dL_mg, phat tridn Chinh quven Sé& Thong tin Cac s0, ban,
trién Chinh‘phﬁ ’sf) va triér} Chi,nh phu §6 va Chinh dion tir Cl?in};l va Truyén nganh tinh ¢6 | Nam 2023
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truc tuyén va trién khai su
dung chinh thurc cho céc dich
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doanh nghiép st dung ﬁl‘a(; }:C h.Vofl, c;c ?oh (}gim ho trg nguoi dan, thény I[)JBND céu‘: i
cac dich wvu, tién ich ani chini, gu1pﬂan ani, 1e,n doanh nghiép & . . P
trong Chinh quyén nghi qua Zalo; cong khai céc huyén, thi xa, theo

thong tin cong dan, to chirc thanh pho

dién tir, Chinh phu sd

quan tam; tuyén truyén cac
chu truong, chinh sach... dén
cong dan, t6 chuc; dong thoi




S6
TT

Muc tiéu

Phat trién
dir liéu so

‘A A Két qua/ Co quan chit | Co quan phdi | Thoi gian | Kinh
Nhi¢m vu Hoat dong San pham tri hop/thuc hién | thuwe hién phi
tiép tuc nghién ctru phat trién
trén cdc nén tang ung dung
khac.
- Trién khai tng dung di dong
cung cdp cac dich vu do6 thi
thong minh tai thanh pho
Pleiku.
P1~1at‘ Amen C%C CO‘ 9| Cac sO, ban, nganh phat trién
dir liéu chuyén nganh | _, . e 1ia A
; cac co sO dir li€u chuyén
phuc vu tng dung, | . June. dich
. . X ganh phuc vu Umg dung, dic
dich vu Chinh quyén
% ~. . 42" yu Chinh quyén s trong noi , r 1~ 1eA
sO trong ndi by cua Cac co so dir liéu -
, Z. bo cua tinh; ph01 hop thuc R \ Nam 2023
tinh; phoi hop thuc |, .. R 2 qe 1en chuyén nganh phuc \
" S . | hién chia sé hi¢u qua dir li¢u , : L va
hién chia s¢ hiéu qua N . , . A vu ung dung, dich Cac s0, ban, L
oA A ; chuyén nganh cua cac bo, ; AL A . cac nam
dir liéu chuyén nganh \ 0T s vu Chinh quyén s6 nganh "
A . .. | nganh vo1 cac dia phuong; A TR tiép
cua céac bg, nganh véi | |, . U trong ndi bd cua
R . | ung dung dich vu dir li€u trén , theo
cac dia phuong; mo | \ x5 . ] s tinh.
~ qin , . Nén tang tich hop, chia s¢ dir
dir liéu cua cac co | .. o R
\ . liéu quoc gia (NDXP); m¢ dix
quan nha nudc theo litu clia o4 ha nus
uy dinh cia phép iéu clia cac co quan nha nude
quy- & theo quy dinh cta phép luat.
luat
- Chuan bi viéc cung cap
Xay dung kho dit liéu | Cong dit liu m& bao gém cac q S& Thong tin
d€ luu trit dit li€u dién | dit liéu chuyén nganh do tinh | Kho dit li¢u d€ luu va Truven
tir cua cdc cong dan | Gia Lai cong bd, cip phép dé| trir dir ligu dién tr thon S?)’/ NGi Nam 2023
khi thuc hién cdc giao | céc c4 nhan, t6 chic, doanh| ctacdccongdan | ! Cégé o ban va
dich tryc tuyén voi | nghiép sit dung lai hodc phan| Kkhi thyc hién cac r’1 Anh ti,nh ’ cac nam
cac co quan nha nudc | phdi nham dam bao tinh cong | giao dich tryc tuyen [ngND cé(; tiép
trén hé th()r}g thong | khai, minh bach va sy tham| VvOi cac co quan nha huvén. thi xa theo
tin giéi quyét TTHC gia hop tidc cia nguoi dan, nudc '[i]lélln’h phf) ’

cua tinh

doanh nghiép tao ra cac san
pham, gia tri moi cho xa hdi
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S6 . " « Két qua/ Co quan chii | Co quan phdi | Thoi gian | Kinh
TT Myc tieu Nhi¢m vu Hoat dong San [:lhﬁm ! tri hqp(/lthlyc Il,lién thue ﬁién phi
(du kién nam 2024 hoan
thanh).
- Phat trién kho dit liéu luu trit
dién t (Trung tdm Luu trir -
So Noi vu).
Xay dung H¢ théng
phan tich, xt ly dir
ligu tong hop cita tinh Trjén khai Nén tang do  thj S6 Thong tin
nham luu trt tdp | thong minh dugc xay dl_mg’ de s Truve
trung, tong hop, phan | tich hop vé&i cac hé thong va truyen | Nam 2023
. o 1r am 1A A A . A 1 < A A A thong, S& Noi .
tich, xur ly dq liéu sO | thong tin dang van hanh hodc | H¢ thong phan ‘Elch, ‘c s&. ban va
tr cac nguon khac | s€ xay dung trong tuong lai | xu ly dit liéu tong Vi, cac 50, D, cac nam
nhau, tr d6 tao ra | caa d6 thi nham hd tro chinh hop cua tinh nganh tm,h ’ tiép
N . e g NP DR UBND cac
thong tin mdi, dich vu | quyén d6 thi thyc hién hi¢u huvén. thi xa theo
dir liéu m('{i phuc vu qu‘é trong cong tac chi dao, tiéln’h phé ’
Chinh quyén dién t | di€éu hanh
huéng t6i  Chinh
quyén s6
- Phat trién cac nén tang phuc
vu phét trién chinh quyén sb,
d6 thi thong minh dé tich hop
Phat trién hé thong | vOi cic hé thong thong tin| Cac Hé thong thong | S¢ Thongtin | Cac sd, ban, | Nam 2023
thong tin phuc vu sy | dang van hanh hodc s€ xdy| tin phuc vu sy chi va Truyén nganh tinh, va
chi dao, diéu hanh cua | dung trong twong lai nham | dao, diéu hanh cia thong, Vin UBND céac cac nim
5 | phat trién | UBND tinh, Chi tich ﬂrll.l’C h7ién hié}lA qué} trong cong UBND tinh, Chi | phong Uyban | huyén, thi x4, tiép
img dung UBND tinh tac chi dao, di€u h'flnh. , tich UBND tinh nhan déan tinh thanh pho theo
dich vu nf)i - Duy tri phat trién hé thong
b6 quan ly giao vi¢c cuia UBND
) tinh, Chu tich UBND tinh.
Phéi hop két ndi, tich | Phdi hop két ndi, tich hgp | Phdi hop két ndi, S6 Thong tin | Cac sd, ban, | Nam 2023
hop theo thoi gian | theo thoi gian thuc gitta hé | tich hop theo thoi va Truyén nganh; UBND va
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S6 on - A Két qua/ Co quan chit | Co quan phdi | Thoigian | Kinh
TT Myc tieu Nhi¢m vu Hoat dong San phim tri hop/thuc hién | thuwe hién phi
thuc gitta hé thong | thong thong tin, co sé dit liéu | gian thuc gitta hé thong; Van cac huyén, thi cac ndm
thong tin, co s& dit | cua tinh tai Van phong UBND | théng thong tin, co | phong Uy ban | x3, thanh phd. tiép
liéu cua tinh tai cac | tinh v6i Hé théng thong tin | s& dit liéu cua tinh nhéan dan tinh theo
cp chinh quyén vdi | bdo cao Chinh phu, Trung tim | tai cic cip chinh
Hé théng thong tin | thong tin, chi dao diéu hanh | quyén véi Hé théng
bdo cdo Chinh phu, | cua Chinh pha, Thu tuéng | thong tin bdo céo
Trung tdm thong tin, | Chinh phu Chinh phu, Trung
chi dao diéu hanh cua tam thong tin, chi
Chinh pha, Tha tuéng dao diéu hanh cua
Chinh phu Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu
theo huéng dan cua
Chinh phu
Két ndi, lién thong
Két ndi, lién thong hé hé thong quan 1y
thdng quan 1y van ban | Két ndi, lién thong hé thong van ban va diéu Vin phong Uy
va diéu hanh cia tinh | quan 1y van ban va diéu hanh | hanh cia tinh véi ban nhan dan | Nam 2023
v6i Hé thdng phan | cia tinh v6i Hé théng phan | Hé thong phan mém | So Thong tin | tinh va cac s, va
mém quan 1y co s¢ dit | mém quan 1y co s¢ dit liéu | quanly co so dit va Truyén ban, nganh cac nam
liéu theo ddi vé thuc | theo ddi vé thyc hién nhiém | liéu theo doi vé thyc thong tinh, UBND tiép
hién nhiém wvu do | vu do Chinh phud, Thu tuéng | hién nhiém vu do cac huyén, thi theo
Chinh phu, Thu tudéng | Chinh phu giao Chinh phu, Thu x4, thanh phd
Chinh phu giao tuong Chinh phu
giao
Chuan hoa, dién tr | Nang cip Phan mém mot cira 95% hd so cong S& Théne ti
, . o A T, 2 : A a g tin
hoa quy trinh nghiép | dién tir va tich hop cong dich | viéc tai cap tinh; Céc s6. ban va Truyén 5
vu xtr ly ho so trén | vu cong. Tiép tuc chuan hoa, |  80% ho so cong ngénh’tinh’ thong, Vin Nan} 2023
moéi  truong  mang, | dién tr hoa quy trinh nghigp | vie tai cap huyén UBND céI; phong Uv b va cac nam
2 = P e . r . \ A y ban X
biéu mau, ché do bédo | vu xtir ly ho so trén moi | va 60% hp so cong huyén nhan dan tinh tiép theo
cdo; tang cudng gui, | truong mang, bi€u mau, ché | viéc tai cap xa dugc | S N6i vu ’

nhan van ban, bao cao

dd bdo cédo; tang cuong gui,

xu ly trén moi
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S6
TT

Muc tiéu

Nhiém vu

Hoat dong

Két qua/
San pham

Co quan chu
tri

Co quan phoi
hop/thuc hién

Thoi gian
thue hién

Kinh

phi

dién tu tich hop chir
ky sb giita cac co
quan quan ly nha
nude, cac td chuc
chinh tri - xa hdi va
cac doanh nghiép;
thuc hién sé hoa hd
s0, luu trit ho so cong
viéc dién t& cua cac
co quan nha nudc
theo quy dinh.

nhan van ban, bao cao dién tir
tich hop chit ky sb giita cac co
quan quan 1y nha nuéc, cac to
chirc chinh tri - xa hdi va cac
doanh nghiép; thuc hién )
hoéa hd so, luu trit hd so cong
viéc dién tr cia cac co quan
nha nudc theo quy dinh.

truong mang (khong
bao gom hd so xir Iy
cong viéc ¢o ndi
dung mat

Phat trién cac ung
dung, dich vu nghiép
vy, chuyén nganh
phuc vu ndi bo va két
ndi, chia s¢ dit liéu
v6i cac hé thong
thong tin trong va
ngoai tinh theo nhu
cau

Céc sd, ban, nganh tiép tuc
phat trién céac ung dung, dich
vu nghiép vy, chuyén nganh
phuc vu ndi bo va két ndi,
chia sé¢ dir liéu vdéi cac hé
thdng thong tin trong va ngoai
tinh theo nhu cau.

Céc ng dung, dich
vu nghiép vu,
chuyén nganh phuc
vu noi bo va két néi,
chia s¢ dir liéu voi
cac hé thong thong
tin trong va ngoai
tinh theo nhu ciu.

Cac s0, ban,
nganh

S& Thong tin
va Truyén
thong

Nam 2023
va cac nam
tiép theo

Pay manh viéc su
dung chir ky 50, dinh
danh s6, chuyén doi
sO va niém phong
dién tor trong xu ly
van ban hanh chinh,
cat giam gidy to, nang
cao hiéu qua quan ly
nha nudc, don gian
hoéa quy trinh nghiép
vu

Tiép tuc déy manh viéc st
dung chit ky s6, dinh danh s,
chuyén dbi s6 va niém phong
dién tir trong xu ly van ban
hanh chinh, cat giam gidy to,
nang cao hiéu qua quan ly nha
nude, don gian héa quy trinh
nghi¢p vu

95% ho so cong
viéc tai cap tinh;
80% ho so cong
viéc tai cip huyén
va 60% ho so cong
viéc tai cip xa duoc
Xt 1y trén moi
truong mang (khong
bao gom ho so xtr 1y
cong viéc co noi
dung mat)

Cac s0, ban,
nganh tinh,
UBND cac

huyén, thi xa,
thanh ph

S& Thong tin
va Truyén
thong

Nam 2023
va
cac nam
tiép
theo

Phat trién cac hé

Tiép tuc ting cuong sir dung cac

95% ho so cong

Cac s0, ban,

S¢ Thong tin

Nam 2023
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So on - A Két qua/ Co quan chit | Co quan phdi | Thoi gian | Kinh
TT Myc tieu Nhi¢m vu Hoat dong San phim tri hop/thuc hién | thuwe hién phi
thong 1am viéc tai | hé thong lam viéc tai nha, tir xa |  Viéc tai cap tinh: nganh tinh, va Truyén va
nha, tir xa clia cic co | cua cic co quan nha nude trén | 80% hd so cong UBND céc thong cac nam
quan nha nudc hé théng Quan 1y van ban va | Vviéc tai cap huyén huyén, thi x4, tiép
diéu hanh; mot ctra dién tr coa | va 60% hd so cong thanh ph theo
cac don vi, dia phuong; hop truc | Viéc tai cap xa duogc
tuyén qua phan mém cua tinh Xt 1y trén moi
nhu: truong mang (khong
https://emeeting.gialai.gov.vn | bao gom hé so xir ly
va cac phén mém khac cong Viéc co noi
dung mat)
Trién khai cac nhiém vu da
dugc phén cong tai Chuong
Ung dung manh mé, trinh hanh dong sO
hiéﬁ q'uég cie cong | 92L/UBND-CTHD — ngiy
nghé s6 méi nhu dién 12{5/2022‘cua UBND tinh vé
toan dam may (Cloud | i1 khai thyc hién Nghi L
Computing), dir ligu | 9UYet 0 04-NQ/TU ngiy |  95% ho so cong
lon (Big Data), di | 20/01/2022 cua Ban ‘ Chép viee talxcap tinh;
dong, internet van vat hanh Dang b tinh Gia Lai | 80% ho po cong . 3
(IoT), tri tué nhan tao (khoa XVI) ve chuyén doi so | Vi€C tai cap hU)(en Céc s0, ban, - | Nam2023
(AD), chu.(:)i khéi tinh Gia Lai d!én nim 2025, Vei 60% 1}0 so~' cong nganh tlnrh, SU‘Thongktm , Vav
(Blockchain), mang dinh huéng dén nam 2030; | VIEC :[al,Ca]gA) xa (FIQC UBAND cac va Tfuyen cac nam
x3 hoi va céc c 6ng triﬁn khai K¢& hoach thuc hiér} Xtr 1y trén moi huyén, thi X4, thong tiep
. DPé an “Xay dung thanh pho | truong mang (khong thanh pho theo

nghé sb méi trong xay
dung, trién khai céc
ung dung, dich wvu
Chinh quyén dién tur
tai cac don vi, dia
phuong trén dia ban
tinh

Pleiku theo hudong do thi
thong minh giai doan 2020
2025, dinh huéng dén nam
20307, trong d6 ndi dung trién
khai phat trién ha tang
Internet van vat (IoT) phuc vu
cac ung dung nghi¢p wvu,
chuyén nganh trong xay dung,
trién khai céc ung dung, dich

bao gom ho so xur ly
cong viéc co noi
dung mat)



https://emeeting.gialai.gov.vn/
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S6 on - A Két qua/ Co quan chit | Co quan phdi | Thoigian | Kinh
TT Myc tieu Nhi¢m vu Hoat dong San phim tri hop/thuc hién | thuwe hién phi
vu Chinh quyén dién tr tai
cac don vi, dia phuong trén
dia ban tinh”.
Nang cap Cong thong tin dién < T
Néng cap Cong thong | tir cia tinh dap tmg yéu cau | Cong thong tin dién | SO Thong tin \]ZZI; 11)1 EZEgd;Ly
tin dién tir cua tinh | chirc nang, tinh nang ky thuat | tr cua tinh dap ung va Truyén tinh. cAc s&
dap ung yéu cau chuc | theo quy dinh cua Chinh phu, | yéu cau chitc nang, thong; Van ban’ n a‘mh’ Nam 2023
nang, tinh nang ky | Thu twong Chinh phu va | tinh nang ky thuat | phong UBND tinh’U{]gBND
thuat theo quy dinh. huéng dan cia Bo Thong tin | theo quy dinh tinh Z ’h o
va Truyén thong. cap inyen
Trién khai viéc hop nhat C(f)ng
L A . Dich vu cong va HE thong
?uoﬂélrlll;ai/élc(l){rlég tlll)gflg thong tin mot ctra dién tir cua S Thong tin
tﬁéng tin mét ctra dién tinh ¢ cung cap dich vu cong Hop nhat Cong , va Truyén
tir cua tinh dé cuﬁg true tuyen ticp tuc xdy dung, Dich vu cong va H¢ Van phong Uy thong, cac s&
Phat trién cap dich vu cong truc cung cdp cac dich vu cong théng fhéng tin mot ban nhan dan ban ’nga‘mh + | Nam 2023
ung dung, tuyén: néﬂg cao ty 18 truc tuyen tqén trinh va nang ctra dién tur caa tinh. tinh tinh’UBND
dich  vu dich ’Vu cong truc | €22, ty 1 dich vu cong tryc . cé;; huyén
phuc vu tﬁyén toan trinh " | tuyén cua tiph duoc tich hop :
6 ng{rdi déﬁ, ' lé_n Cong Dich vu cong quoc
doanh gia.
nghiép 2 .« ., x| Trién khai s6 héa ho so, két A1 1A £
Vél’ cap két qua giai giai quyét TTHC dién tr doi cap két qua giai < o va Truyén <
quyét TTHC dien r | Y61 TTHC thude tham quyen | e prpc qr | Vanphong Uy |0 @ 2 | Nam 2023
81 véi TTHC thude giai quyet cia cap tinh, cip 38 vei TTHC thuoc ban nhan dan ban ’n ‘nh > | va cac nam
2 X g '; huyen cap xa va nang cao ty tinh . 1 gan tiép theo
tham quyén giai quyet tham quyen giai tinh, UBND

cia cap tinh, cap

huyén, cap xa.

1¢ s0 hoa hé so, ket qua giai
quyét TTHC tai cap tinh, cap
huyén, cip xa.

quyet cua cap tinh,
cap huyen, cap xa.

cap huyén
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S6 . - A Két qua/ Co quan chit | Co quan phdi | Thoigian | Kinh
TT Myc tieu Nhi¢m vu Hoat dong San pham tri hop/thuc hién | thuwe hién phi

Phoi hop hoan thién

Co s& dir liéu vé cac ,

quy dinh lién quan | Cac don vi ph6i hop hoan

dén hoat dong kinh | thién Co s¢ dir liéu vé cac quy

doanh va Coéng tham | dinh lién quan dén hoat dong | Hoan thién Co s¢ dir S6 Thong tin

van dién tr theo | kinh doanh va Cong tham van | liéu vé cac quy dinh ’ va Truyén Nim 2023

Chuong trinh cat | di¢n tr theo Chuong trinh cat | lién quan dén hoat | S& Ké hoach va | thong, céc s0, N
o s . o NSRS A . \ A \ va cac nam

giam, don gian hoéa | giam, don gian hoa cac quy | dong kinh doanh va bau tu ban, nganh tién theo

cac  quy dinh lién | dinh lién quan dén hoat dong | Cong tham van dién tin}l, UBND p

quan dén hoat dong | kinh doanh giai doan 2020 - tur. cap huyén

kinh doanh giai doan | 2025 theo hudng dan cua

2020 — 2025 theo | Trung uong.

hudéng dan cua Trung

uong

Phoi hop trién khai , 7

cac kénh tuong tac Phoi hop trién khai

tryc tuyén dé nguoi cac kénh tuong tac

dan tham gia, giam | .« % . .. | truc tuyén dé nguoi .

sat hoat dong xay T} ep tuc cqng cap, duy tri Vlc(;: dan tham gia, giam Cac‘ 50, !:)an, Nam 2023

S st dung ung dung Zalo dé . A N nganh tinh, NS

dung, thuc thi chinh | : . R R sat hoat dong xay £ va cac nam
. . A trién khai phuc vu cong dan, Z o UBND cap . X

sach, phép luat, ra | ; ., dung, thyc thi chinh . tiép theo

to chuc huyén

quyét dinh cia co
quan nha nudc theo
huéng dan cia Chinh
phu.

sach, phap luat, ra
quyét dinh ctua co
quan nha nudc.
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So on - A Két qua/ Co quan chit | Co quan phdi | Thoi gian | Kinh
TT Myc tieu Nhi¢m vu Hoat dong San phim tri hop/thuc hién | thuwe hién phi
Phéi  hop  tuyén
truyén, ho trg viéc | Cac sO, ban, nganh tinh,
ung dung% thanh toan UBN]? cap huygn p’hm h?'p Phéi hop tuyén
truc tuyén khi thuc | véi cac don vi, to chuc tuyén PO A
A N x A truyen, ho tro viéc
hién TTHC, da dang | truyén, ho tr¢ vi¢c ing dung | , , .
A , . i ung dung thanh todn | Cac s0, ban, “
hoéa cac phuong thuc | thanh todn truc tuyén, da dang | ,.° . 1 Néam 2023
, R , , , dién tir, da dang hoa nganh tinh, N
thanh toan khong | hdéa cic phuong thic thanh . , X va cac nam
\ A< 2R 1 % . R N Ao 2| cac phuong thic UBND cap "
dung tién mat dé pho | toan khong dung tién mat dé . R A tiép theo
A < . s 2 A ex .o X thanh toan khong huyén
cap, tang kha nang | phd cap, tang kha nang tiép dine tidn mat t6i (At
tiép can dich vu thanh | can dich vu thanh toan dién tr g” e 1
iAo A . Ao s A D S ca nguoi dan
toan dién tr mot cach | mét cach rong rai toi tat ca
rong rai téi tat cd | nguoi dan.
nguoi dan.
Phat trién cac dich vu
do thi thong minh phu
hop diéu kién, dac
thu, nhu cau thuc té.
Uu tién phat trién | Tiép tuc trién khai K& hoach
trude cac dich vu gidi | trién khai thuc hi¢én Bé an
Xay dung, | quyét cac van de buc | “Xay dung thanh pho Pleiku | Phat trién cac dich S¢ Thong tin Céc s5. ban
phéat trién | thi€t cia xa hdi tai cac | theo hudng do6 thi thong minh vu d6 thi thong va Truyén neanh tinh V’é Nam 2023
7 | d6 thi | 6 thi nhu tac nghén | giai doan 2020-2025, dinh | minh phu hop diéu | thong, UBND cé% don vi lien va cac nam
thong giao thong, 6 nhiém | huéng dén nam 20307 da | kién, dac thu, nhu thanh pho uan' tiép theo
minh moi trudng, phat trién | duge UBND tinh phé duyét ciu thuc té Pleiku quan,

du lich, phat trién y
té, phat trién gido duc,
quan ly trat tu xay
dung va phai bao dam
hiéu qud, tranh hinh
thtrc, lang phi

tai Quyét dinh sb 26/QD-
UBND ngay 20/01/2021
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B. THUC HIEN NHIEM VU TRONG NOI BQ SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

S6 in A . Két qua/ Pon vi chii | Co quan phdi | Thoigian | Kinh
M 2 :
TT ue ticu Nhi¢m vy Hoat dong San pham tri hop/thue hién | thuc hién phi
| CAI CACH THE CHE
1. Quy dinh chi tiét ndi dung .,
dqu giao tai, Luat, Nghi | Quyét dinl} hoac ?}2}1}1 khll) c0
quyét cia Quoéc hoi; Phap | Nghiquyetcua | Cac phong b? ng bao
= . 1énh, Nghi quyét cua Uy ban HDND tinh; chuyén mon | Van phong S& bvang; van
T}?p t‘-{c nzing cao thuong vu Quodc hoi; Lénh, | Quyét dinh cua duoc giao an cua cac
hi¢u qua, chat luong Nghi quyét cia Chi tich | UBND tinh €0 quan
cong tic tham muu nude Trung wong
xay dung van ban
quy pham phéap luat 1 . | 2 Cap nhat. dine “tai vin ba
T H TS0 11 Nang cao chat | - Cap nhat, dang tai van ban .
1 (Q!DPL‘)’ ?ong tac ra |\ o cone tic xay | QPPL dugc ban hanh Ién L Cac phong | Van phong S¢, Tl}uong
;1A ) ong g y
soat va xtr 1y két qua . - Bao cao A o . | Xuyen trong
Jat va Aty dung phap luat Web cua Sé: chuyén moén | Thanh tra S& ndm 2023
? Soatb‘fan l]);n QEPL https/sttttgialai.gov.vn
am bao bao dam
tin,h minh,bach, tinh ) 7 Vin phong S6 ) .
thong nhat cta hé 3. Ban hanh K& hoach trién Ké hoach Thanh tra Céc phon " | Trudce ngay
e . bne the ohin ché vi - S& PIOTS 1 3111212022
thong phap luat khai cong tac phap ché va chuyén mén
cong tac van ban QPPL; . - - -
Trién khai thyc hién dat| - Béo cdo; Thanhtra | Yanphong 8o, | Trong Quy
100% K& hoach - Céc vin ban So Céc phong IV nam
: chuyén mon 2023
> L \ % Vén phong S0, . \
2. Trién khai dav du. | 4- Ban hanh Ké hoach theo z Thanh tra . A Trudc ngay
. : ay au, 451 thi hanh phap [ua K¢ hoach X Cac phong
dat 100% K& hoach | 401 thi hanh phip
2 | cong tac doi thi hanh | "3 tai Nehi dinh 56 i1 ohone ¢ :
phiip luat 592012/ND-CP; | 5 Xir Iy két quéa theo doi thi | . . Thanhtra | Va0 Phong 5o, | Trong quy
- Nghi dinh 36 | hanh phao lua Céc van ban X Céac phong IV nam
. ! anh phap luét So A A
chuyén moén 2023

32/2020/Nb-CP
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CAI CACH THU TUC HANH CHINH

Lap thﬁq tuCA trinl} 3. Trién khai thyc | 6. Du thao To trinh de nghj T& trinh Tl}uc‘mg
UBND tinh cong 00 | s qng thoi gian | cong bd TTHC " Vanphong | Cécphong | XY trong
1 | TTHC thudc linh vye | o0 SUNe HO1 S137 puong PIOnE | im 2023
, , , . | quy dinh vé cong bo So chuyén mon ..
quan ly cuia S& TTHC khi phat
TT&TT 7. Dy thdo Quyét dinh cong o sinh TTHC
b6 TTHC Quyét dinh
. X . Trong thang
) A A sn ds ‘ , K¢é hoach Phon
Ban ha}nh K’e hoaql} 4: Cong van ,dang ky 8. K¢ hoach ra soat, danh gia Vian phong N . 01/2023
2 |ra soat, danh gid |ra soat, danh gia TTHC 2023 3 TT-BC-XB; — -
TTHC TTHC 10 ¢4 ‘ ruoe ngay
Béo cao Phong BCVT 15/8/2023
5: Thuc }ﬁén theQ
Hoan thanh  cac | tien d0 K€ hoach so )
nhiém wvu theo 10 | 76/KH-STTTT ngay Bao cao tién 3o | - Van phong Cic phong
\ ~ A . A A B B [N A S 2
tr.mh da fi ¢ tai Quyet 271 5/20;2 1, Ve;.Thl'I,(? 9. K¢ hoach s6 76/KH- thyc h} en Ke (" chuyén mon, Thuc hién
3. |dinh s0 258/QD- | hién Bé an d61 moi \ hoach s6 76/KH- - Phong A <
\ .A A X STTTT ngay 27/5/2021 N . . Trung tam trong nam
UBND ngay | viéc thyc hién co ché STTTT ngay Cong nghé CNTT&TT
29/4/2021 cua UBND | mot cf,ra trong 27/5/2021 thong tin
tinh giai quyét thu tuc
hanh chinh tai S¢
Il CAI CACH TO CHUC BO MAY
6. Quy dinh lai chiic ZLO. Du thao Quyét dinh cua
Thyc hién cic quy | ndng, nhiém vy, | Uy ban nhan dan tinh Quy L. 4 \ Céc phong
. , 3 . £ . L A Quyét dinh cua < \ N n
dinh cua Trung wong | quyén han va co cau | dinh lai nang, nhiém wvu, | . an Vian phong chuyén mon, Thuc hién
1 o v U p . , . A . 2 -z o, | Uybannhan dan \ A <
va cua tinh vé to chirc | t6 chirc  cua S0 | quyén han va co cau t6 chuc tinh S Trung tam trong nam
bd may, Thong tin va Truyén | cia S& Thong tin va Truyén CNTT&TT

thong

thong
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7. Quy dinh cua ve,

11. Dy thao Quyét dinh cua

chic nang, nhi€ém vu | Giam dbdc So Quy dinh chtrc L, s , < \ CaCAphonAg Thuc hién
A . , . o A , . Quyét dinh cua | Vanphong | chuyén mon, <
Thyc hién cac quy | cia phong, Dban | ndng, nhiém vu cua phong, S A Qa . A trong nam
. , A , A A A N Gidm doc S¢o S¢ Trung tam
dinh cua ve, chuc | chuyén mén va cac | ban chuyén mon va cac don 2023
9 " , : . . . CNTT&TT
nang, nhi€ém vu cua | don vi truc thudc vi truc thudc
2 phong, ban chuyén ] 7 ] ] Thue hién
mon va cac don vi | 8. Quy ché lam viéc | 12. Dy thao stra d61 quy ché | Quyét dinh cia | Van phong Céc phong o
« . , ; | N , gt £ oz ) A N trong nam
tryc  thugc. Hoan | ciia SO lam viéc cua So Giam doc S& So chuyén mon 2023
thién quy ché lam .
viéc cua S va Trung L1 A s iR X L, 4 \ Phong tong Céc phong A
tim CNTT&TT 9. Quy ché lam vice 1‘3. Du. ‘Ehao sira doi quy cAhe Ql}yet CA,hnh cua hop Trung thude Trung Thuc h1~¢n
Trung tam | lam viéc cua Trung tam | Gidm doc Trung ‘am Am trong nam
CNTT&TT CNTT&TT tam CNTT&TT CNTT&TT CNTT&TT 2023
1\ CAI CACH CHE PQ CONG VU
10. Tiép tyc trién
A A . | khai c6 hiéu qua cac
Xay dung d6i ngd | . . . A, A
. A A h van ban phép luat vé
can by, cong chuc, | . \ , cn s , .
vién chtrc c6 du nang xdy dyng, quan ly | 14. Thyc hién dung theo cac Quyét dinh cia | Vin phong Céc phong Thyc hién
1 2 % doi ngii cong chuc, | quy dinh cia Pang va Nha T A an , N N trong nam
luc, pham chat, co | hire th g Giam doc S& Sé& chuyén mon 2023
cAu hop 1y, dép tmg vién chire theo quy | nudc
€u cﬁﬁ nhi:%m vu dinh cua Lujt Can
y ; ; bd, cong chirc; Luat
Vién chuc
1}]1..’ Cén(ig cht’rc,t Vién , _ Trong quy
Hoan thanh 100% ké | S™¢  CU9¢ WY1 15 Ban hanh K& hoach dao | - Ké hoach N N /2023
2 | hoach dio tao, boi dgng, cir di dao tao, tao, bdi dudng CCVC nam - Béo cao két Van phong Céc phong - Bdo cio
dudn o boi dudng theo tiéu 2'02’3  thue hia So chuyén mon ,
g chuan chuc danh, qua thyc hign IV(};C}JIZ 3
ngach quy dinh
Thuc hién chuyén ddi ’ ) )
vi tri cong tic theo | 12. Dy thiao ké|16. Ban hanh Ké hoach - K€ hoach S L Thuc hién
. . 2 iR . PSP YR . s ., X Van phong Céc phong <
3 | Nghi dinh | hoach chuyén doi vi | chuyén doi vi tri cong tac gan - B4o céo két 35 chuven moén trong ndm
59/2019/ND-CP cua | tri cOng tac Vo1 vi tri viéc lam qua thyc hién y 2023

Chinh phu
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13. Cu cong chuc,

vién chtic 1lam cong - Danh sach
. y taic CCHC tham gia | 17. Vin ban cit cong chirc, | cong chirc tham Céac phong A
Nang cao nang luc| , ., N , A , . o \ N Thyc hi¢n
A s cac 16p dao tao boi | vién chirc tham muu cong tac gia. Van phong | chuyén mon, <
cho cong chic lam ~ N 2 .,k \ . trong nam
cong tic CCHC dudng nang cao CCHQ tham gia cac 16p dao - B4o cio ke‘g S& Trung tam 2023
nang luc, k¥ nang do | tao boi dudng qua dao tao boi CNTT&TT
co quan chuyén mén dudng nam 2023
to chuc
14. Thyc hién Quyét
dinh s6 241/Qb- < \ .
A an i X A 1A 1x Van phong S0,
Thuc hién dung quy | STITT , "84 118 Cac phong chuyén mén, Tap the lanh | =0 she | Thuc hien
dinh vé danh gid, | 06/11/2020 vé Quy R e X L, 4 dao va can N <
A A , £ A 4z .. o« | Trung tam CNTT&TT gui vé Quyét dinh A 1o 1A chuyén mon, trong ndm
phan loai cong chuc, | che veé danh gid, xép | - N X bd chu chot A
A , . Z o Van phong S¢ X Trung tdm 2023
vién chtrc. loai chat lugng cong So
, oo , - CNTT&TT
chirc, vién chiuc S&
TT&TT
CAI CACH TAI CHINH CONG
Nang cao chat lugng, 15. Dy thao, tong
hi¢u qua thyc hign co | | - % . thu
ché tu chu, tr chiu h;’g; Cheé' d%uiu? chﬁc 19. Béor cao tinh hinh thuc Céc phong
trach nhiém vé& bién T .1 1.~ | hién ché do tu chu, tu chiu L Van phong chuyén mon, Trudc
raTivE .. | tu chiu trach nhiém ) NS Béo cao , n
ché, tai chinh d6i voi | = 5009 theo quy trach nhiém nam 2022 theo So Trung tam 31/01/2023
cac co quan hanh quy dinh CNTT&TT

chinh va don vi su
nghiép cong lap

dinh
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16. Trién khai thyc
hién Nghi dinh so

60/2021/Nb-CP L aeq , Cac phong
ngdy 21/6/2021 cia | 20 Quyetdinh giao twcht, | ouvé dinh: | vanphong | chuyenmén, |  Truse
, , . tu chiu trach nhiém vé tai o \ A
Chinh phu quy dinh chinh - Vin ban. S& Trung tam 31/12/2023
co ché tu chu tai CNTT&TT
chinh cia don vi su
nghiép cong lap.
Nang cao chat lugng, A , Céac phong
hiéu qua tinh hinh 1,7' :Fhl,rc‘ hién \ bac,> 21. Béo céo tinh hinh quan ly L Van phong | chuyén mon, | Trudc ngay
2 A .. | cdo tinh hinh quéan ly , A Béo cao X A
quan ly st dung tai sit dune i san con st dung tai san cong So Trung tam 28/02/2023
san cong tai don vi Hng & CNTT&TT
\Y! XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH QUYEN SO
18. Tang t0i thiéu
) . | 20% viéc s6 hoa doi ’ ) Céc phong
Ticp tuc thuc hién K& | voi ket qua giai | 22. Thyc hign so hoa ket qua Vin ohon chuyén mén Quy I nam
hoach 50 76/KH- | quyét TTHC thudc | gidi quyét TTHC thudc thim Béo cdo &) | lién quan 03
STTTT _ ngay | tham quyén giai quyén giai quyet thugc So.
27/5/2021 ve Thyc | quyét ciia S& so véi
hién D€ an d6i mdi | nam 2022
1 | viéc thuc hién co ché
mot cra  trong o
gidi quyét thi tuc | 19- Ra sodt, tai cau . . Két qua s hoa | - Phong Thuc hién
hanh chinh tai S& |truc quy trinh, dién | 23. Dién tir hoa mau don, to che miu dom. to CNTT Céc phong thudne
Théng tin va Truyén | tr hoa mdu don, t& | khai, két qua gidi quyét Khai, ket qua | - Van phe chuyénmon | oo trfng
A gz . . i ké A oiai ‘3 » K - Van phong A
thong tinh Gia Lai khai, két qua giai TTHC dang thuc hién sidi quyét TTHC 3o lién quan ndm

quyét TTHC
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. Thong bao Danh ) .
20. Nghién ctu, dé muyc TTHC dugc -hcac phong
At 16 ; , 3 5 nha chuyén mon
hd tro pcé nhan, t6 thyc hién ho trg cd nhan, 16 hién TTHC tai Vian phon -Trung tam Thén
L S chure tai nha hodc hen gio tra AP b , & & \ &
chitc  thuc  hién L N nha hoac hen gio S& Phuc vu Hanh 3/2023
TTHC tai nha hodc ket THa T,THG thelo yeu cau tra két qua chinh cong
hen giv tra két qua cta cd nhén, 10 chire TTHC theo yéu tinh
TTHC theo yéu cau cau cua ca nhan, - Buu dién tinh
to chirc
21 Gia hoi o Tur thang
h: C(};am t o1 gian Béo cdo két qua | -Vanphong | -Trungtam | 01/2023 tro
G o Sl NEEY |25, Thue hién tiépnhan ho | thoi gian gii So Phyc vy Hanh di
ai ],36 phan Mé% c u 1:1 so, tra két qua giai quyét tai quyet tai Bo -Phong Chm%l cong Bao cio vé
b com (i da 20| BOPhANMotcuatdida20 | phanMoteira | TTBCXB tinh Vin phong
pht /%1 1An dén giao phut/01 lan dén giao dich cho m(ﬁ lan giao - Phong UBND tinh
dich. dich BCVT | -Buudiéntinh | trude
' 19/12/2023
22. Téi thidu 30% - Céc phong
ngudi  dan, doanh chuyén mon,
nghiép thuc hién n A Trung tam
TTHC khéng phéi 26. Trén 30.% nguoi Qan, CNTT&TT
£ . doanh nghiép thuc hién S < . thude Sé <
cung cap lai céc n . z Béo cdo két qua | Van phong uQc 50. Trong ndm
thong tin, gidy 1o, tai | | 1 Khong phai cung cdp | iy So -Trung tim | 12/2023
ligu gdé ’d%mz c,hép lai cdc thong tin, gidy (0, tai . . Phuc Vf Hanh
nfufm khi tﬁuc hién liu cl'linh'c()ng
thanh cong TTHC tinh

trudc do.

- Buu dién tinh




-23-

Str dung hiéu qua tat
ca cac hé théng cong
ngh¢ thong tin da
trién khai thyc hién

27. Tat ca van ban, hd so Cac phong
, cong vigc di va dén dugc Xu - Trung tdm | chuyén mon,
23. Hg thong quan 1y | 1y, luan chuyén n6i bo co Bao cao CCHC | CNTT&TT Trung tam Trong nim
van ban va diéu hanh quan hoan toan trén phan nam 2023 - Vin phong CNTT&TT 2023
mém QLVBDH cua sé (Trur S& thudc So.
van ban mat).
n A Céc phong
, o
24. H¢ thong thu 28,' 100% (EQH% chugz vien Béo cao CCHC | Vanphong | chuyén mén, | Trong nam
A chuc trao doi cong viéc qua < . n
dién tu cong vu théne thur dien tir oo nam 2023 N Trung tam 2023
Ong thtr dietl trcong vu CNTT&TT
29. Cong Dich vu cong cua
tinh dap img day du chuc
nang, tinh nang ky thuat theo
yéu cau tai Quyét dinh sd
1697/Qb-BTTTT ngay
AT 23/10/2018, Quyét dinh s6
25. Duy tri, van hanh | 005)00 "BTTTT ngay
Cong Dich vu cong YA LA e
.o £ . 23/10/2018 cua B Thong tin ST
cua tinh; tiép tuc tich . A A . Bao céo ket qua
£ . va Truyén thong. Tich hop , \ A <
hop, cung cap céac dAv di DVCTT toan trinh va ung dung Phong Trung tam Trong nam
dich vu cong truc diZh Vil cong true tuyén mot CNTT, xay dung CNTT CNTT&TT 2023
tuyén mirc o 3, muc g y CQDT cua tinh

do 4 1én Cong Dich
vu cong qudc gia

phan theo quy dinh. Duy tri
két n01 v6i Cong Dich vu

cong qudc gia; tich hop, cung

cap cac DVCTT toan trinh va

dich vu cong truc tuyén mot

phan ciia tinh trén Céng Dich
vu cong qudc gia theo yéu

cau ctia Chinh phu
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30. Tang cuong ung dung
cong nghé thong tin trong

. Phong Con
26. HE¢ thong Mot hoa‘t dér}g co quan. Tuyén 9 n ghégth()n gg Céc phong
cia dién to cung | truyén dén t6 chirc, ca nhan Béo cdo Kiém tin chuyén mon; | Trong nam
cdp dich vu cong| tangcuongsu dungdich vu soat TTHC 51 ohe Ban bién tap 2023
truc tuyén murc cong tryc tuyén toan trinh va Van Sp ong WebSite
dich vy cong truc tuyén mot o
phan
31. Trang thong tin dién tu
) cua S¢ .
27. Ti€p tyc duy tri | :htpps//sttttgialai.gov.vn day
hoat dong hi€u qua | du cac chuyén muc cung cap
trang thong tin dién phai dam bao theo quy dinh tai Céc phon
it clia S& cung cap | Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP | _, — phons 3
PO s DA i A 4z £ Bé4o cdo CCHC | Vanphong | chuyén moén, | Trong nam
day du, kip thoi va B0 chi s6 danh gia, xép o \ .
N . iAo A nam 2023 S¢ Trung tdm 2023
thong tin trong céac hang muc d¢ Chinh quyén
A N NI \ CNTT&TT
chuyén muyc trén dién tir tai cac co quan nha
trang thong tin dién [nudc trén dia ban tinh Gia Lai
tir theo quy dinh tai Quyét dinh s6 169/QD-
UBND ngay 05/4/2019 cta
UBND tinh.
2? . Duy t T, van 32. 100% cac hé thong thong | Bao cao két qua Céac phong
hanh, hoan thién . T , \ n n <
Nén tang tich hop tin, co s¢ dir liéu co yéu cau ung dung Phong chuyén mon, | Trong nam
chia sé dit lieu c él; két n6i’ chi’a sé dir liéu dugc | CNTT, xay dung CNTT Trung tam 2023
tinh (L GSP) két no1 vao LGSP CQDT cua tinh CNTT&TT
Duv i 4o dune va 29. Thyc hién ban
cleli}i] tién I})Ié tlh 6%1 M hanh muc giéu chat ) Ban héph Muc Vian phong,
. s 1% g lugng, Ké hoach 33. Du thao Muc tiéu chat tiéu chat lugng Thanh tra, Cac Trudce
quan ly chat lugng " A e  Qax Ban ISO X A
thue hién muc tiéu lugng ctia S& ndm 2023 cua Sé nam phong chuyén | 15/01/2023
theo TCVN ISO X . A
chat lugng trudc 2023 mon

9001:2015

ngay 15/01/2023
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Ban hanh Ké Vin ohon
hoach thuc hién puons, .
o z Thanh tra, Cac Trudc
Muc tiéu chat Ban ISO \ N
o phong chuyén | 15/01/2023
, luong cua S& o
34 . Du thao Ké,hoach thuc nam 2023; mon
hién Muc tiéu chat luong ctua _A,
S& nam 2023 Thyc hién danh Van phong
gid kiém tra viéc . .
o Thanh tra, Cac Trudc
thuc hién muc Ban ISO \ n
DA phong chuyén | 30/11/2023
tiéu chat nam mon
2023
Ban hanh bang
nhan dién rui ro Van phong,
va co hoi, ke ) Ban 1SO Thanh tra, Cac Trudc
X . hoach giai quyet phong chuyén | 30/11/2023
30.AXayAdLII}g bang 35. Du thao bang Xdy dyng | T'uiTo va co hoi mon
nhan dién rui ro va \ . gen 2 \ sm 2023
1 ... | bangnhan dién rui ro va co nam
co hoi, ké hoach giai ae X S
%y o X ho1, ké hoach gidi quyét rii | Thuc hién d4nh
quyet rui ro va co 3 co hoi nam 2023 e -
héi nim 2022 0 va co hol nam gia kiém tra giai Van phong,
' quyet rui ro va Ban 1SO Thanh tra, Cac Trude
co hoi, viéc thuc phong chuyén | 30/11/2023
hi@n muc tiéu mon
chat nam 2023
- Bio céo ket Ban SO, Vin
36. Dy thao K¢é hoach danh quﬁgigt}[hgé ?1;01 Giam doc | phong, Thanh
, ia Yy S& tra, cac phon
31. Té chirc dénh gia & QLCL TCVN meéﬁm&f
néi bo hé théng 1SO 9001:2015 Trude
QLCL TCVN ISO - Béo co Thuc 5 30/11/2023
9001:2015 hién khic phuc Ban IS0, Vin
37. Dy thao Chuong trinh e N phong, Thanh
dénh gid cac diém khong Ban ISO tra, céic phong
phu hop cta ’

QLCL

chuyén mon
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5 Ban ISO, Van
38. Dy thao Thanh lap T6 | Thong bao thanh hong, Thanh
P g Ban 1SO phons
danh gia 1ap T6 danh gia tra, cac phong
chuyén mon
32. Hop xem xét , . , Bién baén, Ban ISO, Vin
lanh dao S& hé théng | - D% thao Thong bio Hop 1, " & qua | Giamdéc | phong, Thanh | Truce
€ | xem xét lanh dao S6 hé thong q phong
QLCL TCVN ISO QLCL TCVN 1SO 90012015 | Hop xem xét S& tra, cac phong | 15/12/2023
9001:2015 ) l1anh dao S& chuyén mon
VIl CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
\ X A Céac phong
5 . 40. Ban hanh K¢ hoach tuyén P TTBCXB A A .
33.Tang cuong truyén CCHC nam 2023 cta Ké hoach N . chuyén mon, /Trl;OC
) thong tin, tuyén SG Van phong Trung tam 15/01/2023
1 Hoan thanh 100% Ké truyén cong tac CNTT&TT
hoach tuyén truyén CCHC véi nhiéu L Cac phong
hinh thérc da dang, 41t-h Ba(il cdo Sf‘fﬁh i mite do o e P.TTBCXB | chuyén mon, Trude
phong phu Ve TIen e hoach thyen a0 cao Vin phe Trung ta 05/12/2023
A o p ong g am
truyén CCHC nam 2023 CNTT&TT
34.Tang cuodng cac
kiém tra, giam sat. Cac phong
Nﬁngfao Ché} luc_nrlg 42. K¢é hoach Ty kiém tra K& hoach Vin phon chuyén mén, | Trong Quy
tw kiém tra cong téc cong tac CCHC 2023 - PRONE | Trung tam 1/2023
Tu kiém tra cong tac C;CHCW’ K}pqthO’Al CNTT&TT
2 chan chinh ky luat,
CCHC K
siét chat ky cuong
hanh chinh, nang cao Céc phong
¥ thire trach nhi¢m, T L L chuyén moén, | Trong Quy
tinh than, thai do 43. Bao cédo két qué kiém tra Béo cao Van phong Trung tim 11/2023

phuc vu

CNTT&TT




-27-

Sang kién cai cach
hanh chinh

35. Co giai phap

khuyén khich CCVC
c6 sang kien CCHC

S . . | 44.Van ban danh gia két qua
mang lai hi€u qua (it ; " ,

:° i 1 sang kién CCHC ap dung
nhat c6 01 giai phap 2

I " trong thuc té
moi trong thuc hi¢n

cac ndi dung
CCHC))

Bao cao

Van phong

Céc phong
chuyén mon,
Trung tam
CNTT&TT

Thuong
xuyén trong
nam
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