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UBND TINH GIA LAT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
BAO CAO

Pé xuit chi truong dau tw
Duw an: Pau tu h€ thong twong tac, ho trg truc tuyén
cho nguwoi dan, doanh nghiép

I/ Sw cin thiét dau tw, cac diéu kién dé thwc hién dau tw, danh gia vé su phu
hop véi quy hoach, ké hoach dau tu:
1. Swr cén thiét vé dau tw du an:

Hién nay, Chinh phii dang day manh thuc hién cai cach hanh chinh, xay dung
Chinh phu dién tir && phuc vu cong dan, doanh nghi¢p. Thuc hién cac chi dao cua
Chinh phu, tinh Gia Lai dang ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, tang cuong
Ung dung cong ngh¢ thong tin, hudng toi xay dyng Chinh quyén dién tir cdp tinh.
Nhiéu hé thong thong tin di duogc tinh xdy dung, trién khai trong hoat dong cac co
quan nha nudc. Tuy nhién chua c6 hé théng mang tinh twong tac, hd tro truc tuyén
dbi tong thé ddi vdi cac van dé ngudi ngudi dan va doanh nghiép quan tam. Trong
khi d6 yéu cau vé tinh giam bién ché trong bé may hanh chinh dang dugc Chinh phu
chi dao thuc hién ngay cang quyét liét; kho bd tri bién ché cho cong chirc am hiéu
nhiéu linh vuc dé thyuc hién cong viéc twong tac, hd trg, hudng dan ngudi dan, doanh
nghiép. Do viy, viéc dau tu hé thong hudng dan ty dong cho cong dan, doanh nghiép
tra ctru thu tyc hanh chinh; déu tu hé thong twong tac gilta nguoi dan, doanh nghiép
vGi1 cac co quan chinh quyen tlep nhan, phan hdi cac phan anh cua nguoi dan veé chat
lugng dich vu cong, ve cac van dé cua d6 thi va cac van dé nguoi dan quan tam...1a
hét stc can thiét trong giai doan hién nay.

2. Cac diéu kién dé thuc hién dau tu:

Ha ting cong nghé thong tin budc dau di duoc quan tim dau tu nhu: Cong
thong tin di¢én tr cua tinh, mot cura di¢n tir, quan 1y van ban va diéu hanh, dich vu
cong truc tuyén muc do 3 va 4, hé théng hoi nghi truyén hinh... di duoc trién khai
ti UBND cép huyén va cap xa. UBND tinh di cho dau tu xdy dyng Trung tam tich
hop dir liéu (dat tai Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong thudc S& Thong
tin va Truyén thong) v6i hé théng bao mat cao va ciing dugc danh gia an toan, an
ninh thong tin nham khac phuc cac 16 hdng cia hé thong dé van hanh cac hé théng
dung chung cua tinh. Cong tac an toan, an ninh thdéng tin ciing dugc tinh quan tam,
100% UBND céac huyén, thi xa, thanh phé va 100% cac So, ban, nganh da dugc dau
tu thiét bi tuong lira ¢6 tinh ning VPN.

3. Sw phit hop vé6i quy hoach, ké hoach dau tu:

Viéc xay dung, dau tu hé théng tuong tac, hd tro truc tuyén cho nguoi dan,
doanh nghiép la phu hop theo Khung kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam phién
ban 2.0 (Du thao lan 2); phu hop theo Quyét dinh sb 51/Qb- UBND ngay 04/02/2016
ctia UBND tinh vé& ban hanh Ke hoach thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay
14/10/2015 cta Chinh phi vé Chinh phu dién tir; phu hop theo Khung kién truc
Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 937/QD-UBND
ngay 29/12/2017 ctia UBND tinh Gia Lai.



11/ Muc tiéu, quy mé, dia diém va pham vi dau tu:

1. Muc tiéu ctaa duy an:

Déy manh phat trién chinh quyén dién tr, ndng cao chat lugng, hiéu qua hoat
dong cua cac co quan nha nude, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tot
hon trén dia ban tinh Gia Lai.

2. Quy mé du Kién:

- Nhém dy an: Nhom C;
- Quy mo cua dy an:

+ Khdo sat hi¢én trang co s& dir li¢u vé thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia
Lai; khao sat cac linh vuc ma c6 lién quan tdi cong dan, doanh nghiép nhiéu dé thuc
hién dau tu.

+ Pau tu hé théng Chatbot (trg 1y 40) nham cung cép, hudng dan thong tin tu
dong cho to chirc, cong dan, gop phan phuc vu nhu ciu thong tin ngdy cang cao cua
nguoi dan trén dia ban tinh.

+ Hé thdng Chatbot c6 thé twong tac, nhan yéu ciu, hd trg ngudi dung truy cip
cac thong tin lién quan dén dich vu céng nhu hoi dap vé thu tuc hanh chinh, tra ciu
cac dich vu cong ich va cac van d& ma nguoi dan quan tdm nhu: tra ctru két qua xu Iy
hé so thu tyc hanh chinh; thong tin xe vi pham giao thong bi phat ngudi...; thong tin
cac co so tiém chung, phong kham, nha thudc...; tra ctru co s kinh doanh dat chuin
vé vé sinh an toan thuc phém; tra ctru lich sy kién, thoi tiét, dia diém hép dan, giéy
phép hoat dong xe du lich, nha v¢ sinh cong cong...

3. Pia diém va pham vi ciia dy an:

Duy an s& duoc trién khai tai S& Thong tin va Truyén thong tinh Gia Lai; pham
vi 13 tra ctru céc thong tin tir cp tinh dén cap huyén.

il |/‘Dl.l’ kién tong mirc von, co ciu ngu(‘A)n‘ Vén’dﬁu tw, kha néing can ddi nguodn
von dau tw cong va viéc huy dong cac nguon von, nguon lyc khac dé thuc hién
du an:

1. Dy kién tong mirc von: 25.000.000.000 dong (Hai muoi lam ty dong).
2. Co cau ngudn von: Ngan sach dia phuong (tinh Gia Lai). ‘
- Ngan sach dia phuong: 25.000.000.000 dong (Hai muwoi lam ty dong).

I\V/ Dy kién tién @9 trién khai thwe hién dau tw phu hop véi dicu kién thue té
va kha niang huy dfong cac nguon luc theo thir tw wu tién hgp ly bao dim dau tw
tap trung, co hiéu qua:

Nguon von | Ngudn von ngin Nguodn von
Niam trung wong | sach dia phwong khac
(triéu ddng) (triéu ddng) (triéu ddng)
2021-2023 25.000

V/ Xéac dinh so by chi phi lién quan trong qua trinh thuc hién va chi phi van
hanh sau khi du an hoan thanh:



1. Chi phi lién quan trong qua trinh thuc hién:

SOTT Hang muc (zgg::l:jgj;)
1 | Chi phi thiét bi/phan mém 21.000.000
2 Chi phi quan 1y du an 420.000
3 | Chi phi tu vin 1.050.000
4 | Chi phi khac 30.000
5 | Chi phi du phong 2.500.000
6 | Téng muc dau tu 25.000.000

2. Chi phi van hanh sau khi d 4n két thic:

Sau khi két thuc du an, chii dau tu ban giao cho Trung tim Cong nghé thong
tin va Truyén thong (thuoc S& Thong tin va Truyén thong) quan 1y, van hanh co so
ha tang ky thuat cta he théng; cac don vi lién quan (thuc hién céc thi tuc hanh chinh,
cung cap cac van dé nguoi dan quan tam,.. ) s& tham gia quan 1y, st dung hé théng
phan mém (thuc hién noi dung tuong tac hd tro ngudi dan, doanh nghiép thudc linh
vuc minh quan ly, cung cap dich vu). Trong thoi gian bao hanh cac thiét bi, phan
mém cua du an, trong pham vi bao hanh thi s& do nha thau chiu trach nhiém; sau khi
hét thoi gian bao hanh, S¢ Thong tin va Truyén théng sé trinh cip c6 tham quyén cap
kinh phi dé van hanh hé thong theo quy dinh ctia phép luat.

VI/ Phén tich, danh gia so bd nhirng tac dong vé mdi truong, xac dinh so b
vé hiéu qua dau tw vé Kinh té - xa hoi:

1. Panh gia nhirng dnh huéng tic dong vé moi truwong:

Dy 4n Pau tu hé thong twong tac, hd trg truc tuyén cho nguoi dan, doanh
nghiép s€ gop phan nang cao hiéu qua cach cach hanh chinh, cai thién vé méi truong
dau tu trén dia ban tinh Gia Lai. Thong qua hé thong nay ngoai viéc cac co quan
chinh quyén phuc vu cong dan, doanh nghiép ngay cang tot hon, con giup cac co
quan hanh chinh nha nuéc thong qua cac tuong tac véi nguoi dan, doanh nghiép s€
xay dung, diéu chinh, bd sung kip thoi cac co ché, chinh sach phu hop.

2. Cac bién phap glam thiéu tac dong moi truwong: Du an Dau tu hé thong
tuong tac, hd tro truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép khong can co cac bién phap
giam thiéu tac dong moi trudng.

3. Hiéu qua dau tw vé kinh té - xa hoi:

Hiéu qua dau tu vé kinh té - xa hoi: viéc dau tu hé thdng tuong tac, hd tro truc
tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép s& gop phan hd tro nguoi dan, doanh nghiép
trong viéc tra ctru cac van dé ma ngu’m dan, doanh nghiép quan tam; tir 46 gop phan
vao cong tac cai cach hanh chinh va céi thién méi truong kinh doanh, ning cao nang
luc canh tranh cua tinh Gia Lai, tién t6i xay dung chinh quyén dién tur theo chi dao
ctia Chinh phu , theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2019 cta Chinh phu vé
nhiém vy, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, dyu toan
ngan sach nha nudc nam 2019.



VI1/ Phan chia cac dy an thanh phan: Khong c6

VI11/ Cac giai phap té chirc thuc hién:
1. Chii dau tu: So Thong tin va Truyén thong t6 chirc 1ap dy 4n; trinh cép c6
thAm quyén quyét dinh dau tu quy dinh.
2. Hinh thire quan 1y dy an: Chi dau tu truc tiép quan 1y du an.
3. Chu dau tu t6 chtrc xay dung va trién khai dy 4n theo mirc von bd tri hang
nam nham tranh tinh trang ng dong xay dung co ban./.
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