
 

 

            UBND TỈNH GIA LAI CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG               Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

  

      

BÁO CÁO 

Đề xuất chủ trương đầu tư  

Dự án: Đầu tư hệ thống tương tác, hỗ trợ trực tuyến  

cho người dân, doanh nghiệp 

 

 

I/ Sự cần thiết đầu tư, các điều kiện để thực hiện đầu tư, đánh giá về sự phù 

hợp với quy hoạch, kế hoạch đầu tư: 

1. Sự cần thiết về đầu tư dự án: 

 Hiện nay, Chính phủ đang đẩy mạnh thực hiện cải cách hành chính, xây dựng 

Chính phủ điện tử để phục vụ công dân, doanh nghiệp. Thực hiện các chỉ đạo của 

Chính phủ, tỉnh Gia Lai đang đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, tăng cường 

ứng dụng công nghệ thông tin, hướng tới xây dựng Chính quyền điện tử cấp tỉnh. 

Nhiều hệ thống thông tin đã được tỉnh xây dựng, triển khai trong hoạt động các cơ 

quan nhà nước. Tuy nhiên chưa có hệ thống mang tính tương tác, hỗ trợ trực tuyến 

đối tổng thể đối với các vấn đề người người dân và doanh nghiệp quan tâm. Trong 

khi đó yêu cầu về tinh giảm biên chế trong bộ máy hành chính đang được Chính phủ 

chỉ đạo thực hiện ngày càng quyết liệt; khó bố trí biên chế cho công chức am hiểu 

nhiều lĩnh vực để thực hiện  công việc tương tác, hỗ trợ, hướng dẫn người dân, doanh 

nghiệp. Do vậy, việc đầu tư hệ thống hướng dẫn tự động cho công dân, doanh nghiệp 

tra cứu thủ tục hành chính; đầu tư hệ thống tương tác giữa người dân, doanh nghiệp 

với các cơ quan chính quyền, tiếp nhận, phản hồi các phản ánh của người dân về chất 

lượng dịch vụ công, về các vấn đề của đô thị và các vấn đề người dân quan tâm...là 

hết sức cần thiết trong giai đoạn hiện nay. 

2. Các điều kiện để thực hiện đầu tư: 

 Hạ tầng công nghệ thông tin bước đầu đã được quan tâm đầu tư như: Cổng 

thông tin điện tử của tỉnh, một cửa điện tử, quản lý văn bản và điều hành, dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 3 và 4, hệ thống hội nghị truyền hình… đã được triển khai 

tới UBND cấp huyện và cấp xã. UBND tỉnh đã cho đầu tư xây dựng Trung tâm tích 

hợp dữ liệu (đặt tại Trung tâm Công nghệ thông tin và Truyền thông thuộc Sở Thông 

tin và Truyền thông) với hệ thống bảo mật cao và cũng được đánh giá an toàn, an 

ninh thông tin nhằm khắc phục các lỗ hỗng của hệ thống để vận hành các hệ thống 

dùng chung của tỉnh. Công tác an toàn, an ninh thông tin cũng được tỉnh quan tâm, 

100% UBND các huyện, thị xã, thành phố và 100% các Sở, ban, ngành đã được đầu 

tư thiết bị tường lửa có tính năng VPN. 

 3. Sự phù hợp với quy hoạch, kế hoạch đầu tư:  

 Việc xây dựng, đầu tư hệ thống tương tác, hỗ trợ trực tuyến cho người dân, 

doanh nghiệp là phù hợp theo Khung kiến trúc Chính phủ điện tử Việt Nam phiên 

bản 2.0 (Dự thảo lần 2); phù hợp theo Quyết định số 51/QĐ-UBND ngày 04/02/2016 

của UBND tỉnh về ban hành Kế hoạch thực hiện Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 

14/10/2015 của Chính phủ về Chính phủ điện tử; phù hợp theo Khung kiến trúc 

Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai được ban hành theo Quyết định số 937/QĐ-UBND 

ngày 29/12/2017 của UBND tỉnh Gia Lai. 
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 II/ Mục tiêu, quy mô, địa điểm và phạm vi đầu tư: 

1. Mục tiêu của dự án:  

Đẩy mạnh phát triển chính quyền điện tử, nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt 

động của các cơ quan nhà nước, phục vụ người dân và doanh nghiệp ngày càng tốt 

hơn trên địa bàn tỉnh Gia Lai. 

2. Quy mô dự kiến:  

- Nhóm dự án: Nhóm C; 

- Quy mô của dự án: 

+ Khảo sát hiện trạng cơ sở dữ liệu về thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh Gia 

Lai; khảo sát các lĩnh vực mà có liên quan tới công dân, doanh nghiệp nhiều để thực 

hiện đầu tư. 

+ Đầu tư hệ thống Chatbot (trợ lý ảo) nhằm cung cấp, hướng dẫn thông tin tự 

động cho tổ chức, công dân, góp phần phục vụ nhu cầu thông tin ngày càng cao của 

người dân trên địa bàn tỉnh. 

+ Hệ thống Chatbot có thể tương tác, nhận yêu cầu, hỗ trợ người dùng truy cập 

các thông tin liên quan đến dịch vụ công như hỏi đáp về thủ tục hành chính, tra cứu 

các dịch vụ công ích và các vấn đề mà người dân quan tâm như: tra cứu kết quả xử lý 

hồ sơ thủ tục hành chính; thông tin xe vi phạm giao thông bị phạt nguội...; thông tin 

các cơ sở tiêm chủng, phòng khám, nhà thuốc...; tra cứu cơ sở kinh doanh đạt chuẩn 

về vệ sinh an toàn thực phẩm; tra cứu lịch sự kiện, thời tiết, địa điểm hấp dẫn, giấy 

phép hoạt động xe du lịch, nhà vệ sinh công cộng… 

3. Địa điểm và phạm vi của dự án:  

 Dự án sẽ được triển khai tại Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai; phạm 

vi là tra cứu các thông tin từ cấp tỉnh đến cấp huyện. 

 

III/ Dự kiến tổng mức vốn, cơ cấu nguồn vốn đầu tư, khả năng cân đối nguồn 

vốn đầu tư công và việc huy động các nguồn vốn, nguồn lực khác để thực hiện 

dự án: 

1. Dự kiến tổng mức vốn: 25.000.000.000 đồng (Hai mươi lăm tỷ đồng). 

2. Cơ cấu nguồn vốn: Ngân sách địa phương (tỉnh Gia Lai). 

  - Ngân sách địa phương: 25.000.000.000 đồng (Hai mươi lăm tỷ đồng). 

 

 IV/ Dự kiến tiến độ triển khai thực hiện đầu tư phù hợp với điều kiện thực tế 

và khả năng huy động các nguồn lực theo thứ tự ưu tiên hợp lý bảo đảm đầu tư 

tập trung, có hiệu quả: 

 

Năm 

Nguồn vốn 

trung ương 

(triệu đồng) 

Nguồn vốn ngân 

sách địa phương 

(triệu đồng) 

Nguồn vốn 

khác  

(triệu đồng) 

2021-2023  25.000  

 

 V/ Xác định sơ bộ chi phí liên quan trong quá trình thực hiện và chi phí vận 

hành sau khi dự án hoàn thành: 
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  1. Chi phí liên quan trong quá trình thực hiện: 

 

Số TT Hạng mục 
Thành tiền  

(ngàn đồng) 

1 Chi phí thiết bị/phần mềm 21.000.000 

2 Chi phí quản lý dự án 420.000 

3 Chi phí tư vấn 1.050.000 

4 Chi phí khác 30.000 

5 Chi phí dự phòng 2.500.000 

6 Tổng mức đầu tư 25.000.000 

 

2. Chi phí vận hành sau khi dự án kết thúc:  

 Sau khi kết thúc dự án, chủ đầu tư bàn giao cho Trung tâm Công nghệ thông 

tin và Truyền thông (thuộc Sở Thông tin và Truyền thông) quản lý, vận hành cơ sở 

hạ tầng kỷ thuật của hệ thống; các đơn vị liên quan (thực hiện các thủ tục hành chính, 

cung cấp các vấn đề người dân quan tâm,...) sẽ tham gia quản lý, sử dụng hệ thống 

phần mềm (thực hiện nội dung tương tác hỗ trợ người dân, doanh nghiệp thuộc lĩnh 

vực mình quản lý, cung cấp dịch vụ). Trong thời gian bảo hành các thiết bị, phần 

mềm của dự án, trong phạm vi bảo hành thì sẽ do nhà thầu chịu trách nhiệm; sau khi 

hết thời gian bảo hành, Sở Thông tin và Truyền thông sẽ trình cấp có thẩm quyền cấp 

kinh phí để vận hành hệ thống theo quy định của pháp luật. 

 

VI/ Phân tích, đánh giá sơ bộ những tác động về môi trường, xác định sơ bộ 

về hiệu quả đầu tư về kinh tế - xã hội: 

 1. Đánh giá những ảnh hưởng tác động về môi trường:  

 Dự án Đầu tư hệ thống tương tác, hỗ trợ trực tuyến cho người dân, doanh 

nghiệp sẽ góp phần nâng cao hiệu quả cách cách hành chính, cải thiện về môi trường 

đầu tư trên địa bàn tỉnh Gia Lai. Thông qua hệ thống này ngoài việc các cơ quan 

chính quyền phục vụ công dân, doanh nghiệp ngày càng tốt hơn, còn giúp các cơ 

quan hành chính nhà nước thông qua các tương tác với người dân, doanh nghiệp sẽ 

xây dựng, điều chỉnh, bổ sung kịp thời các cơ chế, chính sách phù hợp.  

 2. Các biện pháp giảm thiểu tác động môi trường: Dự án Đầu tư hệ thống 

tương tác, hỗ trợ trực tuyến cho người dân, doanh nghiệp không cần có các biện pháp 

giảm thiểu tác động môi trường. 

3. Hiệu quả đầu tư về kinh tế - xã hội:  

 Hiệu quả đầu tư về kinh tế - xã hội: việc đầu tư hệ thống tương tác, hỗ trợ trực 

tuyến cho người dân, doanh nghiệp sẽ góp phần hỗ trợ người dân, doanh nghiệp 

trong việc tra cứu các vấn đề mà người dân, doanh nghiệp quan tâm; từ đó góp phần 

vào công tác cải cách hành chính và cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng 

lực cạnh tranh của tỉnh Gia Lai, tiến tới xây dựng chính quyền điện tử theo chỉ đạo 

của Chính phủ , theo Nghị quyết số 01/NQ-CP ngày 01/01/2019 của Chính phủ về 

nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu thực hiện kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, dự toán 

ngân sách nhà nước năm 2019. 
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VII/ Phân chia các dự án thành phần: Không có 

 

VIII/ Các giải pháp tổ chức thực hiện: 

 1. Chủ đầu tư: Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức lập dự án; trình cấp có 

thẩm quyền quyết định đầu tư quy định. 

 2. Hình thức quản lý dự án: Chủ đầu tư trực tiếp quản lý dự án. 

 3. Chủ đầu tư tổ chức xây dựng và triển khai dự án theo mức vốn bố trí hàng 

năm nhằm tránh tình trạng nợ đọng xây dựng cơ bản./. 
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