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Gia Lai, ngày 01  tháng 10 năm 2021 

 

Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành trên địa bàn tỉnh; 

- Báo Gia Lai; 

- Đài Phát thanh - Truyền hình Gia Lai; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; 

- Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố; 

- VNPT Gia Lai; 

- Bưu điện tỉnh Gia Lai. 
 

 Thực hiện ý kiến chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh tại Công văn số 4309/VP-

NC ngày 28/9/2021 của Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh về việc thông báo ý kiến 

của UBND tỉnh về triển khai Hệ thống thông tin 1022. Theo đó, Ủy ban nhân dân tỉnh 

thống nhất chủ trương đưa vào triển khai chính thức Hệ thống Thông tin dịch vụ công 

1022 tỉnh Gia Lai (sau đây gọi là Hệ thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai). 

 Để công tác triển khai chính thức Hệ thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai đạt hiệu 

quả theo đúng tinh thần chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông 

(TT&TT) đề nghị các đơn vị, địa phương phối hợp triển thực hiện một số nội dung sau: 

1. Phối hợp với VNPT Gia Lai đưa Hệ thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai vào 

triển khai chính thức. 

2. Các sở, ban, ngành thuộc tỉnh; Trung tâm Phục vụ hành chính công 

tỉnh; Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố; Bưu điện tỉnh Gia Lai: 

 2.1. Chỉ đạo cán bộ, công chức, viên chức và nhân viên được phân công làm đầu 

mối tiếp nhận, xử lý, trả lời phản ánh, kiến nghị:  

  - Quản lý tài khoản trên Hệ thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai do VNPT cung cấp 

đảm bảo theo quy định. 

  - Thực hiện tiếp nhận, xử lý và trả lời kịp thời nội dung phản ánh, kiến nghị 

trên Hệ thống theo đúng quy định tại Quy chế phối hợp quản lý việc triển khai Hệ 

thống Thông tin dịch vụ công 1022 tỉnh Gia Lai (sau đây gọi tắt là Quy chế phối hợp) 

ban hành theo Quyết định số 192/QĐ-UBND ngày 30/3/2021 của Ủy ban nhân dân 

tỉnh Gia Lai ban hành Quy chế phối hợp quản lý việc triển khai Hệ thống Thông tin 

dịch vụ công 1022 tỉnh Gia Lai. 

 2.2. Phối hợp với Sở TT TT và VNPT Gia Lai kết nối các kênh tiếp nhận phản 

ánh, kiến nghị tại các đơn vị, địa phương với Hệ thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai; 

cập nhật các thông tin về dịch vụ công, các sự kiện đ c biệt, các quy định, chính sách 

mới ban hành thuộc phạm vi quản lý của đơn vị, địa phương vào cơ sở d  liệu Hệ 

thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai. 
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 2.3. Sử dụng ch  ký số trong các văn bản điện tử để đảm bảo chuyển xử lý, trả 

lời phản ánh, kiến nghị của t  chức, cá nhân đúng thời gian quy định đối với các phản 

ánh, kiến nghị cần ban hành văn bản chính thức. 

 2.4. Phối hợp với Sở TT TT và VNPT Gia Lai thực hiện công tác tuyên truyền, 

giám sát, đánh giá việc triển khai tại đơn vị, địa phương. 

 3. VNPT Gia Lai:  

3.1. Tiếp tục cải tiến Hệ thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai để có giao diện trực 

quan, d  nhìn, d  dàng tiếp cận và ph  hợp với mọi đối tượng người d ng; kịp thời 

điều chỉnh, nâng cấp các chức năng để đáp ứng mục đích, yêu cầu đề ra. 

3.2. Phối hợp với các đơn vị, địa phương liên quan tạo lập và cập nhật kịp thời 

cơ sở d  liệu của Hệ thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai để phục vụ hoạt động của Hệ 

thống và chủ động cung cấp ngay các thông tin cần thiết đến t  chức, cá nhân khi có 

yêu cầu. 

3.3.  Tiếp tục hướng d n đầu mối tiếp nhận phản ánh, kiến nghị của các đơn vị, 

địa phương quản lý tài khoản đã được cấp; khai thác, sử dụng đầy đủ các chức năng 

của Hệ thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai. 

3.4. Chủ trì, phối hợp với Sở TT TT bảo đảm an toàn, an ninh cho Hệ thống 

thông tin 1022 tỉnh Gia Lai; nghiên cứu, triển khai các giải pháp đ ng bộ, kết nối với 

các phần mềm, cơ sở d  liệu về thông tin của tỉnh để phục vụ tra cứu, trả lời các thông 

tin có liên quan theo quy định; kết nối các kênh tiếp nhận phản ánh, kiến nghị hiện có 

tại các đơn vị, địa phương với Hệ thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai, thống nhất một 

đầu mối tiếp nhận, xử lý. 

3.5. Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền về các nội dung liên quan đến 

hoạt động của Hệ thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai để ph  biến rộng rãi đến các t  

chức, cá nhân biết, tham gia sử dụng, nâng cao hiệu quả hoạt động của Hệ thống bằng 

các hình thức trực quan: băng rôn, ap phích, tờ gấp... 

 4. Báo Gia Lai; Đài Phát thanh - Truyền hình Gia Lai: phối hợp, hỗ trợ xây 

dựng các tin, bài, chương trình ph  biến, tuyên truyền về việc triển khai chính thức Hệ 

thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai. 

* Thông tin liên hệ: Bà Trần Thị Lan Xuân - Chuyên viên phòng Bưu chính - 

Vi n thông thuộc Sở TT TT; Email: xuanttl.stttt@gialai.gov.vn; Điện thoại: 

0935.705039. 
  

Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị các đơn vị, địa phương quan tâm, triển 

khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ủy ban nhân dân tỉnh (báo cáo); 

- Ban Giám đốc Sở TT TT (b/c); 

- Lưu: VT, VP, P.BCVT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Lê Thị Thu Hương 

 

 



Kính gửi: Sở Thông tin và Truyền thông 

 

Qua xem xét báo cáo số 366/BC-STTTT ngày 06/9/2021 của Sở Thông tin và 

Truyền thông đề nghị UBND tỉnh xem xét, cho phép đưa Hệ thống thông tin 1022 

đi vào hoạt động chính thức, UBND tỉnh có ý kiến như sau:  

 Thống nhất với đề xuất của Sở Thông tin và Truyền thông về việc đưa Hệ 

thống thông tin 1022 đi vào hoạt động chính thức. Sở Thông tin và Truyền thông có 

trách nhiệm thường xuyên báo cáo UBND tỉnh về tình hình, kết quả hoạt động của 

Hệ thống thông tin 1022 (tổng hợp chung vào báo cáo tình hình công tác của đơn vị 

theo chế độ báo cáo định kỳ). 

Văn phòng UBND tỉnh thông báo ý kiến của UBND tỉnh để Sở Thông tin và 

Truyền thông triển khai, thực hiện./. 

Nơi nhận:            

- Như trên; 

- CT, các PCT.UBND tỉnh; 

- Lãnh đạo VP UBND tỉnh; 

- Sở Nội vụ; 

- Lưu: VT, KGVX, KTTH. 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

  

 
 Nguyễn Văn Lộc 

 

 

 

 

 UBND TỈNH GIA LAI 

VĂN PHÒNG 
 

Số:          /VP -NC 
 V/v thông báo ý kiến của 

UBND tỉnh về triển khai Hệ 

thống thông tin 1022 

 

 

   

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  

Gia Lai, ngày        tháng   9   năm 2021 
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