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Sb: 1766/STTTT-BCVT Gia Lai, ngay 01 thang 10 nam 2021

VIV trién khai chinh thirc Hé théng
Thong tin dich vy cong 1022
tinh Gia Lai

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh trén dia ban tinh;
- Bao Gia Lai;
- Pai Phat thanh - Truyén hinh Gia Lai;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- Uy ban nhan dan céc huyén, thi xa, thanh phd;
- VNPT Gia Lai;
- Buu dién tinh Gia Lai.

Thuce hién ¥ kién chi dao ctia Uy ban nhéan dan tinh tai Cong vin s6 4309/VP-
NC ngay 28/9/2021 cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh vé viéc thong bao v kién
ctia UBND tinh vé trién khai Hé thong thong tin 1022. Theo d6, Uy ban nhan dan tinh
théng nhat chi truong dua vao trién khai chinh thirc Hé thong Thong tin dich vu cong
1022 tinh Gia Lai (sau day goi 1a Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai).

Pé cong tac trjén khai chinh thirc Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai dat hiéu
qua theo dung tinh than chi dao cua Uy ban nhan dén tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong
(TT&TT) d¢ nghi cac don vi, dia phuong phoi hop trién thuc hién mét s6 ndi dung sau:

1. Phoi hop v6i VNPT Gia Lai dua H¢ thong thong tin 1022 tinh Gia Lai vao
trién khai chinh thirc.

2. Cac s6, ban, nganh thugc tinh; Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho; Buu dién tinh Gia Lai:

) 2,.1. Chi dao can bg, cong chuc, Viép chtric va nhan vién dugc phan cong lam dau
moi tiép nhn, xur 1y, tra 161 phan anh, kién nghi:
- Quan ly tai khoan trén Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai do VNPT cung cp
dam bao theo quy dinh.

- Thyc hién tiép nhan, xir Iy va tra 16i kip thoi ndi dung phan anh, kién nghi
trén Hé thong theo ding quy dinh tai Quy ché phdi hop quan 1y viéc trién khai Hé
thong Thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai (sau day goi tat 1a Quy ché phéi hop)
ban hanh theo Quyét dinh s6 192/QD-UBND ngay 30/3/2021 ctia Uy ban nhan dan
tinh Gia Lai ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y viéc trién khai Hé thong Thong tin
dich vu cong 1022 tinh Gia Lai.

2.2. Phéi hop v6i S& TT&TT va VNPT Gia Lai két ndi cac kénh tiép nhan phan
anh, kién nghi tai cac don vi, dia phuong véi HE théng thong tin 1022 tinh Gia Lai,
cap nhat cac thong tin vé dich vu cong, cac su ki¢n dac bi¢t, cac quy dinh, chinh sach
maoi ban hanh thudc pham vi quan ly cua don vi, dia phuong vao co sé dir licu Hé
thdng thong tin 1022 tinh Gia Lai.



_2-

2.3. Su dung chir ky sO ‘trong cac van ban dién tu dé dam bao chuyén xu ly, tra
101 phan anh, klen nghi cua t chirc, ca nhan ding thoi gian quy dinh ddi véi cac phan
anh, kién nghi can ban hanh van ban chinh thuc.

2.4. Phoi hop véi So TT&TT va VNPT Gia Lai thuc hién cong tac tuyén truyén,
giam sat, danh gia vi¢c trién khai tai don vi, dia phuong.

3. VNPT Gia Lai:

3.1. Tiép tuc cai tién Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai dé c6 giao dién truc
quan, dé nhin, dé dang ti€p can va phu hop véi moi doi twong nguoi dung; kip thoi
di€u chinh, nang cap cac churc nang dé dap ung muc dich, yéu cau de ra.

3.2. Phéi hop véi cac don vi, dia phuong lién quan tao 14p va cap nhat kip thoi
co s& dir liéu cua Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai dé phuc vu hoat dong cua H¢
thdng va cha dong cung cép ngay céac thong tin can thiét dén to chirc, ca nhan khi c6
yéu cau.

3.3. Tiép tuc hudng dan dau mdi tiép nhan phan anh, kién nghi cia cac don vi,
dia phuong quan 1y tai khoan da duoc cip; khai thac, sir dung day du cac chiic ning
ctia Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai.

3.4. Chu tri, phdi hop v6i SO TT&TT bao dam an toan, an ninh cho H¢ théng
thong tin 1022 tinh Gia Lai; nghién curu, trién khai cac giai phap dong bo, két ndi véi
cac phan mém, co s¢ dir liu vé thong tin cua tinh de phuc vu tra ctru, tra 161 cac thong
tin ¢6 lién quan theo quy dinh; két ndi cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi hién cé
tai cac don vi, dia phuong voi Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai, thong nhat mot
dau méi tiép nhan, xir 1.

3.5. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé cac ndi dung lién quan den
hoat déng ctia Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai dé phd bién rong rai dén cac to
chirc, ca nhén biét, tham gia s dung, nang cao hiéu quéa hoat dong cua Hé théng bang
cac hinh thuc tryc quan: bang ron, ap phich, to gap...

4. Bao Gia Lai; Pai Phat thanh - Truyén hinh Gia Lai: phdi hop, hd tro xay
dung cac tin, bai, chuong trinh phd bién, tuyén truyén vé viéc trién khai chinh thirc Hé
thong thong tin 1022 tinh Gia Lai.

* Thong tin lién hé: Ba Tran Thi Lan Xuéan - Chuyén vién phong Buu chinh -
Vién thong thudc So TT&TT; Email: xuanttl.stttt@gialai.gov.vn; Dién thoai:
0935.705039.

S& Thong tin va Truyén thong dé nghi cac don vi, dia phuong quan tam, trién
khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Uy ban nhén dan tinh (b4o c4o);
- Ban Giam déc S6 TT&TT (b/c);
- Luu: VT, VP, P.BCVT.
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S0:4309 /VP -NC Gia Lai, ngay 28 thang 9 nam 2021
V/v théng béo y kién cua
UBND tinh vé trién khai Hg
thong thong tin 1022

Kinh gui: S¢ Thong tin va Truyén thdng

Qua xem xét bao cao sd 366/BC-STTTT ngay 06/9/2021 caa S& Théng tin va
Truyén thong dé nghi UBND tinh xem xét, cho phép dua Hé théng thong tin 1022
di vao hoat dong chinh thac, UBND tinh ¢6 y kién nhu sau:

Théng nhat véi dé xuat cia S¢ Théng tin va Truyén thong vé viéc dua Hé
thdng thong tin 1022 di vao hoat dong chinh thirc. S¢ Thong tin va Truyén théng c6
trach nhiém thuong xuyén bao cdo UBND tinh vé tinh hinh, két qua hoat dong cua
Hé théng thdng tin 1022 (tong hop chung vao bao céo tinh hinh cong tac cua don vi
theo ché do6 bao cao dinh ky).

Vin phong UBND tinh théng béo y kién cua UBND tinh dé S& Théng tin va
Truyén thong trién khai, thyc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT.UBND tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;
- So Noi1 vy,

- Luu: VT, KGVX, KTTH.
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