
 

UBND TỈNH GIA LAI 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 
 

Số: 756/STTTT-BCVT 

V/v thời gian tiếp nhận, xử lý  

phản ánh, kiến nghị của Hệ thống  

Thông tin dịch vụ công 1022 tỉnh Gia Lai 

CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Gia Lai, ngày 19 tháng 5 năm 2021 

 

Kính gửi:  

- Các sở, ban, ngành thuộc tỉnh; 

- Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; 

- Báo Gia Lai; 

- Đài Phát thanh - Truyền hình Gia Lai; 

- Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố; 

- VNPT Gia Lai; 

- Bưu điện tỉnh Gia Lai. 

 

 Căn cứ Quyết định số 192/QĐ-UBND ngày 30/3/2021 của Ủy ban nhân dân 

tỉnh Gia Lai ban hành Quy chế phối hợp quản lý việc triển khai Hệ thống Thông 

tin dịch vụ công 1022 tỉnh Gia Lai; 

 Căn cứ Thông báo số 114/TB-VP ngày 22/10/2020 về việc kết luận của đồng 

chí Đỗ Tiến Đông, Phó Chủ tịch UBND tỉnh tại cuộc họp nghe Sở Thông tin và 

Truyền thông báo cáo, đề xuất triển khai thí điểm Hệ thống Thông tin dịch v công 

1022 tỉnh Gia Lai; 

 Căn cứ Kế hoạch số 140/KH-STTTT ngày 16/11/2020 của Sở Thông tin và 

Truyền thông tỉnh Gia Lai về việc triển khai thí điểm Hệ thống Thông tin dịch vụ 

công 1022 tỉnh Gia Lai. 

 Ngày 10/5/2021, Sở Thông tin và Truyền thông (TT&TT) đã ban hành Công 

văn số 687/STTTT-BCVT về việc triển khai thí điểm Hệ thống Thông tin dịch vụ 

công 1022 tỉnh Gia Lai. Theo đó, Sở TT&TT đã thông báo đến các đơn vị, địa 

phương thời gian triển khai thí điểm Hệ thống Thông tin dịch vụ công 1022 tỉnh 

Gia Lai (sau đây viết tắt Hệ thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai) bắt đầu kể từ 

ngày 17/5/2021. 

 Để việc triển khai thí điểm Hệ thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai đạt hiệu 

quả, thống nhất trong quá trình triển khai, Sở TT&TT thông báo thời gian thực 

hiện tiếp nhận và chuyển xử lý các nội dung phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá 

nhân trên Hệ thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai như sau: 

1. Thời gian tiếp nhận nội dung phản ánh, kiến nghị: từ 07
h
00' đến 23

h
00', 

các ngày từ thứ Hai đến thứ Sáu (trừ các ngày lễ, tết).  

2. Thời gian chuyển nội dung phản ánh, kiến nghị: 

2.1. Từ 07
h
00' đến 11

h
00': các nội dung phản ánh kiến nghị sẽ được nhân 

viên trực Hệ thống chuyển đến các đơn vị, địa phương liên quan xử lý ngay sau khi 

Hệ thống tiếp nhận. 
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2.2. Từ 11
h
00' đến 13

h
00': các nội dung phản ánh kiến nghị được Hệ thống 

tiếp nhận trong thời gian này sẽ được nhân viên trực Hệ thống chuyển đến các đơn 

vị, địa phương liên quan xử lý vào lúc 13
h
00' cùng ngày. 

2.3. Từ 13
h
00' đến 17

h
00': các nội dung phản ánh kiến nghị sẽ được nhân 

viên trực Hệ thống chuyển đến các đơn vị, địa phương liên quan xử lý ngay sau khi 

Hệ thống tiếp nhận. 

2.4. Từ 17
h
00' đến 23

h
00': các nội dung phản ánh kiến nghị được Hệ thống 

tiếp nhận trong thời gian này sẽ được nhân viên trực Hệ thống chuyển đến các đơn 

vị, địa phương liên quan xử lý vào lúc 07
h
00' ngày kế tiếp; trường hợp ngày kế 

tiếp này trùng với ngày nghỉ (thứ Bảy, Chủ nhật hoặc lễ, tết) thì nhân viên trực Hệ 

thống sẽ chuyển nội dung phản ánh, kiến nghị vào lúc 07
h
00' ngày đi làm kế tiếp 

ngày nghỉ này. 

 Lưu ý: Thời hạn phản h i thông tin xử lý, trả lời phản ánh, kiến nghị của 

Thủ trưởng đơn vị, địa phương không quá 08 (tám) giờ làm việc, kể từ thời điểm 

nhận được nội dung chuyển đến từ Hệ thống thông tin 1022 tỉnh Gia Lai. Vì vậy, 

sau khi tiếp nhận nội dung phản ánh từ Hệ thống, đề nghị các đơn vị nghiên cứu và 

trả lời theo thời gian quy định. Trường hợp, các đơn vị chưa thể trả lời ngay được 

thì h n lại tổ chức, cá nhân để xử lý ( số l n h n không quá 01 (một) l n).  

* Thông tin liên hệ: Bà Tr n Thị Lan Xuân - Chuyên viên phòng Bưu chính - 

Viễn thông thuộc Sở TT&TT; Email: xuanttl.stttt@gialai.gov.vn; Điện thoại: 

0935.705039. 

  

Sở Thông tin và Truyền thông thông báo để các đơn vị, địa phương biết, 

phối hợp triển khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ủy ban nhân dân tỉnh (báo cáo); 

- Ban Giám đốc Sở TT&TT (b/c); 

- Lưu: VT, VP, P.BCVT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Lê Thị Thu Hương 
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