] UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPéc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 756/STTTT-BCVT Gia Lai, ngay 19 thang 5 nim 2021
VIV thoi gian tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi ciia H¢ thong
Thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai

Kinh gui:
- Céc sd, ban, nganh thudc tinh;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh;
- Bao Gia Lai;
- Pai Phat thanh - Truyén hinh Gia Lai;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé;
- VNPT Gia Lai;
- Buu dién tinh Gia Lai.

Can cir Quyét dinh sé 1 92/0D-UBND ngay 30/3/2021 cua Uy ban nhén dén
tinh Gia Lai ban hanh Quy ché phéi hop quan Iy viéc trién khai Hé thong Thong
tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai;

Can cir Théng bdo s6 114/TB-VP ngay 22/10/2020 vé viéc két ludn cia dong
chi Bé Tién Péng, Phé Chu tich UBND tinh tai cudc hop nghe S¢ Théng tin va
Truyén théng bdo cdo, dé xudt trién khai thi diém Hé thong Thong tin dich v cong
1022 tinh Gia Lai;

_Can cir Ké hoach so 140/KH-STTTT ngay 16/11/2020 cia S6 Théng tin va
Truyén thong tinh Gia Lai vé viéc trién khai thi diem Hé thong Thong tin dich vu
cong 1022 tinh Gia Lai.

Ngay 10/5/2021, S¢ Thong tin va Truyén thong (TT&TT) di ban hanh Cong
van s6 687/STTTT-BCVT vé viéc trién khai thi diém Hé thong Thong tin dich vu
cong 1022 tinh Gia Lai. Theo d6, S6 TT&TT da thong bao dén cac don vi, dia
phuong thoi gian trién khai thi diém Hé thong Thong tin dich vu céng 1022 tinh
Gia Lai (sau day viét tit Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai) bat dau ké tir
ngay 17/5/2021.

Pé viéc trién khai thi diém Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai dat hiéu
qua, thong nhat trong qua trinh trién khai, S6 TT&TT thong bao thoi gian thuc
hién tiép nhan va chuyén xur Iy cic noi dung phan anh, kién nghi cua to chic, ca
nhan trén Hé théng thong tin 1022 tinh Gia Lai nhu sau:

1. Thoi gian tlep nhin nodi dung phan anh, kién nghi: tir 07"00" dén 23"00",
cac ngay tir thir Hai dén thir Sau (trir cac ngay 18, tét).

2. Thoi gian chuyén noi dung phan anh, kién nghi:

2.1. Tir 07"00" dén 11"00": cac ndi dung phan énh kién nghi s& dugc nhan
vién tryc H¢ thong chuyén dén cac don vi, dia phuong lién quan xu ly ngay sau khi
H¢ thong ti€p nhan.
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2.2, Tr 11"00" dén 13"00": céc ndi dung phan énh kién nghi dugc Hé thong
ti€p nhan trong thoi gian ndy s€ dugc nhan vién truc Hé thong chuyén dén cac don
vi, dia phuong lién quan xtr Iy vao luc 13"00" cung ngay.

2.3. Tir 13"00" dén 17"00": cdc ndi dung phan 4nh kién nghi s& dugc nhan
vién tryc HE thong chuyén dén cac don vi, dia phuong lién quan xur ly ngay sau khi
H¢ thong ti€p nhan.

2.4. Tir 17"00" @én 23"00": cac ndi dung phan anh kién nghi dugc Hé théng
t1ép nhan trong thoi gian nay s€ dugc nhan Vlen truc HE théng chuyén dén cac don
vi, dia phuong lién quan xu ly vao lic 07"00' ngay ké tlep, truong h0’p ngay ké
tlep nay trung voi ngdy nghi (thir Bay, Chii nhdt hodc Ié, tet) thi nhan vién tryc He
thong s& chuyén nodi dung phan 4nh, kién nghi vao luc 07"00" ngay di lam ké tiép
ngay nghi nay.

Luwu y: Thoi han phan hdi thong tin xir 1y, tra 1oi phan anh, kién nghi cua
Thu truong don vi, dia phuong khong qua 08 (tam) gio lam viéc, ké tir thoi diém
nhén dugc ndi dung chuyén dén tir Hé thong thong tin 1022 tinh Gia Lai. Vi vay,
sau khi tiép nhan noi dung phan anh tir Hé thong, dé nghi cac don vi nghién ciru va
tra 101 theo thoi gian quy dinh. Trudng hop, cac don vi chua thé tra 10i ngay dugc
thi hen lai to chuc, ca nhan dé xir 1y ( s6 1an hen khong qua 01 (m6t) 1an).

_ * Thong tin lién hé: Ba Tran Thi Lan Xuén - Chuyén vién phong Buu chinh -
Vién thong thudc S¢ TT&TT; Email: xuanttl.stttt@gialai.gov.vn; Dién thoai:
0935.705039.

~ So Thong tin va Truyén thong thong bao dé cac don vi, dia phuong biét,
phoi hop trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; P O GIAM DPOC

- Uy ban nhén dén tinh (béo cao);

- Ban Giam déc So TT&TT (b/c);

- Luu: VT, VP, P.BCVT.
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