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86: 5L UBND-NC Gia Lai, ngaydb théng Aném 2016
V& tiép nhan hd so, tra két
qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich
cia Buu dién tinh Gia Lai

Ry gt - Gidm dbc s6, Thu truéng céc ban, nganh tinh
- Chu tich UBND huyén, thi x4, thanh phé

- Chii tich UBND x4, phudng, thi trdn

- Buu dién tinh Gia Lai

Thue hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thii tuéng
Chinh phi ve viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thil tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh ¢éng ich, Uy ban nhan dan tinh chi dao nhu sau:

1. Cac s, ban, nganh tinh; UBND huyén, thi xa, thanh phé; UBND xa,
phwong, thi tran:

- C6 hop ddng giao két day duo, o rang voi doanh nghiép cung tng dich vu
buu chinh cong ich (Buu dién tinh Gia Lai, cdc d‘crr} vl1 trire thude Buu dién tinh
Gia Lai) nham ho trg nguoi dan thuc hién giai quyét cac tht tuc hanh chinh mét
cach nhanh, gon, thuan loi; dam bao chit luong dich vu: An toan, an nin}}, bao
mat, chinh xdc, kip thoi trong viéc thuc hién dich vu chuyén phat ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich.

- Théng béo rong rii viéc tiép nhén héﬂ so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich d€ nhéan dan biét; niém yét cong khai
danh muc tht tuc hanh chinh thue hién tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich
vu buu chinh céng ich tai B6 phén tiép nhan va tra két qua, trén trang thong tin
dién tir ciia co quan, don vi.

- Tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh céng ich theo yéu cau ctia t6 chirc, ¢4 nhan.

- Huéng dén, tap huan cho nhéan vién Buu dién vé viéc nhén, giri hd so, tra
ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tiep nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh ding
thoi han theo quy dinh ctua phép luat va thoa thuén phdi hop cung tmg dich vu
v6i Buu dién tinh Gia Lai, cac don vi true thude Buu dién tinh Gia Lai.

- Khéng quy dinh thém hoic tur dit ra yéu clu, didu kién, thanh phan hd so
trai phap ludt; khong thu phi, 16 phi ngoai mirc quy dinh cta phép lujt.

- Cong khai dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién tt, trang théng tin dién
tir cla co quan, don vi deé to chue, cd nhan c6 thé lién lac trude, trong va sau khi
gui, nhan ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich.



- Két néi mang thong tin lién lac véi Buu dién tinh, cdc don vi truc thuge
Buu dién tinh dé phm hop chat ché trong viée nhan, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, déng thoi tdp trung chu trong viéc tiép nhan, tra két qua giai
quyét thi1 tuc hanh chinh théng qua mang Iudi Piém Buu dién Vin héa 4.

- Chi dao, huéng dan, kiém tra viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢éng ich tai c4c co quan, don vi thudc
tham quyén quan ly; dinh ky 6 thang, hang nim bao cdo tinh hinh thue hién giri
vé SG Thong tin va Truyén théng dé tdng hop bao cdo UBND tinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri, phoz hop céc s6, nganh, dia phuong lién quan hudng dan, t§ chiic
thuc hién Quyét dinh sb 43/2016/QB TTg, dinh ky 6 théng, hing nam tong hop,
bao cao UBND tinh trude ngay 15/6 va ngay 10/12.

- Chi dao, hudng dén Buu dién tinh Gia Lai thuc hién nghiém ttc viée tlep
nhan ho s0, trd két qua giai quyét tht tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 45/2016/QD- -TTg.

- Kiém tra, gidm sat dinh ky va ddt xuét vige chép hanh chét luong, gia
cude dich vu Buu dién tinh trong hoat déng tiép nhan hd so, tra két qué giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

- T1ep nhan phan anh, xir ly céc khiéu nai ctia ngudi st dung dich vu lién
quan dén hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich theo thdm quyén.

- Chu tri, ph01 hop Bdo Gia Lai, Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh va Buu
dién tinh Gia Lai t6 chito tuyén truyén, pho bién rong rai viée thuc hién Quyét
dinh s6 45/2016/QP- -TTg dén t6 chitc, c4 nhan.

3. S6 Tai chinh:

- Chu tri, ph01 hop céc 56, nganh, dia phuong huéng dan viée ndp va thu
phi, 1& phi giai quyét tha tuc hanh chinh thye hién qua dich vu buu chinh cong
ich theo quy dinh hién hanh.

- Phéi hop véi 5¢ Thoéng tin va Truyén thong kiém tra, huéng dan viée thuc
hién cdc quy dinh vé gid cude dich vu trong hoat déng tiép nhan hd so, tra két
qué giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh.

4. So Tw phap:

- Chu tri, ph(n hop céc s6, ban, nganh tinh thong ké, 1ap danh muc TTHC
thude thim quyen giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh (chp tinh,
huyén, x&) khong thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyet tht tyc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich theo khoan 2 Piéu 1 Quyét dinh s 45/2016/QD-
TTg; trinh UBND tinh céng b6 cong khai trudce ngay 06/01/2017.

- Huéng dan cac sG, ban, ngéanh tinh, dia phuong cong khai danh myc céc
thi tuc hanh chinh tiép nhén, tra két qué gidi quyét qua dich vu buu chinh cong
ich.




5. Buu dién tinh Gia Lai:

- Thyc hién nghiém tac viéc tiép nhan ho so, giai quyét va tra ket qué giai
quyét thi tuc hanh chinh theo ding quy trinh duoc quy dinh tai Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg.

- th “hop v6i cac co quan, don vi bdi dudng va tap huin cho nhan vién
truce tlep t1ep dan nam ving vé quy trinh nghi€p vu c6 lién quan dén viéc tlep
nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; thu phi, 1€ phi giai quyét
thu tuc hanh chinh (néu c6), gia cude dich vu chuyén phét hd so va két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tuyén truyen rong rai dén té chirc, ca nhan vé viéc tiép nhan ho so, tra két
qué gial quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

- D6i méi cach thue, 18 161 1am viée, tang cudng ning luc dé dép tng yéu
cau nhiém vu.

- Kip thoi xur 1y nhiing van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién tiép nhén,
tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich thudc
pham vi trach nhiém cua minh.

- Béo cdo kip thoi v6i S& Thong tin va Truyén théng vé cac don vi, dia
phuong ¢6 tham gia hodc khéng tham gia sir dung dich vu buu chinh céng ich aé
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Két hop trong bao cao cong tac dinh ky hang théng, c6 ndi dung bao céo
vé két qua thuc hién viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét tht tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh ¢éng ich (so lugng, chat luong phuc vy, phan dnh
cua nguoi dén, cde khé khan, vudng mac...) dé S& Thong tin va Truyén thong
theo ddi va téng hop, bao céo v6i UBND tinh.

Nhén dugc vin ban nay, yéu ciu Gidgm déc sé, Tha truéng cac ban, nganh
tinh, Cha tich UBND huyén, thi x3, thanh phé, Chu tich UBND x4, phuong, thi
tran va cac co quan c6 lién quan trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 vudng méc - phat sinh, cdc don vi chu dong phan 4nh bing vin ban vé S6
Théng tin va Truyén thong dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, chi dao. /@
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